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Maria do Rosario Andrade de Oliveira Serafim

Academic Qualifications

University/Institution Type Degree Period
Universidade Sao Paulo - Brasil PhD Servico Social 2001
Universidade Sdo Paulo - Brasil M.Sc. Servi¢o Social 1998
L?Séiégto Superior de Servico Social Licenciate Servi¢o Social 1980

Supervisions

¢ Ph.D. Thesis

- Concluded
Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year
1 Maria Jodo Barroso Relacdo profissional: utopia ou Portuguese Iscte 2012

Pena realidade?



2 Raquel Marta e Silva Servico social em contexto de Portuguese Iscte 2011
incerteza:
metamorfoseando(se) o
sujeito? Um olhar para além

do espelho
¢ M.Sc. Dissertations
- Concluded
Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year
1 Marta Gabriela Responsabilidade Social e Portuguese Iscte 2012
Ferreira Valentim Cidadania Responsavel: Um
caso de estudo da Missao
Sorriso
2 Ondina da Graga - -- Iscte 2011
Morais Batista
Almendra
3 Rui Pedro Mesquita -- -- Iscte 2011
Ventura
e M.Sc. Final Projects
- Concluded
Student Name Title/Topic Language Institution Concluding
Year
1 Marisa Nunes Ramos Férum (re)viver - Equilibrio e Portuguese Iscte 2012
Mestre Vaz bem-estar
2 Andreia de Sousa A implementacdo do sistema Portuguese Iscte 2012
Ferreira de gestdo de qualidade
EQUASS: uma experiéncia de
consultoria em quatro
organizagdes sociais
3 Lara Susana Patricio Criagdo de um projecto de Portuguese Iscte 2012
Lopes André Intervencgdo Social: o
desemprego e as dinamicas
familiares
4 Maria Ana Chibante Pro-Actividade do Servico Portuguese Iscte 2012
dos Santos Social: Construgdo de uma
resposta social na populacao
envelhecida
5 Lidia Cristina Sousa de  Projecto Oficina do Sabdo - Portuguese Iscte 2012
Oliveira Intervencdo Social para a

reinsercao dos sem-abrigo

Publications

¢ Other Publications
- Working Papers



Espirito Santo, M. & Serafim, M. (2013). Criagdo e Validagao de uma Escala de Complexidade da Intervencdo
Social com Adultos em Contexto Hospitalar (ECISACH). CIES e-Working Paper N.° 152/2013".

Academic Management Positions

Director (2013 -2016)
Unit/Area: Doctorate Degree (PhD) in Social Work

Director (2013 -2015)
Unit/Area: [0106] Quality and Management Strategies of Social Organizations

Director (2011 -2013)
Unit/Area: Doctorate Degree (PhD) in Social Work

Coordenador do 3° Ano (2011 -2013)
Unit/Area: Bachelor Degree in Social Work (PL)

Director (2010-2011)
Unit/Area: [B188] Social Policy

Director (2010-2011)
Unit/Area: Bachelor Degree in Social Work (PL)

Director (2010-2011)
Unit/Area: [037] Family Social Work and Social Policy

Sub-diretor (2010 -2013)
Unit/Area: Department of Political Science and Public Policy
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