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| joined ISCTE in 1996 after obtaining a first degree in Business Administration. | also hold a master”s degree in Business
Administration from ISCTE and a Ph.D in Organisational Psychology from Manchester Business School, England, where |
was a mentor of related student-sponsor projects on the Full-Time MBA. Since 1996 | have taught statistics and data
analysis using statistical software at undergraduate and postgraduate levels. | have also supervised master and doctoral
thesis in the fields of organizational psychology and management science. Prior to beginning my academic career, | worked
for consultancy and insurance organisations in Portugal. My primary research interest encompasses cross-cultural studies,
gender and diversity in organizations, and organizational behaviour. My main research focus in these areas relates to
issues concerning global mobility and expatriation, migrants' skills recognition and integration into the labour market,
women in management, and team performance management. A second strand of my research is concerned with (big) data
analytics and text analysis using R. | have published in the area of Organisation Studies, most recently in the International
Journal of Human Resource Management, International Journal of Public Administration, and International Journal of
Conflict Management.
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(Big) data analytics / Text analysis using R

Gestao do desempenho da equipa

Estudos multiculturais, com énfase na mobilidade global e expatriados

Lideranca

Reconhecimento das competéncias e integracdo de migrantes no Mercado de trabalho

Mulheres na gestdo, trabalho e organizagao

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo
Manchester Business School - Doutoramento Business Administration 2009
University of Manchester

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Gestdo Global 2000
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdao de Empresas 1994

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2 Investigacdo em Gestdo de Recursos '\H/Iuersgg‘?%% Znecﬁ]isgﬁgddoeﬂgecursos Sim
Humanos: Analise de Dados Organizacional;
Quantitativos
2026/2027 1° Estatistica e Analise de Dados Sim
2026/2027 1° Introduco 3 Estatistica Aplicada (C;Lé;igolpstitucional em Escola de Sim
2026/2027 1° Analise Descritiva e de Diagnostico IF\)/IaerztrGagsgcaegw Métodos Analiticos Sim
2026/2027 1° Estatistica para a Gestdo Industrial e Ilzicfgeir;tcii?atgra em Gestdo Industrial e Sim
Logistica
2026/2027 1° Métodos Analiticos em Gestdo de hiﬁf;\ac:waég‘ra em Gestdo de Recursos Sim
Recursos Humanos
2025/2026 2 Investigacdo em Gestdo de Recursos '\H/Iuersgg‘?%% Znecﬁ]isgﬁgddoeﬂgecursos Sim
Humanos: Analise de Dados Organizacional;
Quantitativos
2025/2026 2° Licenciatura em Gestao; Nao

Andlise e Visualizacdo de Dados
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Estatistica e Analise de Dados

Introducgado a Estatistica Aplicada

Analise Descritiva e de Diagndstico

Métodos Analiticos em Gestdo de
Recursos Humanos

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Andlise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Introdugdo a Estatistica Aplicada

Estatistica |

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Estatistica |

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Andlise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Estatistica |

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Estatistica |

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Introducdo a Estatistica Aplicada

Estatistica |

Mestrado em Politicas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;
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Sim
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Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Introdugdo a Estatistica Aplicada

Estatistica |

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Introducao a Estatistica Aplicada

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Andlise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Introdugado a Estatistica Aplicada

Estatistica |

Andlise de Dados

Investigacdo em Gestdo de Recursos
Humanos: Andlise de Dados
Quantitativos

Estatistica Il

Estatistica |

Andlise de Dados

Estatistica Il

Investigacdo em Gestdao de Recursos
Humanos: Analise de Dados
Quantitativos

Estatistica |

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Licenciatura em Financas e
Contabilidade;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;
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¢ Teses de Doutoramento
-Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo

1 Shi Huiging The turnover problem of Inglés Em curso Iscte
project core staff in
China’s state owned
construction enterprises

2 Fan Chongyuan Correlation between R&D Inglés Em curso Iscte
investment and core
competitiveness of listed
pharmaceutical
companies

3 Peng Wangqing Employees' performance Inglés Em curso Iscte
evaluation system in large
public hospitals - Taking
Sun Yat-sen University
Cancer Center as an
example

4 Huiging Shi The turnover problem of Inglés Em curso Iscte
project core staff in
China's State-Owned
Construction Enterprises

5 Fan Chongyuan Correlation between Inglés Em curso Iscte
R&amp;D Investment and
Core Competitiveness of
Listed Pharmaceutical
Companies

- Terminadas

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao

1 Zhang Yi The Motivations of Chinese Inglés Iscte 2021
Luxury Car Consumers: The
Case of Porsche in Sichuan

2 Luo Yibin Understanding the Factors Inglés Iscte 2021
Influencing Choice to Practice
in Rural and Remote
Communities in China: The
Case of Liannan County in
Guangdong

3 Luo Yibin Understanding the factors Inglés Iscte 2021
influencing choice to practice
in rural and remote
communities in China: the case
of Liannan County in
Guangdong

4 Zhang Yi The Motivations of Chinese Inglés Iscte 2021
Luxury Car Consumers: the
case of Porsche in Sichuan

5 Peng Lin Organizational Resources, Inglés Iscte 2018
Dynamic Capabilities and
Strategic Performance: An
Analysis in the Real Estate
Appraisal Industry in
Guangdong in China



6 Jiulin Han
7 Han Jiulin
8 Peng Lin

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Zita Amélia Gameiro dos
Santos

2 Ana Maria Gil Bispo

3 Yara Delmira da Silva
Vongula

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Jinglu Wang
2 Yibao Liang
3 Vanessa Filipa

Rodrigues da Silva

4 Rodrigo Carvalho Gil
Mineiro

The Key Factors that Influence
the Purchasing Cost: The Case
of MNCs' Subsidiaries in East-
China

Inglés

The key factors that influence --
the purchasing cost: the case

of MNC’s subsidiaries in East -
China

Organizational resources, --
dynamic capabilities and

strategic performance: an

analysis of the real estate

appraisal industry in

Guangdong, China

Titulo/Tépico Lingua

Determinantes do --
absentismo por razées de
salde mental entre os
profissionais das Unidades
Locais de Saude

Motivacdes e expectativas -
para ainscricdao em

Cursos Profissionais, no
municipio de Odivelas

Impacto das exigéncias de -
trabalho no bem-estar dos
trabalhadores da indUstria

de petréleo e gds em

Angola.

Titulo/Tépico Lingua

Um Estudo Comparativo
Empirico sobre a Tomada de
Decisdo entre a IA e os
Humanos na Sele¢do de
Candidatos

Inglés

Tensdo e bem-estar dos
trabalhadores: Um estudo
quantitativo na China

Inglés

Bem-estar (psicoldgico) dos
trabalhadores durante a
pandemia causada pela
doenca COVID-19

Efetividade de equipas de
estudantes: A influéncia da
diversidade de caracteristicas
de personalidade

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2018

2018

2018

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2024

2023



Matilde Sofia dos O impacto das exigéncias e Portugués Iscte 2023
Santos Serrdo Alves recursos organizacionais no

bem-estar do colaborador: Um

caso com motoristas de

veiculos pesados de

mercadorias

Inés Isabel Santos Machine Learning para prever Inglés Iscte 2023
Ferreira a intengdo de turnover nos

trabalhadores de organizagdes

sociais
He Yixin Pesquisa sobre a integracdo Inglés Iscte 2021

social da segunda geracdo de
imigrantes chineses
internacionais: Exemplo de
filhos de imigrantes chineses
da China continental com
idades entre 17 e 35 anos em
Lisboa, Portugal

Jodo Pedro da Silva O Impacto das politicas de Inglés Iscte 2021
Tavares |en|za ao e de Horario
ativas a pandemia do
COVID 19, na motivagao dos
colaboradores em contexto de
retalho eletrénico.

Maria Leonor de Assis O contexto do Outsourcing de Inglés Iscte 2021
Pinheiro Recursos Humanos e a

percecdo da Cultura

Organizacional de acordo com

o usufruto do servico

Marta Maria Bem-estar dos Trabalhadores Portugués Iscte 2021
Camoesas Silva e a Influéncia da Resiliéncia
num Contexto de Crise
Mundial
Jéssica Maria Soares As competéncias necessarias Inglés Iscte 2021
de Almeida f)ara que um consultor consiga
dar com uma situagao de

crise (pandemia COVID-19)
enquanto trabalha a partir de

casa
Tatiana Sofia dos O conflito organizacional e o Portugués Iscte 2020
Santos Fusco turnover na perspetiva da

geracao Millennials: o
efeitomoderador das
estratégias de resolucdo de
conflitos

Wei Kaihang Explorando a Rede de Inglés Iscte 2020
Imigracdo Chinesa e a
Integracdo no Mercado de
Trabalho de Jovens Imigrantes
Chineses em Portugal

Marcilene Figueiredo LIDERANCA E O PROCESSO Portugués Iscte 2020
Da Silva PREPARACAO DE SUCESSAO

EM UMA EMPRESA FAMILIAR

DE PEQUENO PORTE

BRASILEIRA
Martha Dos Santos MotivacGes que influenciam a Inglés Iscte 2020
Dérholt decisdo em ficar com a

empresa de origem apos
completar a missdo
internacional: Perspectiva de
repatriados
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27

Rita Alexandra
Henriques Andrade
da Silva

Maria Leonor Pereira
de Moura Pité

Joana Filipa Sim&es

Amoroso

Sofia Isabel Corchado
Sitima

Yin Yaling

Cétia Sofia de Pinho

Jinming Zhu

Peijin Zhao

Qingyang Peng

Joana Correia
Larroudé Trigo da
Roza

Zhang Mengyuan

Ana Maria da Cunha
Teixeira

Assimetria da Identidade
Interna das Mulheres Lideres
no Mundo Organizacional:
Estudo Caso em Portugal

Repatriados portugueses:
Competéncias, desafios e
expectativas no mercado
laboral em Portugal

Lideranca Etica, Confianca
Interpessoal e Partilha de
Conhecimento: Evidéncias no
setor privado e nas ONGs em
Portugal

Personalidade proativa,
autoavaliacBes e
empregabilidade nas
organizagdes: O papel
mediador do senso de poder,
da adaptabilidade na carreira e
da orientacdo para os
objetivos de aprendizagem

Estudo de caso sobre como a
influéncia emocional influencia
o desempenho em empresas
de construgdo chinesas.

An Exploratory Investigation
into Employer Branding and
Voluntary Employee Turnover:
A Case Study at a SMEm in the
Health and Life Sciences Sector

Using Bourdieu”s Triolo%;y of
Habitus, Capital and Field to
Explore the Employment
Experiences of Highly Qualified
1.5th Generation of Chinese
Emmigrants in Portugal

The Relation Between Nurse
Burnout and Turnover
Intention: The moderator
effect of perceived
organizational support and
distributive justice in tertiary
first-class hospital in China

Research on Conflict
Management: A case study
about small work groups in
China

Attracting and Retaining Young
Talents: A case study about the
trainnees programme in the
fast moving consumer goods
sector, in Portugal

The Analysis of Organizational
Work Environment Factors
Affecting Training Transfer: A
questionnaire survey in
chinese enterprises

Inteligéncia Emocional - Qual a
sua influéncia?

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2019

2018

2018

2018

2018

2017

2017

2017

2017

2016

2015

2015



¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicao Ano de
Concluséo
1 Gongalo Filipe de Leveraging Brands at Music Inglés Iscte 2017
Lemos Trindade Festivals - NOS Alive
Sponsorship
2 Fei Zhao Women Underrepresentation Inglés Iscte 2017
at the Workplace: A case stud
in the chinese Pharmaceutica
industry
3 Ana Catarina da Silva The Relation Between Inglés Iscte 2017
Ramos Resistance to Change and

Creativity: The mediating effect
of participation and wor
engagement in a portuguese
business context

Total de Citacoes
Web of Science® 102
Scopus 102

Publicacdes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Rahim, A, Katz, J., Ma, Z., Yilmaz, H., Lassleben, H., Rahman, S....Yee, C. L. M. (2022). The three-way
interactions of gender, supervisor's gender, and country on the strategies for managing conflict of millennials:
An exploratory study in 10 countries. International Journal of Conflict Management. 33 (5), 762-781

- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de citagdes Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 5

2 Ma, S., Silva, M. G., Trigo, V. & Callan, V.]. (2020). The Influence of emotional labor and emotional intelligence
on job performance: Does ownership type matter? A comparison of public and private organizations in China.
International Journal of Public Administration. 43 (9), 745-756
- N.° de citagdes Web of Science®: 9
- N.° de cita¢Bes Scopus: 5
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 22

3

Ma, S., Silva, M., Callan, V. & Trigo, V. (2016). Control and commitment HR practices, job satisfaction and
turnover intentions: a comparison between local and multinational firms in China. International Journal of
Human Resource Management. 27 (9), 974-990

- N.° de citagbes Web of Science®: 42

- N.° de cita¢Bes Scopus: 45

- N.° de citagGes Google Scholar: 94
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