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MARIA HELENA PESTANA é docente do ISCTE desde 1982. É doutorada em Métodos Quantitativos de Gestão na área de
Pesquisa de Mercado. É pesquisadora em Estatística, Econometria e Análise de Dados aplicada nas áreas de Demografia,
Economia, Finanças, Gerontologia, Administração, Psicologia, Saúde, Sociologia e Turismo. É autora de livros e artigos
científicos em publicações nacionais e estrangeiras. É investigadora da Unifai-Universidade do Porto e investigadora-
colaboradora da Dinamia_ISCTE e do CEPCEP_UCP, CINTESIS, Centro de Investigação em Tecnologias e Serviços de
Saúde, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), www.cintesis.eu. Helena recebeu um certificado da
empresa PSE que representa em Portugal o IBM-SPSS por ter sido pioneiro em Portugal nos primeiros livros de estatística
e análise de dados complementados com SPSS e suas aplicações (1998, 2005, 2009, 2014).Nos últimos 20 anos o interesse
da investigação tem-se dirigido essencialmente para a aplicação da análise multivariada (quantitativa/qualitativa),
cientometrica/bibliometrica, programação, big data, redes sociais, e afins com aplicações no ramo da saúde e das ciência
sociais. 
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Bullying nas universidades

Efeitos do covid-19 nos alunos universitários

Realidade virtual e demência

Análise scientometrica

Análise das redes sociais

Turismo senior

Análise estatística de dados  usando o Python e o IBM-SPSS

idosos: análise cientométrica do efeito de técnicas paralelas como tai-chi, meditação, compaixão, yoga, hiits, wim holf
metodo, e outros afins, na melhoria da qualidade de vida

Análise de dados na área da Neurosciência

Recolha e análise de dados na área Psiquiatria, nomeadamente no estudo dos idoso e da demência

Efeitos da musica na redução da demência

Turismo senior

Ensino superior, como seja o efeito do covid-19 na vida privada e profissional dos alunos universitários

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Doutoramento Organização e Gestão de Empresas 2026

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Métodos Quantitativos de Gestão 2003

Instituto Superior de Economia Mestrado Métodos Quantitativos de Gestão 1985

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Outro tipo de
qualificação

Provas Científico Pedagógicas 1985

ISCTE-IUL - Instituto Superior
Ciências Trabalho e da Empresa

Licenciatura Organização e Gestão de Empresas 1981

Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

2016 - 2017 Universidade
Europeais_laureate
Internation Universities

Portugal Pesquisa em gestão_doutoramento

2016 - 2017 Universidade Europeia
Laureate International
Universities

Portugal Análise de Dados_2 ano do Mestrado
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2016 - 2017 Universidade
Europeia_Laureate
Internation Universities

Portugal Estudos de mercado

2016 - 2016 Universidade Federal de São
Carlos, Sorocaba, São Paulo,
Brasil

Brasil “Análise de Dados com uso do software
SPSS”,  para docentes e alunos de Pós-
Graduação em Engenharia da Produção
e em Economia

2009 - 2009  Instituto Politécnico de
Leiria, Portugal

Portugal “Formação SPSS”

Outras Atividades Profissionais

Período Tipo de Atividade Descrição da Atividade Link para mais
informação

2021 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

International May Conference on
Strategic Management (IMCSM21),
University of Belgrade, Technical Faculty
in Bor, Servia

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

29th Alzheimer Europe Conference
“Making valuable connections” – The
Hague, Netherlands (23-25 October,
2019)

Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

29th EBES Conference _Lisbon, October
10-12_ 2019 Ver Mais

2019 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

TU-SÉNIOR 55+ - Turismo Sénior e Bem-
Estar no Destino Açores: Criação de um
Produto Cultura

Ver Mais

2018 Participação em eventos
profissionais (com
Comunicação)

4º Congresso da Ordem dos Pscicólogos
(OPP) Ver Mais

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos II

Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos;

Sim

2025/2026 1º Análise de Dados em Hotelaria e
Turismo

Mestrado em Gestão de Hotelaria e
Turismo;

Não

2025/2026 1º Análise de Dados em Marketing Licenciatura em Gestão de
Marketing;

Não

2024/2025 2º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos II

Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos;

Sim

2024/2025 1º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos III

Sim
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https://mksm.sjm06.com/
https://www.emedevents.com/c/medical-conferences-2019/29th-alzheimer-europe-conference
http://ebesweb.org/Conferences/29th-EBES-Conference-Lisbon.aspx
http://www.hotelariaesaude.pt/noticias/congresso-turismo-senior-acores/
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/2159
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-565977905419266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-565977905419266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03172-565977905420491
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03172-565977905420491
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03842-565977905419037
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-565977905419266
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-565977905419266


2023/2024 2º Análise de Dados Sim

2023/2024 1º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos III

Sim

2022/2023 2º Análise de Dados Sim

2022/2023 1º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos III

Sim

2021/2022 2º Análise de Dados Sim

2021/2022 1º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos III

Sim

2020/2021 2º Análise de Dados Sim

2020/2021 2º Análise de Dados Não

2020/2021 1º Análise de Dados para Business
Intelligence

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio à Decisão;

Sim

2020/2021 1º Análise de Dados em Gestão de
Recursos Humanos III

Sim

2019/2020 2º Análise de Dados II Sim

2019/2020 2º Análise de Dados Não

2019/2020 1º Introdução aos Métodos
Quantitativos

Não

2018/2019 2º Análise de Dados II Sim

2018/2019 2º Análise de Dados II Sim

2018/2019 1º Introdução aos Métodos
Quantitativos

Não

2017/2018 2º Análise de Dados II Sim

2017/2018 2º Análise de Dados II Sim

2017/2018 1º Matemática Não

2016/2017 2º Análise de Dados II Sim

2016/2017 2º Análise de Dados II Sim

2015/2016 2º Matemática II Licenciatura em Economia; Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-565977905420507
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-565977905420507
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-847452882076053
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-847452882076053
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-847452882076053
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-847452882076053
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0102-565977905419295


 
 

 • Teses de Doutoramento
    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

2015/2016 2º Optimização Não

2015/2016 1º Matemática Não

2015/2016 1º Matemática Não

2014/2015 2º Estatística II Não

2014/2015 1º Estatística I Licenciatura em Finanças e
Contabilidade;

Não

2014/2015 1º Análise de Dados Sim

2013/2014 2º Estatística II Não

2013/2014 1º Estatística I Não

2013/2014 1º Tratamento de Informação Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Lucas Ambrósio
Bezerro de Oliveira

Modelo de Classificação de
Clientes em Serviço de Saúde:
Uma abordagem baseada no
nível de satisfação e lealdade

Português Universidade
Federal de
Pernambuco

2018

2 Margarida Isabel
Rolland de Lima
Sobral

A Pessoa com Demência e a
sua Reserva Cognitiva

Português Universidade
do Porto-
Instituto de
Ciências
Biomédicas
Abel Salazar

2015

3 Rosane Nunes Faria Aplicação de Tecnicas de
Análise Multivariada para
Avaliação dos Efeitos de
Existências tecnicas nas
Exportações Brasileiras para
Avaliação dos Efeitos de
Exigências Tecnicas nas
Exportações Brasileiras de
alimentos

Inglês Iscte 2009

4 Isabel Fragoeiro A saúde mental das pessoas
idosas na RAM

Inglês Iscte 2009

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787179
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-565977905418975
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787179
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-565977905418975


 
    - Terminadas
 

 

 • Projetos Finais de Mestrado
    - Terminadas
 

 
 
 

 
 

 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

1 Maria Helena da
Conceição Filipe Santos

A eficácia dos apoios
educativos no primeiro
ciclo do ensino básico

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Margarida Sobral Custos de ambulatório com
demências e avaliação
económica de intervenções
não farmacológicas na Doença
de Alzheimer

Português Universidade
do Porto

2024

2 Eveline Maria de
Filomena Azevedo
Monteiro Silva

Identificação de maus leitores
no final da escolaridade básica

Inglês Iscte 2004

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 ÉRICA KUSHIHARA
AKIM

INDICADORES DE
SUSTENTABILIDADE NA
ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: UM
TEMA EM CONSTRUÇÃO

Português Universidade
Federal de
São Carlos
(UFSCar)

2017

Total de Citações

Web of Science® 304

Scopus 386

Publicações

1 Wan-Chen Wang,, Pina, F., Pestana, M.H., Yu-Tso, Liu & JHYEH (2025). Evaluating the Effectiveness of Therapy
Methods for Anxiety Reduction: A Comparative Analysis Using One-Way ANOVA and Binary Logistic
Regression. Sociology of Health &amp; Illness .

2 Pestana, M. H., Gageiro, M., Santos, J. A. C. & Santos, M. C. (2024). Network structure of online customer
reviews and online hotel reviews: A systematic literature review. Information. 15 (6)
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 1
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-the-effectiveness-of-therapy-methods-for-anxiety-reduction-a-comparative-analysis-using/109849
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-the-effectiveness-of-therapy-methods-for-anxiety-reduction-a-comparative-analysis-using/109849
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/evaluating-the-effectiveness-of-therapy-methods-for-anxiety-reduction-a-comparative-analysis-using/109849
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/network-structure-of-online-customer-reviews-and-online-hotel-reviews-a-systematic-literature-review/104319
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/network-structure-of-online-customer-reviews-and-online-hotel-reviews-a-systematic-literature-review/104319


3 Parreira, A., Pestana, H., Brandão, M. & Moutinho, L. (2023). Students’ adaptive behaviors to Covid-19 impacts:
A multidimensional analysis. Ensaio: Avaliação e Políticas Públicas em Educação. 31 (120)
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 2

4 Santos, J. A. C., Fernández-Gámez, M. A, Guevara-Plaza, A., Santos, M. C. & Pestana, M. H. (2023). The
sustainable transformation of business events: Sociodemographic variables as determinants of attitudes
toward sustainable academic conferences. International Journal of Event and Festival Management. 14 (1)
 - N.º de citações Web of Science®: 16
 - N.º de citações Scopus: 18
 - N.º de citações Google Scholar: 25

5 Parreira, A., Pestana, M. H., Santos, J. A. C. & Fernández-Gámez, M. (2021). Senior tourists’ motivations for
visiting cultural destinations: A cluster approach. Anatolia. 32 (4), 604-616
 - N.º de citações Web of Science®: 9
 - N.º de citações Scopus: 9
 - N.º de citações Google Scholar: 10

6 Pestana, M.H., Sobral, M., Wan-Chen Wang,, Artur Marecos Parreira & Luiz Moutinho (2021). Tai Chi and older
adults health: A network science analysis of temporal changes between 1996 and 2020. American Journal of
Chinese Medicine.

7 Artur Marecos Parreira, Pestana, M.H. & Brandão, M.R. (2021). Psychological and social impacts of Covid-19
on students’ lives and their adaptive behaviors. Internet and Higher Education .

8 Pestana, M. H., Wan-Chen Wang & Moutinho, L. (2021). Advertising slogans in brand recall: Utterance analysis
versus self-reporting. Revista Portuguesa de Marketing. 19-41

9 Kushihara, E., Faria, L., Mergulhão, R. & Pestana, M.H. (2020). Indicadores de sustentabilidade na
administração pública: um estudo longitudinal no Web of Science. Revista Brasileira Multidisciplinar. 23 (1),
140-160

10 Sobral, M. & Pestana, M.H. (2020). Virtual Reality and Dementia: a bibliometric analysis . European Journal of
Psychiatry. 34 (3), 120-131
 - N.º de citações Web of Science®: 14
 - N.º de citações Scopus: 19
 - N.º de citações Google Scholar: 27

11 Pestana, M.H., Wang, W. - C. & Parreira, A. (2020). Senior tourism: A scientometric review (1998–2017) .
Tourism Review. 75 (4), 699-715
 - N.º de citações Web of Science®: 28
 - N.º de citações Scopus: 31

12 Pestana, M.H., Parreira, A. & Moutinho, L. (2020). Motivations, emotions and satisfaction: the keys to a
tourism destination choice. Journal of Destination Marketing and Management. 16
 - N.º de citações Web of Science®: 146
 - N.º de citações Scopus: 175
 - N.º de citações Google Scholar: 316

13  Fernández-Gámez, M. A., Bendodo-Benasayag, E., Sánchez-Serrano, J. R. & Pestana, M. H. (2020). Hybrid
preference assessment for tourism research using solicited and unsolicited opinions: an application in rural
tourism. Tourism and Management Studies. 16 (3), 7-13
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 4
 - N.º de citações Google Scholar: 6
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/students-adaptive-behaviors-to-covid-19-impacts-a-multidimensional-analysis/89370
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/students-adaptive-behaviors-to-covid-19-impacts-a-multidimensional-analysis/89370
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourists-motivations-for-visiting-cultural-destinations-a-cluster-approach/78420
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourists-motivations-for-visiting-cultural-destinations-a-cluster-approach/78420
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/psychological-and-social-impacts-of-covid-19-on-students-lives-and-their-adaptive-behaviors/81130
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/psychological-and-social-impacts-of-covid-19-on-students-lives-and-their-adaptive-behaviors/81130
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/advertising-slogans-in-brand-recall-utterance-analysis-versus-self-reporting/82226
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/advertising-slogans-in-brand-recall-utterance-analysis-versus-self-reporting/82226
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/virtual-reality-and-dementia-a-bibliometric-analysis-/72192
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/virtual-reality-and-dementia-a-bibliometric-analysis-/72192
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourism-a-scientometric-review-19982017-/60336
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourism-a-scientometric-review-19982017-/60336
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/motivations-emotions-and-satisfaction-the-keys-to-a-tourism-destination-choice/49374
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/motivations-emotions-and-satisfaction-the-keys-to-a-tourism-destination-choice/49374
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424


14 Pestana, M.H., Vargas-Sánchez, A. &  Moutinho, L. (2019). The network science approach in determining the
intellectual structure, emerging trends and future research opportunities: an application to senior tourism
research. Tourism Management Perspectives. 31(July 2019), 370-382
 - N.º de citações Web of Science®: 34
 - N.º de citações Scopus: 36
 - N.º de citações Google Scholar: 53

15 Pestana, M. H., Parreira, A. & Wang,W. - C. (2019). Bibliometric analysis and trends: an application in senior
tourism. International Journal of Business and Economics. 18 (3), 329-345
 - N.º de citações Google Scholar: 7

16 Pestana, M. H. & Sobral, M. (2019). Cognitive reserve and dementia: a scientometric review. Dementia and
Neuropsychologia. 13 (1), 1-10
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 5
 - N.º de citações Google Scholar: 15

17 Pestana, M. H., Wang, W.-C. & Moutinho, L. A. (2018). Global affective computing research in the period 1997-
2017: a bibliometric analysis. International Journal of Multivariate Data Analysis. 1 (4), 348-370
 - N.º de citações Google Scholar: 6

18 Parreira, A., Pestana, M. H. & Oliveira, P. (2018). Assessing educational leadership: a competence-complexity
based test. Ensaio: Avaliação e Políticas Públicas em Educação. 26 (100), 890-910
 - N.º de citações Scopus: 4
 - N.º de citações Google Scholar: 19

19 Pestana, M. H. & Sobral, M. R. (2018).  Alzheimer's disease research: a network science approach.
International Journal of Multivariate Data Analysis. 1 (3), 201-217
 - N.º de citações Google Scholar: 5

20 Pestana, M. H. & Parreira, A. M. (2016). Human resources' student's sensitivity to factors of sustainability.
Ensaio: Avaliação e Políticas Públicas em Educação. 24 (91), 337-358
 - N.º de citações Scopus: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 4

21 Reis, M., Sottomayor, M., Pestana, M. H. & Santos, J. M. (2015). Quedas, idade avançada e doença mental.
Revista Ibero-Americana de Saúde e Envelhecimento. 1 (3), 323-337
 - N.º de citações Google Scholar: 4

22 Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, G. & Santos, J. M. (2015). Mental illness and comorbidities, aspects of initial
evaluation. International Journal of Statistics and Applications. 5 (6A), 15-19
 - N.º de citações Google Scholar: 1

23 Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, M.Gorete & Santos, J. M. (2015). Mental illness of the oldest, nutritional
status and arterial hypertension. International Journal of Statistics and Applications. 5 (6A), 1-5
 - N.º de citações Google Scholar: 2

24 Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, G., Carneiro, C. & Valente, M. (2015). Dolor y demencia en las personas que
viven en una unidade de larga instancia. Gerokomos. 26 (1), 23-27

25 Sobral, M., Pestana, M. H. & Paúl, C. (2015). Cognitive reserve and the severity of Alzheimer’s disease.
Arquivos de Neuro-Psiquiatria. 73 (6), 480-486
 - N.º de citações Web of Science®: 22
 - N.º de citações Scopus: 22
 - N.º de citações Google Scholar: 60
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/bibliometric-analysis-and-trends-an-application-in-senior-tourism/60337
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/bibliometric-analysis-and-trends-an-application-in-senior-tourism/60337
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-dementia-a-scientometric-review/52356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-dementia-a-scientometric-review/52356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/global-affective-computing-research-in-the-period-1997-2017-a-bibliometric-analysis/49373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/global-affective-computing-research-in-the-period-1997-2017-a-bibliometric-analysis/49373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-educational-leadership-a-competence-complexity-based-test/49372
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-educational-leadership-a-competence-complexity-based-test/49372
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