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Curriculo

MARIA HELENA PESTANA é docente do ISCTE desde 1982. E doutorada em Métodos Quantitativos de Gestdo na area de
Pesquisa de Mercado. E pesquisadora em Estatistica, Econometria e Anéalise de Dados aplicada nas areas de Demografia,
Economia, Finangas, Gerontologia, Administragdo, Psicologia, Saude, Sociologia e Turismo. E autora de livros e artigos
cientificos em publicacdes nacionais e estrangeiras. E investigadora da Unifai-Universidade do Porto e investigadora-
colaboradora da Dinamia_ISCTE e do CEPCEP_UCP, CINTESIS, Centro de Investigagdo em Tecnologias e Servicos de

Saude, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto (FMUP), www.cintesis.eu. Helena recebeu um certificado da
empresa PSE que representa em Portugal o IBM-SPSS por ter sido pioneiro em Portugal nos primeiros livros de estatistica
e analise de dados complementados com SPSS e suas aplica¢8es (1998, 2005, 2009, 2014).Nos ultimos 20 anos o interesse
da investiga¢do tem-se dirigido essencialmente para a aplicacdo da analise multivariada (quantitativa/qualitativa),
cientometrica/bibliometrica, programacdo, big data, redes sociais, e afins com aplicagdes no ramo da salde e das ciéncia
sociais.

Areas de Investigacao

Turismo

Envelhecimento


mailto:helena.pestana@iscte-iul.pt

Andlise de big data

Bullying nas universidades

Efeitos do covid-19 nos alunos universitarios

Realidade virtual e deméncia

Andlise scientometrica

Andlise das redes sociais

Turismo senior

Andlise estatistica de dados usando o Python e o IBM-SPSS

idosos: andlise cientométrica do efeito de técnicas paralelas como tai-chi, meditagdo, compaixao, yoga, hiits, wim holf
metodo, e outros afins, na melhoria da qualidade de vida

Analise de dados na area da Neurosciéncia

Recolha e andlise de dados na area Psiquiatria, nomeadamente no estudo dos idoso e da deméncia
Efeitos da musica na redu¢do da deméncia

Turismo senior

Ensino superior, como seja o efeito do covid-19 na vida privada e profissional dos alunos universitarios

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Organizacdo e Gestao de Empresas 2026
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCJE-Instituto Universitario de Doutoramento Métodos Quantitativos de Gestdo 2003
Lisboa

Instituto Superior de Economia Mestrado Métodos Quantitativos de Gestdo 1985
ISCTE-Instituto Universitario de Outro tipo de Provas Cientifico Pedagogicas 1985
Lisboa qualificacdo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdo de Empresas 1981

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2016 - 2017 Universidade Portugal Pesquisa em gestdo_doutoramento
Europeais_laureate
Internation Universities



2016 -2017 Universidade Europeia Portugal Andlise de Dados_2 ano do Mestrado
Laureate International
Universities

2016 - 2017 Universidade Portugal Estudos de mercado
Europeia_Laureate
Internation Universities

2016 - 2016 Universidade Federal de Séo Brasil “Anélise de Dados com uso do software
Carlos, Sorocaba, Sao Paulo, SPSS”, para docentes e alunos de Pés-
Brasil Graduacdo em Engenharia da Produgdo

e em Economia

2009 - 2009 Instituto Politécnico de Portugal “Formagdo SPSS”
Leiria, Portugal

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricdo da Atividade Link para mais
informacao
2021 Participagdo em eventos International May Conference on Ver Mais
profissionais (com Strategic Management (IMCSM21),
Comunicacao) University of Belgrade, Technical Faculty
in Bor, Servia
2019 Participacdo em eventos 29th Alzheimer Europe Conference Ver Mais
profissionais (com “Making valuable connections” - The
Comunicacdo) Hague, Netherlands (23-25 October,
2019)
2019 Participagdo em eventos 29th EBES Conference _Lisbon, October Ver Mais
profissionais (com 10-12_2019
Comunicacao)
2019 Participagdo em eventos TU-SENIOR 55+ - Turismo Sénior e Bem- Ver Mais
profissionais (com Estar no Destino Acores: Criagdo de um
Comunicacao) Produto Cultura
2018 Participagdo em eventos 4° Congresso da Ordem dos Pscicélogos Ver Mais
profissionais (com (OPP)

Comunicacao)

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 2 Andlise de Dados em Gestdo de hiﬁ%]adnaéls{ra em Gestdo de Recursos Sim
Recursos Humanos

2025/2026 1° - Licenciatura em Finangas e Sim
Estatistica | Contabilidade;

2024/2025 2° Anélise de Dados em Gestéo de hiﬁ%\ac:waég‘ra em Gestdo de Recursos Sim
Recursos Humanos Il

2024/2025 1° Sim

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos ll


https://mksm.sjm06.com/
https://www.emedevents.com/c/medical-conferences-2019/29th-alzheimer-europe-conference
http://ebesweb.org/Conferences/29th-EBES-Conference-Lisbon.aspx
http://www.hotelariaesaude.pt/noticias/congresso-turismo-senior-acores/
https://www.ordemdospsicologos.pt/pt/noticia/2159
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/adgrhii-847452882077709
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2017/2018
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2016/2017
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20
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20

20
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20

20
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20

20
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Andlise de Dados

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Andlise de Dados

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Andlise de Dados

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Andlise de Dados

Andlise de Dados

Andlise de Dados para Business
Intelligence

Andlise de Dados em Gestdo de
Recursos Humanos Il

Andlise de Dados Il

Andlise de Dados

Introducao aos Métodos
Quantitativos

Andlise de Dados Il

Andlise de Dados Il

Introducao aos Métodos
Quantitativos

Andlise de Dados Il

Andlise de Dados Il

Matematica

Andlise de Dados Il

Andlise de Dados Il

Matematica Il

Mestrado em Sistemas Integrados
de Apoio a Decisao;

Licenciatura em Economia;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01113-1128927858788516
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-565977905419559
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-565977905419559
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-565977905419559
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02333-565977905419559
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0102-847452882077558

2015/2016 2° Optimizacdo Nao
2015/2016 1° Matemética Né&o
2015/2016 1° Matemética Né&o
201472015 2° Estatistica Il Ndo
2014/2015 1° Estatistica | Eigﬁ?acti)?l'cilégadg;rn Finangas e Nao
2014/2015 L Andlise de Dados N&o
2013/2014 2 Estatistica Il N&o
2013/2014 1° Estatistica | Nao
2013/2014 1° Nao

Tratamento de Informacgdo

¢ Teses de Doutoramento

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Concluséo
1 Lucas Ambroésio Modelo de Classificacdo de Portugués Universidade 2018
Bezerro de Oliveira Clientes em Servico de Saude: Federal de
Uma abordagem baseada no Pernambuco
nivel de satisfacdo e lealdade
2 Margarida Isabel A Pessoa com Deméncia e a Portugués Universidade 2015
Rolland de Lima sua Reserva Cognitiva do Porto-
Sobral Instituto de
Ciéncias
Biomédicas
Abel Salazar
3 Isabel Fragoeiro A saude mental das pessoas Inglés Iscte 2009
idosas na RAM
4 Rosane Nunes Faria Aplicacao de Tecnicas de Inglés Iscte 2009
Andlise Multivariada para
Avaliacdo dos Efeitos de
Existéncias tecnicas nas
Exportacbes Brasileiras para
Avaliacao dos Efeitos de
Exigéncias Tecnicas nas
Exportacdes Brasileiras de
alimentos
¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0120-1128927858787499
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0119-847452882077610

1 Teresa Miguel Cardona Contributo da Gestdo da -- Em curso Iscte

Veloso Qualidade
2 Maria Helena da A eficacia dos apoios Inglés Em curso Iscte
Conceicao Filipe Santos educativos no primeiro

ciclo do ensino basico

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Margarida Sobral Custos de ambulatério com Portugués Universidade 2024
deméncias e avalia¢do do Porto
econdmica de intervencdes
ndo farmacolégicas na Doenca
de Alzheimer
2 Eveline Maria de Identificacdo de maus leitores Inglés Iscte 2004
Filomena Azevedo no final da escolaridade basica
Monteiro Silva
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 ERICA KUSHIHARA INDICADORES DE Portugués Universidade 2017
AKIM SUSTENTABILIDADE NA Federal de
ADMINISTRACAO PUBLICA: UM Sdo Carlos
TEMA EM CONSTRUCAO (UFSCar)

Total de Citacoes

Web of Science® 442

Scopus 437

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Santos, J. A. C,, Fernandez-Gadmez, M. A, Guevara-Plaza, A., Santos, M. C. & Pestana, M. H. (2023). The
sustainable transformation of business events: Sociodemographic variables as determinants of attitudes
toward sustainable academic conferences. International Journal of Event and Festival Management. 14 (1)
- N.° de citacdes Web of Science®: 22

- N.° de cita¢des Scopus: 23

- N.° de citagdes Google Scholar: 36


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-sustainable-transformation-of-business-events-sociodemographic-variables-as-determinants-of/91380

10

11

12

Parreira, A., Pestana, H., Branddo, M. & Moutinho, L. (2023). Students’ adaptive behaviors to Covid-19 impacts:

A multidimensional analysis. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educacao. 31 (120)
- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 2

Pestana, M.H., Sobral, M., Wan-Chen Wang,, Artur Marecos Parreira & Luiz Moutinho (2021). Tai Chi and older
adults health: A network science analysis of temporal changes between 1996 and 2020. American Journal of
Chinese Medicine.

Artur Marecos Parreira, Pestana, M.H. & Brandao, M.R. (2021). Psychological and social impacts of Covid-19
on students’ lives and their adaptive behaviors. Internet and Higher Education .

Pestana, M. H., Wan-Chen Wang & Moutinho, L. (2021). Advertising slogans in brand recall: Utterance analysis
versus self-reporting. Revista Portuguesa de Marketing. 19-41

Parreira, A., Pestana, M. H., Santos, J. A. C. & Fernandez-Gamez, M. (2021). Senior tourists’ motivations for
visiting cultural destinations: A cluster approach. Anatolia. 32 (4), 604-616

- N.° de citagbes Web of Science®: 16

- N.° de citagBes Scopus: 16

- N.° de citagbes Google Scholar: 16

Fernandez-Gamez, M. A., Bendodo-Benasayag, E., Sanchez-Serrano, . R. & Pestana, M. H. (2020). Hybrid
preference assessment for tourism research using solicited and unsolicited opinions: an application in rural
tourism. Tourism and Management Studies. 16 (3), 7-13

- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢des Scopus: 4

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 5

Kushihara, E., Faria, L., Mergulhdo, R. & Pestana, M.H. (2020). Indicadores de sustentabilidade na
administracdo publica: um estudo longitudinal no Web of Science. Revista Brasileira Multidisciplinar. 23 (1),
140-160

Pestana, M.H., Parreira, A. & Moutinho, L. (2020). Motivations, emotions and satisfaction: the keys to a
tourism destination choice. Journal of Destination Marketing and Management. 16

- N.° de citagBes Web of Science®: 210

- N.° de cita¢Bes Scopus: 211

- N.° de citagBes Google Scholar: 386

Pestana, M. H. & Sobral, M. (2019). Cognitive reserve and dementia: a scientometric review. Dementia and
Neuropsychologia. 13 (1), 1-10

- N.° de citagbes Web of Science®: 6

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

- N.° de citagdes Google Scholar: 16

Pestana, M. H., Parreira, A. & Wang,W. - C. (2019). Bibliometric analysis and trends: an application in senior

tourism. International Journal of Business and Economics. 18 (3), 329-345
- N.° de cita¢bes Google Scholar: 14

Pestana, M.H., Vargas-Sanchez, A. & Moutinho, L. (2019). The network science approach in determining the
intellectual structure, emerging trends and future research opportunities: an application to senior tourism
research. Tourism Management Perspectives. 31(July 2019), 370-382

- N.° de citagbes Web of Science®: 40

- N.° de citagBes Scopus: 39

- N.° de citagbes Google Scholar: 59


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/students-adaptive-behaviors-to-covid-19-impacts-a-multidimensional-analysis/89370
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/students-adaptive-behaviors-to-covid-19-impacts-a-multidimensional-analysis/89370
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/tai-chi-and-older-adults-health-a-network-science-analysis-of-temporal-changes-between-1996-and-2020/82056
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/psychological-and-social-impacts-of-covid-19-on-students-lives-and-their-adaptive-behaviors/81130
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/psychological-and-social-impacts-of-covid-19-on-students-lives-and-their-adaptive-behaviors/81130
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/advertising-slogans-in-brand-recall-utterance-analysis-versus-self-reporting/82226
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/advertising-slogans-in-brand-recall-utterance-analysis-versus-self-reporting/82226
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourists-motivations-for-visiting-cultural-destinations-a-cluster-approach/78420
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/senior-tourists-motivations-for-visiting-cultural-destinations-a-cluster-approach/78420
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/hybrid-preference-assessment-for-tourism-research-using-solicited-and-unsolicited-opinions-an/74424
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/indicadores-de-sustentabilidade-na-administracao-publica-um-estudo-longitudinal-no-web-of-science/60338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/motivations-emotions-and-satisfaction-the-keys-to-a-tourism-destination-choice/49374
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/motivations-emotions-and-satisfaction-the-keys-to-a-tourism-destination-choice/49374
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-dementia-a-scientometric-review/52356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-dementia-a-scientometric-review/52356
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/bibliometric-analysis-and-trends-an-application-in-senior-tourism/60337
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/bibliometric-analysis-and-trends-an-application-in-senior-tourism/60337
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-network-science-approach-in-determining-the-intellectual-structure-emerging-trends-and-future/60335
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22

23

24

Pestana, M. H., Wang, W.-C. & Moutinho, L. A. (2018). Global affective computing research in the period 1997-

2017: a bibliometric analysis. International Journal of Multivariate Data Analysis. 1 (4), 348-370
- N.° de citagdes Web of Science®: 4
- N.° de citagBes Google Scholar: 6

Parreira, A., Pestana, M. H. & Oliveira, P. (2018). Assessing educational leadership: a competence-complexity
based test. Ensaio: Avaliagdo e Politicas Publicas em Educagdo. 26 (100), 890-910

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 19

Pestana, M. H. & Sobral, M. R. (2018). Alzheimer's disease research: a network science approach.

International Journal of Multivariate Data Analysis. 1 (3), 201-217
- N.° de cita¢des Google Scholar: 3

Pestana, M. H. & Parreira, A. M. (2016). Human resources' student's sensitivity to factors of sustainability.
Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacdo. 24 (91), 337-358

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de cita¢des Google Scholar: 4

Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, M.Gorete & Santos, J. M. (2015). Mental illness of the oldest, nutritional
status and arterial hypertension. International Journal of Statistics and Applications. 5 (6A), 1-5

Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, G., Carneiro, C. & Valente, M. (2015). Dolor y demencia en las personas que
viven en una unidade de larga instancia. Gerokomos. 26 (1), 23-27

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Sobral, M., Pestana, M. H. & Paul, C. (2015). Cognitive reserve and the severity of Alzheimer's disease.

Arquivos de Neuro-Psiquiatria. 73 (6), 480-486
- N.° de citagdes Web of Science®: 28

- N.° de cita¢Bes Scopus: 23

- N.° de citages Google Scholar: 62

Sobral, M., Pestana, M. H. & Paul, C. (2015). The impact of Cognitive Reserve in neuropsychological and

functional abilities of Alzheimer's disease patients. Psychology and Neuroscience. 8 (1), 39-55
- N.° de citagbes Web of Science®: 8

- N.° de cita¢Bes Scopus: 8

- N.° de citagdes Google Scholar: 12

Reis, M., Sottomayor, M., Pestana, M. H. & Santos, J. M. (2015). Quedas, idade avancada e doenga mental.

Revista Ibero-Americana de Saude e Envelhecimento. 1 (3), 323-337
- N.° de citagdes Google Scholar: 4

Mayor, M. S., Pestana, M. H., Reis, G. & Santos, J. M. (2015). Mental iliness and comorbidities, aspects of initial

evaluation. International Journal of Statistics and Applications. 5 (6A), 15-19
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

Sobral, M., Pestana, M.H. & Paul, C. (2014). A importancia da quantificacdo da reserva cognitiva. Revista
Portugesa de Enfermagem de Saude Mental (RPESM). 12, 51-58
- N.° de citagbes Google Scholar: 19

Sobral, M., Pestana, M.H. & Paul, C. (2014). Measures of cognitive reserve in Alzheimer's disease=Medidas de

reserva cognitiva na doenca de Alzheimer. Trends in Psychiatry and Psychotherapy. 36 (3), 160-168
- N.° de citagBes Scopus: 18


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/global-affective-computing-research-in-the-period-1997-2017-a-bibliometric-analysis/49373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/global-affective-computing-research-in-the-period-1997-2017-a-bibliometric-analysis/49373
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-educational-leadership-a-competence-complexity-based-test/49372
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-educational-leadership-a-competence-complexity-based-test/49372
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-alzheimers-disease-research-a-network-science-approach/44926
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-alzheimers-disease-research-a-network-science-approach/44926
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/human-resources-students-sensitivity-to-factors-of-sustainability/29133
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/human-resources-students-sensitivity-to-factors-of-sustainability/29133
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mental-illness-of-the-oldest-nutritional-status-and-arterial-hypertension/25000
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/mental-illness-of-the-oldest-nutritional-status-and-arterial-hypertension/25000
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/dolor-y-demencia-en-las-personas-que-viven-en-una-unidade-de-larga-instancia/14029
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/dolor-y-demencia-en-las-personas-que-viven-en-una-unidade-de-larga-instancia/14029
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-the-severity-of-alzheimers-disease/23029
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/cognitive-reserve-and-the-severity-of-alzheimers-disease/23029
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-cognitive-reserve-in-neuropsychological-and-functional-abilities-of-alzheimers/23028
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