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Curriculo

Doutorada em Servico Social pelo ISCTE-IUL sobre o tema “Acreditacdo Hospitalar e boas praticas profissionais”;
Especializacdo em Mediagao Familiar e gestdo de conflitos e licenciada em Servigo Social pelo Instituto Superior de Servico
Social de Lisboa. Professora Auxiliar Convidada do ISCTE-IUL.

Leciona no 1° Ciclo de Estudo da Licenciatura em Servico Social, e na PG em Servico Social na Saude.

Orientadora de trabalhos de Investigacdo de Mestrado e Doutoramento em Servi¢o Social.

Assistente Social no CHULC,

Integra diversos projetos de investiga¢do: Valida¢do de instrumentos SWAAT; IEXPAC para a populagdo portuguesa.
Criacdo e valida¢do de indicadores de qualidade em SS para a area da Saude em parceria com a ACSS;

Integra a Join Action transfer of best praCtices In pRimary CarE (CIRCE-JA), no periodo de 2023 a 2025.

Integra o Grupo Operativo Nacional do PAPVSS - DGS

Integra os Orgdos da PAFIC e a APSS;

Tem como areas de interesse de investiga¢do: Servico Social e sistemas de salde, Planeamento de alta hospitalar;
Qualidade e Boas praticas; inovagao, impactos psicossociais da doenga e instrumentos operativos de suporte a pratica
profissional e integracao de cuidados.

Areas de Investigacao

Servigo Social e sistemas de salide, Planeamento de alta hospitalar; Qualidade e Boas praticas; inovacdo, impactos


mailto:Maria_Ines_Santo@iscte-iul.pt

psicossociais da doenga e instrumentos operativos de suporte a pratica profissional

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL Doutoramento Servi¢o Social 2016

Curso de
Especializacdo Técnica

Alternativa. Mediar- Reconhecido

Especializacdo em Mediag¢do Familiar 2008
pelo Ministério da Justica

e em Gestdo de Conflitos

Instituto Superior de Servico Social Licenciatura Servi¢o Social 2006

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2024/2025 2° - foi ; ; Curso de Pos Graduag¢do em Servigo Nao
Semindrio de Pratica Diferenciada no Social na Satde:
Campo de Intervencdo do Servico
Social na Saude

2024/2025 1° Laboratério em Dominios e Campos t:gggg:g%ﬂg gm ggmgg ggg;gl‘(PL); Néo
do Servico Social

2024/2025 1° ' Curso de P6s Graduagdo em Servico Nao
Abordagens Integradas do Servico Social na Satde:
Social na Saude

2023/2024 1° Laboratério em Dominios e Campos Hggﬂg:g%ﬂg Sm ggmgg ggggl‘(PL); Néo
do Servico Social

2022/2023 2° - foi ; ; Curso de P6s Graduagdo em Servico Nao
Semindrio de Pratica Diferenciada no Social na Satde:
Campo de Intervencdo do Servico
Social na Saude

2022/2023 1° Laboratério em Dominios e Campos Hﬁgﬂﬁ:gﬁﬂg gm ggmgg ggg::l.(PL); ALl
do Servico Social

2022/2023 1° Abordagens Integradas do Servigo gggiSaO' g: SPé)SdGér.aduagéo em Servico Néo
Social na Saude

2021/2022 2° Laboratério em Dominios e Campos :::Eggg:g%ﬂg gm g:mgg ggggl‘(PL); Ndo
do Servico Social

202172022 2° Seminario de Pratica Diferenciada no gggisaol gg SP;)Sd(ir_aduagéo em Servico Néo
Campo de Intervengdo do Servico
Social na Saude

2021/2022 1° Curso de P6s Graduag¢do em Servico Nao

Abordagens Integradas do Servico
Social na Saude

Social na Saude;
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2020/2021 2°

Laboratério em Dominios e Campos

do Servico Social

Seminario de Pratica Diferenciada no

Campo de Intervencdo do Servico
Social na Saude

Abordagens Integradas do Servico

Social na Saude

Seminario Avancado em Servico

Social na Saude

Seminario Avangado em Servico

Social na Saude

2020/2021 2°
2020/2021 1°
201972020 1°
2018/2019 1°
2017/2018 1°

Semindrio Avangado em Servico

Social na Saude

¢ Teses de Doutoramento
-Em curso

Nome do Estudante

1 Sandra Patricia Costa
Pinto

2 Polyana Maria Palmeira
Sarmento

3 Andréa Mattos Dantas do

Nascimento Cardial

4 Ivonete Ferreira Maciel

5 Isabel Maria Lourenco
Tomas Candido

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

(In)Visibilidade dos
Determinantes Sociais na
Saude Mental

Saude materno-infantil e
as praticas do Servico
Social: Um estudo entre
Brasil e Portugal

Os (des)caminhos da
gestdo hospital no Brasil e
em Portugal - implica¢bes
da empresarializagdo para
os profissionais de saude
dos hospitais
universitarios

"Dadiva de Sangue e o
Contexto Luso-Brasileiro:
Uma perspectiva social de
Cidadania"

Movimento "Comunidades
Compassivas": Impactos e
Desafios

Titulo/Tépico

Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Servico Social;

Curso de P6s Graduagdo em Servico
Social na Saude;

Curso de P6s Graduagdo em Servico
Social na Saude;

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Estado

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Instituicao
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1 Catarina Alexandra Pinto

Raposo

2 Nuria Filipa Almeida Costa

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Ana Rita Ferreira
Costa

2 Ana Rute dos Reis
Félix Pereira

3 Ana Paula Rodrigues
dos Santos Conceigao
e Silva

4 Carolina Calhau
Martins

5 Ana Catarina

Carreiras de Jesus

6 Marta Sofia
Albuquerque
Salgueiro

Acesso e e Tempo de
Oportunidade aos
Cuidados de Saude no
SAMS: a Percecdo e a
Experiéncia da Pessoa
com Doenca Oncolégica.

A Percepc¢ao dos Cidadaos
Portugueses
relativamente a Saude
Social

Titulo/Tépico

Index for Interdisciplinary _
Collaboration (IIC): VALIDACAO
PARA O SERVICOSOCIAL
PORTUGUES

Integracdo de Cuidados:
Experiéncia e perce¢do do
Cidaddo em Portugal

A satisfacdo e a qualidade dos
cuidados Biopsicossociais dos
utentes do Instituto de
oftalmologia Dr. Gama Pinto

Da generalidade a
especializa¢do na intervengao
do Servico Social em contexto
de saude

Alta hospitalar, Servico Social e
Direitos Humanos

Servico Social Hospitalar e
Competéncias
Comunicacionais

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Marcia Rubina Jesus
Assuncao

Titulo/Tépico

Ferramenta Digital de
Alerta e Sinalizagdo para o
Servico Social

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Entregue

Em curso

Instituicdo

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Estado

Entregue

ISCTE-IUL

ISCTE-IUL

Ano de
Conclusao

2022

2021

2019

2018

2017

2017

Instituicao

ISCTE-IUL

Publicacdes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

complexity scale in hospital care settings. British Journal of Social Work. 52 (6), 3740-3760
- N.° de citagdes Google Scholar: 3

Carvalho, H., Espirito Santo, M. & Ferreira, J. (2022). Construction and validation of Social Work intervention


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/construction-and-validation-of-social-work-intervention-complexity-scale-in-hospital-care-settings/89396
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/construction-and-validation-of-social-work-intervention-complexity-scale-in-hospital-care-settings/89396

Santo, M. & Ferreira, F. (2018). Planeamento de alta hospitalar: perspectivas e reflexdes acerca dos
protelamentos sociais em Portugal. Revista Alternativas. Cuadernos de Trabajo Social. 25, 33-50

e Livros e Capitulos de Livros
- Editor de livro

Espirito Santo, M. (2018). O Processo de Acredita¢do Hospitalar Desafios na pratica profissional dos
Assistentes Sociais. Edi¢des Esgotadas.

- Capitulo de livro

Espirito Santo, M. (2019). Mudancas e Desafios no SNS: Sinergias do Servi¢o Social. In Miguel Concei¢do
Bento &amp; Ana Isabel Fernandes (Ed.), Do Conhecimento a A¢do em Servico Social: Contributos para uma
Intervencdo Profissional Sustentada. Beja : IPBeja .

Espirito Santo, M., Lopes,M., Ferreira, F., Frederico,L. & Ribeiro,A. (2012). Servico Social e Qualidade
Hospitalar. In Maria Irene Carvalho (Ed.), Servico Social na Saude, . Lisboa : Pactor.

e Qutras Publicacdes
- Working paper

Espirito Santo, M. & Serafim, M. (2013). Criacdo e Validacdo de uma Escala de Complexidade da Intervencdo
Social com Adultos em Contexto Hospitalar (ECISACH). CIES e-Working Paper N.° 152/2013".

- Artigo sem avaliagao cientifica

Espirito Santo, M. & Rufino, A. (2016). Servicio social en el ambito de la atencién primaria hospitalaria aportes
y desafios en Portugal. Agathos: Atencién sociosanitaria y bienestar,. 2, 20-25

Espirito Santo, M. (2014). Intervencién social con pacientes inmigrantes PALOP estrategia proactiva centrado
en las habilidades sociales y culturales. Agathos: Atencion sociosanitaria y bienestar,. 50-53

- Outras publica¢des

Espirito Santo, M. & Eiras, M. (2016). Efeitos do processo de acreditacdo nas praticas profissionais dos
assistentes sociais em contexto hospitalar: perspectiva de um painel Delphi. VIl Encontro dos Investigadores
da Qualidade - Encontros de Troéia: qualidade, investigacdo e desenvolvimento.

Espirito Santo, M. (2016). Altera¢Bes nas Praticas Profissionais dos Assistentes Sociais Decorrentes do
Processo de Acreditacdo Hospitalar. Revista da Qualidade.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
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European master of
Advanced Social Work in
health

2024

2023

CIES-Iscte, ACSS -
(Portugal)

Coordenadora Global

Doacdo e Transplantes de
Orgaos: a Complexidade
do Trabalho
Interprofissional

Investigadora

Adaptacdo e
validacdo de
uma versao
portuguesa da
escala IEXPAC
versdo utente e
cuidador

2023

2022 - 2023

CIES-Iscte,
CHULC -
(Portugal)

Investigadora

CIES-Iscte, RGU - (Reino Unido), UV -
(Espanha), RCSI - (Irlanda)

Investigadora

Valida¢do de indicadores de qualidade em
Servico Social na area da saude nas unidades
do SNS

2022

2021 - 2022

CIES-Iscte, UNICAMP - (Brasil)

2024 - 2026

CIES-Iscte, PAFIC

- (Portugal),
ANCI -
(Portugal)

Investigadora

Adaptacdo e
validacao de
uma versao
portuguesa da
escala SWAAT
(Social Work
Admission
Assessment
Tool)

2021

2021 - 2022
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