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Maria Jodo Major (publication name: Maria Major) is a Full Professor of Management Accounting and Control at ISCTE-IUL
(Lisbon, Portugal). She holds a PhD from the University of Manchester, UK, and completed postdoctoral research at
Manchester Business School, UK.

Maria Jodo was a Visiting Research Fellow at Alliance Manchester Business School, UK, in 2016, and at Griffith University,
Australia, in 2001. She has published in leading academic journals, including Management Accounting Research, European
Accounting Review, Accounting, Auditing and Accountability Journal, Accounting, Organizations and Society, Financial
Accountability &amp; Management, Journal of Public Budgeting, Accounting &amp; Financial Management, and Public
Money and Management, among others.

She is also the author and co-author of several books and international book chapters. Maria Jodo serves on the editorial
boards of Qualitative Research in Accounting and Management, Journal of Accounting and Organizational Change, and
Journal of Public Budgeting, Accounting &amp; Financial Management, and has previously served on the editorial board of
the European Accounting Review. She is actively involved in reviewing manuscripts for several leading accounting journals.
Maria Jodo has been a member of the scientific committees of numerous international accounting conferences, including
the annual congresses of the European Accounting Association. She was the convenor of the Manufacturing Accounting
Research (EIASM) 2016 and European Network for Research on Organizational and Accounting Change (ENROAC) 2011
conferences.

Additionally, Maria Jodo has received teaching awards recognising her as an outstanding lecturer. Before joining ISCTE-IUL,
she was an Associate Professor at Nova School of Business and Economics, where she taught across PhD, Master’s,
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Bachelor's, and Executive Education programmes.

More recently, she served as a Non-Executive Director (NED) on the Board of Directors of Portugal’s largest bank, Caixa
Geral de Depdsitos, where she also sat on the Audit Committee and the Governance Committee (December 2021 - July

2025).

Areas de Investigacao

Management Accounting and Control / Activity-Based Costing and Management (ABC/M) / Time-Driven ABC / Balanced
Scorecard / Case Studies / Institutional Theory in Accounting Research

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Agregacao

Manchester Business School

University of Manchester Doutoramento

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado

Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Outras Atividades Profissionais

P6s-Doutoramento

Curso Periodo
Contabilidade 2014
Management Accounting 2010
Management Accounting 2002
Ciéncias Empresariais 1996
Organizacdo e Gestdao de Empresas 1992

Periodo Tipo de Atividade

2019 - 2021 Participagdo como
especialista noutras
instituicbes

2020 - 2021 Coordenacdo de programas

de formacao executiva

Atividades Letivas

Descricdo da Atividade Link para mais

informacao

Lecturer of Qualitative Methods in the
Doctoral Programme in Management at
Nova School of Business and Economics

Coordenadora do Programa de 3 dias -
"Controlo de Gestdo e Criacao de Valor
para Profissionais do Sector"

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curri
2026/2027 2 Contabilidade e Controlo
2026/2027 2°

Controlo de Gestdo para
de Valor

cular Curso(s) Coord
= Mestrado em Gestdo de Servicos de Sim
de Gestdo Saude:
Mestrado em Contabilidade e Sim

A Criagao Controlo de Gestao;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02669-1128927858788225
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04278-1128927858787930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04278-1128927858787930

2026/2027

2026/2027

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

20

’IO

20

20

20

10

1°

’IO

10

10

10

’IO

10

20

20

20

20

10

10

’IO

Contabilidade de Gestdo

Investigacdo Qualitativa

Contabilidade e Controlo de Gestdo

Controlo de Gestdo para A Criagao
de Valor

Contabilidade de Gestdo

Topicos Avancados de Gestao |

Métodos de Pesquisa Qualitativos
em Gestdo Empresarial Aplicada

Investigacdo Qualitativa

Seminario de Investigacdo em
Contabilidade

Seminério de Desenvolvimento
Cientifico em Contabilidade

Fundamentos de Contabilidade e
Financas

Tese em Gestao

Métodos de Investigacdo em
Contabilidade

Projecto Empresarial em
Contabilidade

Etica e Deontologia em
Contabilidade

Controlo de Gestdo para A Criacao
de Valor

Sistemas de Gestdo de Custos

Métodos de Pesquisa Qualitativos
em Gestdo Empresarial Aplicada

Investigacdo Qualitativa

Seminario de Investigacdo em
Contabilidade

Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestao;

Doutoramento em Gestao;
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Saude;
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Empresarial Aplicada;
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2014/2015 2° Contabilidade e Controlo de Gestdo Sim
2014/2015 2° Sistemas de Gestdo de Custos >im
2014/2015 1° Gestdo de Recursos Humanos Nao
2014/2015 1° Marketing Empresarial Nao
2014/2015 1° Orcamentacéo e Controlo de Gestdo >im
2014/2015 1° Contabilidade e Gestdo Orcamental >im
2014/2015 1° Contabilidade e Gestdo Orcamental >im
2014/2015 1° Anélise da Informacdo Contabilistica >Im
2013/2014 2° Sistemas de Gestdo de Custos >Im
2013/2014 1° Investigacdo Qualitativa Doutoramento em Gestdo; Sim
2013/2014 1° Seminario de Investigacdo em Nao
Contabilidade
2013/2014 1° Contabilidade e Gestdo Orcamental >im
2013/2014 1° Sim

Contabilidade e Gestao Orcamental

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Luis Pedro Vilela Pimentel Institutional change and Inglés Em curso Iscte
the implementation of
innovative management
accounting frameworks in
a Portuguese government
agency
2 André Pombo Ferreira Management Accounting Inglés Em curso Iscte
Dias in the Portuguese Navy
3 Stefanea Campanha de The role of ambidexterity Inglés Em curso Iscte
Souza in hybrid organizations in
times of uncertainty:
Evidence from the
healthcare sector
4 Noelma Olimpia Sanddo Organizational Inglés Entregue Iscte
Queiroz Viegas de Abreu performance of a

corporate academy in the
banking sector in Angola:
The case of BAl Academy
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5 Maria de Fatima Lopes
Antunes
6 Mao Qiong
7 Huang Zuo
8 Pan Weibiao
9 Celia Picoito
10 Rui Pedro Caseiro
Mesquita
11 Ana Conceicao
12 Zhou Haibo
13 Maria do Rosario Viegas
- Terminadas
Nome do Estudante
1 Li Xuejin
2 Célia Maria Rodrigues
Cova Gomes Picoito
3 Ana Cristina Mendes
da Conceicdo
4 Agliberto Alves Cierco

Accounting history:
Insights from a
Portuguese corporation
on the 20th century

"Impact Factor Analysis on
the Effectiveness of
Internal Control in Public
Hospitals under the
Background of New
Medical Reform"

Healthcare Reform in
China and Merit Pay for
Doctors: a Management
Accounting Approach

Study on Total Cost
Accounting in Public
Hospitals in Medical
Reform: The Case of
Dongguan Shilon
People?s Hospita

O Processo de Acreditagao
do Centro Hospitalar de
Setubal

Adaptations in cost
accounting for a multi-
project environment. An
interventionist approach
in the aviation sector

Cost Centres in
Portuguese Hospitals

Cost Structure of Hospital
and Design of a Salary
System for Medical Staff:
an Empirical Study in
Guangdong

Fraud and Corruption in
International Corporations

Titulo/Tépico

The Process Reengineering of
out-of-hospital First Aid - The
case of Guangdong Provincial
Emergency Hospital

An institutional perspective of
hospital accreditation ? A case
study of a Portuguese hospital

Management accounting
change in health sector

Uso de sistemas
mutidimensionais e algoritmos
de data mining para
implantacdo do método Time
Driven Activity Based Costing
(TDABC) em organizagdes
orientadas por projectos.
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Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Em curso Iscte
Instituicdo Ano de

Conclusao

Iscte 2024
Iscte 2020
Iscte 2019
Iscte 2017



5 Huang Zuo

6 Isabel Maria Correia
da Cruz

7 Maria do Rosério

Costa e Silva da Veiga

8 Luis Pimentel

9 Paulino Silva

10 Célia Picoito

11 Luis Pimentel

12 Maria Inés Cazajous
Cruz de Andrade
Tavares

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Maria Inés Almeida Sousa
2 Jorge Carlos Lopes Ribeiro
- Terminadas

Nome do Estudante

1 Ana Rita Monteiro
Correia
2 Marta Nunes Gomes

Doctors? performance salary
distribution under the new
health care system reform in
China

Percurso da New public
management num hospital
EPE

INSTITUTIONAL CHANGE AND
THE IMPLEMENTATION OF
INNOVATIVE MANAGEMENT
ACCOUNTING FRAMEWORKS
IN A PORTUGUESE
GOVERNMENT AGENCY

Activity-Based Costing in the
Portuguese Public Hospitals

Acreditation Process in the
Hospital Centre of Setubal

A Case Study of Balanced
Scorecard Implementation

Performance Measurement
Practices in a Globalized
Setting in the Hospitality
Industry: na Interpretive
Perspective

Titulo/Tépico

Como os bancos europeus
estdo a aplicar a Diretiva
Europeia 2014/95/UE.

Aplicacdo de um modelo
de avaliacdo de
performance ESG na
Marinha Portuguesa

Titulo/Tépico

Desenho de um Balanced
Scorecard para uma
Organizacao de Servigos no
Sector Publico

Anéalise Sistematica e
Bibliométrica da Literatura em
Gestdo da Qualidade na
Investigacdo em Contabilidade
de Gestao

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Lingua

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

2015

2015

2015

2013

2012

2012

2012

2007

Instituicao

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2022

2021



3 Anténio Maria Os impactos da inovacao Inglés Iscte 2021
Moreira Alves e tecnologica na profissdo de
Almeida contabilista: Uma Revisao
Sistematica da Literatura

4 Carolina Lampreia Desenho de um Balanced Inglés Iscte 2021
Caeiro Cargaleiro Scorecard numa Organiza¢do
Lourenco Hibrida Social: o caso da
Fundacdo Francisco Manuel
dos Santos
5 Sénia Isabel do Estudo da Adogao da Teoria Portugués Iscte 2015
Rosario Fernandes Institucional na Investigacao

em Contabilidade

6 Maria Aparecida Sena Andlise da Implementacdo da Portugués Iscte 2015
de Sousa Solucdo Healthcare Insight no
Hospital Distrital da Figueira da
Foz, EPE
7 Inés Martins Duarte Andlise dos Sistemas de Portugués Iscte 2014

Avaliacdo de Performance da
TAP Manutencdo e Engenharia:
O Tableau de Bord

8 Ana Andreia Anadlise do Processo de Portugués Iscte 2013
Gongalves de Sousa Orcamental numa Empresa
Multinacional: Um contributo
para o actual debate em torno
da sua relevancia

9 Willians Xavier de Analise de Indices e Portugués Iscte 2009
Oliveira indicadores da actividade
Leiteira - Estudo de caso da
Pecuaria Leiteira Brasileira.

10 Rui Silva Antunes Centros de Responsabilidade Portugués Iscte 2009
em Saude - O Caso do Servico
de Oftalmologia do Centro
Hospitalar Lisboa Norte, EPE.

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusdo
1 Ana Margarida Conceptualizacdo de um Portugués Iscte 2023
Oliveira da Eira Sistema Activity-Based Costing
para uma Empresa de
Construcdo Civil
2 Pedro Nuno Coelho Elaboracdo de um Balanced Portugués Iscte 2022
Gomes Scorecard para uma pequena
e média empresa do subsetor
energia
3 David Fernando Apuramento de Custos numa Portugués Iscte 2022
Manuel de Deus Empresa Vitivinicola: O Método
das Sec¢des Homogéneas
versus o Activity-Based Costing
4 Jinhua Chen Reforma do Pagamento por Inglés Iscte 2022

GDHs e Gestdo dos Custos:
Um estudo de Caso Num
Hospital Publico na China



5 Eliana Sofia de
Ascenso Bonifacio

6 Jodo Manuel Franco
Coelho Gouveia Vieira

7 Catarina Filipa Pereira
de Oliveira
8 Joana Margarida

Ferreira Galantinho

9 Jodo Manuel Caldeira
Valente

10 Maria Paula Escrivanis
Rodrigues Pereira da
Silva

11 Joana dos Santos
Ferreira

12 Andreia Sofia
Henriques Magalhdes

13 Helena de Melo
Custédio

14 Sara da Gléria Teixeira

15 Ana Cristina Mendes

da Conceicdo

16 Rui Sérgio Cardoso
Fonseca

Total de Citacoes

Web of Science®

Scopus

Aplicacdo de um modelo time-
driven activity-based costing -
um estudo de caso numa
empresa da indUstria da
transformacdo de papel

TQM and Six Sigma in
Accounting Literature

Conce¢do do Balanced
Scorecard para uma Cadeia de
Restaurantes

Conceptualizagdo de um
Sistema de Apuramento de
Custos para uma Empresa de
Transporte Rodoviario de
Mercadorias

Concepcdo de um Balanced
Scorecard numa Empresa da
Area de Energia

Development of na Internal
Transfer Pricing System on na
Industrial Group: Na
Application of Activity-Based
Costing

Andlise das Dificuldades e
Obstaculos na Construgado e
Implementacdo do BSC:
Estudo de caso na
Sumol+Compal.

A Empresarializacao dos
Hospitais Publicos no Periodo
2002/2005.

Conceptualizacdo de um
Sistema de Contabilidade de
Gestdo num Hospital
Portugués.

A Gestdo Orcamental: O caso
da Empresa SIGMA

Estudo da Adopcao do Six
Sigma pelas 500 Maiores
Empresas em Portugal.

Concepg¢do de um Modelo de
Apuramento de Custos para o
Corpo de Fuzileiros.

413

481

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2020

2014

2014

2013

2012

2012

2011

2011

2011

2010

2010

2010

Publicacoes
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¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

10

Major, M., Clegg, S. & Conceicdo, A. (2025). Issues of identity and emotions in the hybridization of NHS
hospitals: The role of activity-based costing as a strategy. Financial Accountability and Management. 41 (4),
651-671

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Conceicdo, A., Picoito, C. & Major, M. (2024). Implementing an hospital accreditation programme in a context

of NPM reforms: Pressures and conflicting logics. Public Money and Management. 44 (3), 244-251
- N.° de citagbes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de citagBes Google Scholar: 15

Fulane, G., Major, M., Lorenzoni, C. & Munguambe, K. (2024). The influence of institutional logics and
emotions on the uptake of cervical cancer screening: A case study from Xai-Xai, Mozambique. Health Services
Insights. 17, 1-10

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢des Scopus: 2

- N.° de cita¢des Google Scholar: 4

Fulane, G., Major, M. & Lorenzoni, C. (2024). Living in the minds of others: How pudor and social judgements
affect women's cervical cancer screening uptake in Mozambique? . International Journal of Health

Planning and Management. 40 (2), 381-390
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Conceicdo, A., Major, M. & Clegg, S. (2023). Project ABC: Unanticipated affinities and affect in hospital health
care. Financial Accountability and Management. 39 (3), 569-592

- N.° de citagbes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 9

Major, M. & Martins, L. (2023). The stent for life initiative in Portugal: A critical realist perspective. International
Journal of Healthcare Technology and Management. 20 (1), 16-37

Pimentel, L., Major, M. & Cruz, A. (2023). Collective action in institutional entrepreneuirship: The case of a
government agency. Emerging Science Journal. 7 (2), 538-557

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢des Scopus: 3

- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Martins, I., Major, M. & Fernandes, A. (2020). Designing a cost accounting system at a winemaking company.
International Journal of Entrepreneurship and Small Business. 41 (3), 331-367

Fernandes, A., Skotnes, L.- L., Major, M. & Falcao, P. F. (2020). Clinicians’ perceptions of Norwegian women's
experiences of infertility diseases. International Journal of Environmental Research and Public Health. 17 (3)
- N.° de citagbes Web of Science®: 12

- N.° de citagBes Scopus: 8

- N.° de citagbes Google Scholar: 15

Da Veiga, M. R. & Major, M. (2019). Governance as integrity: the case of the internal oversight at the United
Nations through the lens of public and private bureacracies transaction cost economics. Journal of Public
Budgeting, Accounting and Financial Management. 32 (1), 67-91

- N.° de citagbes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢Bes Scopus: 7

- N.° de citagdes Google Scholar: 11
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