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 - N.º de citações Web of Science®: 51
 - N.º de citações Scopus: 60
 - N.º de citações Google Scholar: 131
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 - N.º de citações Web of Science®: 68
 - N.º de citações Scopus: 83
 - N.º de citações Google Scholar: 127
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 - N.º de citações Scopus: 13
 - N.º de citações Google Scholar: 24

9 Antonio, N. & Serra., F. (2018). Software as a Service: an effective platform to deliver holistic Hotel
Performance Management systems. Tourism and Management Studies. 14 (SI1), 25-35
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Google Scholar: 7

10 Antonio, N., de Almeida, A. M., Nunes, L., Batista, F. & Ribeiro, R. (2018). Hotel online reviews: creating a multi-
source aggregated index. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 30 (12), 3574-3591
 - N.º de citações Web of Science®: 32
 - N.º de citações Scopus: 37
 - N.º de citações Google Scholar: 71

11 Antonio, N., de Almeida, A., Nunes, L., Batista, F. & Ribeiro, R. (2018). Hotel online reviews: different languages,
different opinions. Information Technology and Tourism. 18 (1-4), 157-185
 - N.º de citações Web of Science®: 36
 - N.º de citações Scopus: 41
 - N.º de citações Google Scholar: 77

12 Antonio, N., de Almeida, A. & Nunes, L. (2017). Predicting hotel booking cancellations to decrease uncertainty
and increase revenue. Tourism and Management Studies. 13 (2), 25-39
 - N.º de citações Web of Science®: 54
 - N.º de citações Google Scholar: 121

1 Antonio, N., de Almeida, A. & Nunes, L. (2022). Data mining and predictive analytics for E-tourism. In Zheng
Xiang, Matthias Fuchs, Ulrike Gretzel, Wolfram Höpken (Ed.), Handbook of e-Tourism.: Springer.
 - N.º de citações Google Scholar: 11

1 Camacho, P., Almeida, A. de. & António, N. (2020). Using customer segmentation to build a hybrid
recommendation model. In Carvalho, J. V. de., Rocha, Á., Liberato, P., and Peña, A. (Ed.), Advances in Tourism,
Technology and Systems. Smart Innovation, Systems and Technologies. (pp. 299-308). Cartagena: Springer
Singapore.
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 1

2 Ribeiro, F. P., Correia, M. B. & António, N. (2019). Uma abordagem metodológica para a análise comparativa
de comentários de viagens online de duas cidades património UNESCO. In Pedro de Alcântara Bittencourt
César Cláudia Henriques (Ed.), Anais da III Conferência Internacional Turismo e História. (pp. 55-56). Faro: U.
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