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Contactos

E-mail Patricia_Costa@iscte-iul.pt

Gabinete D4.15

Telefone 217903491 (Ext: 794061)

Áreas de Investigação

Eficácia das equipas; Equipas virtuais e virtualidade; Implicações da tecnologia no trabalho; Saúde e bem-estar no
trabalho

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Psicologia 2014

ISCTE-Instituto Universitario de
Lisboa

Mestrado Comportamento Organizacional 2009

Universidade de Coimbra Licenciatura Psicologia 2008
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Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

2019 - 2019 Universidade Católica
Portuguesa

Portugal Investigação e ensino

2015 - 2019 Universidade Católica
Portuguesa

Portugal Investigação e ensino

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2025/2026 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2025/2026 2º Equipas Virtuais e E-Liderança Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2025/2026 1º Dissertação em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Sim

2025/2026 1º Trabalho de Projeto em Gestão de
Recursos Humanos e Consultadoria
Organizacional

Sim

2025/2026 1º Seminário de Investigação em
Gestão de Recursos Humanos e
Consultadoria Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Não

2024/2025 2º Projecto de Investigação em
Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

Sim

2024/2025 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2024/2025 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2024/2025 2º Metodologias Qualitativas de
Investigação em Recursos Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04797-847452882077059
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02884-565977905420475
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02884-565977905420475
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02884-565977905420475
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930


2024/2025 1º Dissertação em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Sim

2024/2025 1º Seminário de Investigação em
Gestão de Recursos Humanos e
Consultadoria Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Não

2024/2025 1º Modelos Organizacionais Não

2023/2024 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2023/2024 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2023/2024 2º Metodologias Qualitativas de
Investigação em Recursos Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Sim

2023/2024 2º Técnicas de Intervenção
Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2023/2024 1º Seminário de Investigação em
Gestão de Recursos Humanos e
Consultadoria Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Não

2023/2024 1º Modelos Organizacionais Não

2023/2024 1º Psicologia Social e das Organizações Sim

2022/2023 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2022/2023 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2022/2023 2º Metodologias Qualitativas de
Investigação em Recursos Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos Recursos
Humanos;

Sim

2022/2023 2º Técnicas de Intervenção
Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2022/2023 2º Liderança e Gestão de Equipas em
Ação Humanitária

Sim

2022/2023 1º Desafios Atuais na Gestão de
Recursos Humanos

Sim

2022/2023 1º Modelos Organizacionais Não
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02883-565977905420478
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02891-565977905420474
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5051-565977905419017
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02199-565977905419708
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02832-565977905419930
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/lgeah-565977905419949
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/lgeah-565977905419949


2021/2022 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2021/2022 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2021/2022 2º Técnicas de Intervenção
Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2021/2022 2º Liderança e Gestão de Equipas em
Ação Humanitária

Sim

2021/2022 1º Desafios Atuais na Gestão de
Recursos Humanos

Sim

2021/2022 1º Modelos Organizacionais Não

2020/2021 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2020/2021 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2020/2021 2º Técnicas de Intervenção
Organizacional

Mestrado em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Sim

2020/2021 1º Desafios Atuais na Gestão de
Recursos Humanos

Sim

2020/2021 1º Modelos Organizacionais Não

2019/2020 2º Projecto de Investigação em
Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

Não

2019/2020 2º Análise de Dados Qualitativos e
Construção de Modelos na
Investigação nas Organizações

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Sim

2019/2020 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Sim

2019/2020 2º Técnicas de Intervenção
Organizacional

Sim

2019/2020 1º Desafios Atuais na Gestão de
Recursos Humanos

Sim

2019/2020 1º Modelos Organizacionais Não
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02893-565977905420043


 
 

 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

2015/2016 2º Liderança nas Equipas de Trabalho e
nas Organizações

Licenciatura em Psicologia; Não

2015/2016 2º Gestão de Equipas Não

2015/2016 1º Investigação Qualitativa Doutoramento em Gestão; Não

2015/2016 1º Modelos Organizacionais Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Rudolfo António Ribeiro
Santos

Leadership perception on
Team and Individual
performance
measurement and
objective setup on teams
composed with one or
more AI technologies
(such as generative, agent
or quantum AI)

Inglês Em curso Iscte

2 Chingiz Ismayilov The impact of meditation
practices on remote
employees´ well-being
and productivity

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Lourenço de Sales
Parente Silva de
Sousa

Assessing Work Engagement
Through Team Behavior
Observation: A Sales
Environment Perspective

Inglês Iscte 2025

2 Narciso Emanuel
Azevedo Antunes

Stakeholders over Scorched
Earth: Revisiting Post disaster
Dynamics and the Natural
Environment as a Stakeholder

Inglês Iscte 2024

3 Ana Sousa Guedes
Silva

How to develop your team to
turn it into an active learner?
The influence of internal and
external team mechanisms on
team adaptive transfer

Inglês Iscte 2024

4 Serkan Sultan
Çakiroglu

The effectiveness of decision
making processes of military
teams with shared leadership

-- Iscte 2019

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

5

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02400-565977905419306
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l7004-565977905419728
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00379-565977905419356


1 Inês Sofia Gonçalves
Ferreira

Quiet Quitting e Eficácia
das Equipas: O Papel da
Liderança e do Work
Engagement

Português Entregue Iscte

2 Anastasiia Hontarenko Práticas de Meditação e
Intervenções de Bem-
Estar: Fomentando
Dinâmicas Interpessoais
Positivas nas Equipas

Inglês Entregue Iscte

3 Jacinta Gomes Matias
Alves de Almeida

Impacto da Comunicação
Interna nos Colaboradores
- Caso de Estudo na
Shaken not Stirred

Português Entregue Iscte

4 Jada Vieira Fantin A influência do Mood do
Líder no Mood e
Desempenho da Equipa: O
papel Moderador do
Individualismo-
Coletivismo em Portugal e
Moçambique.

-- Em curso Iscte

5 Cassandra Udelsmann
Rodrigues Nosolini Pereira

Liderança
Transformacional,
Exigências Emocionais e
Resiliência em
profissionais de saúde em
contexto hospitalar

-- Em curso Iscte

6 Pedro Miguel Alves da
Silva

Lookismo ao longo da
carreira

-- Em curso Iscte

7 Beatriz dos Santos Pedro Os impactos do modelo de
trabalho híbrido na
dinâmica das equipas de
trabalho

-- Em curso Iscte

8 Carolina Leão De Faria Impacto da co-localização
no engagement dos
trabalhadores em regime
híbrido

-- Em curso Iscte

9 Mariana Pires Salvado Do quiet quitting ao
conflito e injustiça nas
equipas: o efeito da
qualidade da relação líder-
liderado

-- Em curso Iscte

10 Lweji Preciosa Bendinha
Pucuta

Tipos de liderança e
Desempenho de Equipas

-- Em curso Iscte

11 Beatriz Ribeiros Lucas Entre o escritório e o
virtual: efeitos da
sobreposição na eficácia
das equipas híbridas

-- Em curso Iscte

12 Lebo Allegra Mupepe O difícil acesso das
mulheres a cargos de alta
responsabilidade na Rép.
Dém. do Congo : barreiras
e perspectivas de
mudança.

-- Em curso Iscte

13 Margarida Marques
Chaveiro

O Papel do Bem-estar
Subjetivo na Relação entre
Job Crafting e
Comportamentos
Contraprodutivos: A
Moderação do Contrato
Psicológico

Português Em curso Iscte
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    - Terminadas
 

14 Tiago Vinagre Ferreira Bem-estar e Crescimento
Pessoal ao Longo da
Carreira: Um Estudo com
Profissionais de RH

-- Em curso Iscte

15 Mariana Inês Rebelo Jaloto Traços de Personalidade
'Dark Triad' em Líderes e
Performance Adaptativa
Individual

-- Em curso Iscte

16 Tiago Luís Azevedo de
Sousa Ramos

Perceção que os
colaboradores têm do
trabalho hibrido

-- Em curso Iscte

17 Bruna Alexandra da Silva
Bailao

O papel estratégico dos
Recursos Humanos na
implementação da
Semana de Quatro Dias:
Evidências do Projeto-
Piloto Português

-- Em curso Iscte

18 Margarida Juvandes
Bastos Santos

-- -- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Bárbara Branco
N'Bonde

Olhares cruzados: O papel da
organização, da liderança e
dos recursos humanos nos
ajustes razoáveis e
intervenções para
trabalhadores com depressão

Português Iscte 2025

2 Wanjun Zhao A eficácia da liderança
compartilhada em equipes
virtuais: explorando
mecanismos e contextos

Inglês Iscte 2025

3 Morlin Sofia Müller A relação entre liderança
transformacional e pertença
em ambientes de trabalho
híbridos: Propinquidade como
moderador

Inglês Iscte 2025

4 Ana Lúcia Azevedo
dos Anjos Nascimento

É o quiet quitting um destruir
de equipas?

Inglês Iscte 2024

5 Ricardo Manuel
Simões Romão

O impacto do reconhecimento
de talento feito através das
redes sociais: a perspetiva da
gestão e a perspetiva dos
colaboradores

Português Iscte 2024

6 Catarina Quintal
Marques Caseiro

Ser estudante também envolve
riscos? Adaptação do
instrumento COPSOQ ao
contexto académico do ensino
superior

Português Iscte 2024

7 Andreia Sofia de Sá
Pires Moreira Ferreira

O Impacto do Clima de Grupo
e Job Crafting no Engagement
e Intenção de Permanência
dos Trabalhadores: O Papel
Moderador da Idade

Português Iscte 2024
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8 Juliana Patrícia Balsa
Gonçalves

Compreender a Emergência da
Virtualidade Percebida pela
Equipa: Os Efeitos da
Virtualidade Estrutural, do
Coletivismo e da Competência
de E-comunicação em E-
leadership nos Défices de
Informação Coletivamente
Percebidos

-- Iscte 2024

9 Juliana Márcia da Silva
Mendes

Antecedentes e Consequências
do engajamento: Um
Diagnóstico nos Servidores
dos Tribunais Regionais
Federais Brasileiros

Português Iscte 2024

10 Linn Mari Misund Explorando como as
estratégias de Employer
Branding impactam as
intenções de rotatividade: Um
estudo qualitativo na Bane
NOR

Inglês Iscte 2024

11 Beatriz Isabel
Domingues Lemos

Os Efeitos das ações de
Liderança na Retenção- O
impacto em início de carreiras
em Portugal.

Inglês Iscte 2024

12 Ionela Ionas A Retenção dos Controladores
de Tráfego Aéreo na Força
Aérea Portuguesa

Português Iscte 2024

13 Afonso de Campos
Fundão

Além dos Ecrãs: O Papel do
Bem-estar Psicológico e
Extroversão na Relação entre
Tecnostress e Qualidade de
Interação Social

Inglês Iscte 2024

14 Maria João Correia
Machado

Nudge your way to wellbeing:
O papel dos nudges na
promoção do bem-estar do
trabalhador em ambiente de
escritório.

Português Iscte 2024

15 Benjamin Till Behrend Liderança alavancada pela IA:
Reforçar a Liderança através
da Inteligência Artificial.

Inglês Iscte 2024

16 Filipa Marnel Fialho O impacto do Capital
Psicológico Positivo na relação
entre Dias em Teletrabalho e
Work Engagement

Português Iscte 2023

17 Marta Marques
Gorjão

O Impacto da Comunicação
Interna nos Colaboradores -
Um Estudo de Caso do Grupo
Renault

Inglês Iscte 2023

18 Ricardo Anjo Roque O impacto do trabalho híbrido
na viabilidade das equipas e a
percepção da virtualidade
pelas equipas como
ummediador

Inglês Iscte 2023

19 Ana Marta dos Santos
Fialho

Impacto das Características do
Trabalho na Motivação -
Efeitos na Fase Inicial de
Carreira em Portugal

Inglês Iscte 2023
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20 João Pedro Filipe Alves Perceção dos colaboradores
de um clima de saúde mental:
impacto nas intenções de
saída do colaborador e o efeito
mediador do
comprometimento
organizacional

Inglês Iscte 2023

21 Beatriz Isabel Banza
Marçalo

O Jardim de Infância também é
uma Organização: Preditores
Organizacionais do Suporte à
Autonomia das Crianças

Português Iscte 2023

22 Inês Maria Belo Pedro Diversidade no Local de
Trabalho: O impacto da
Ciberincivilidade na formação
de Diversity Beliefs e do
Estigma Percebido

Português Iscte 2023

23 Maria Carolina Dinis
Costa

Introdução Tecnológica nos
Postos de Trabalho e as
Dificuldades dos
Trabalhadores: O Papel do
Psicólogo Organizacional e do
Trabalho

Português Iscte 2023

24 Ana Margarida da
Silva Figueira

Desenvolvimento de um plano
de formação em competências
de Liderança dirigido a
Investigadores Principais na
área da Saúde e Ciências da
Vida

Inglês Iscte 2023

25 Sara Cristina Cardoso
Santos

O Impacto do Technostress na
Ansiedade - Exploração do
Papel Moderador das
Experiências de Recuperação

Português Iscte 2022

26 Pedro Filipe Bastos
Dias

O Estigma Invisível: A Inclusão
e Retenção de Pessoas com
Perturbação do Espectro do
Autismo nas Empresas
Portuguesas

Português Iscte 2022

27 Filipa Gonçalves Rente O Impacto do Regime de
Teletrabalho na Experiência da
Parentalidade.

Português Iscte 2022

28 Carolina dos Santos
Gonçalves

New Ways of Health:
Características do Trabalho,
Necessidades Psicológicas
Básicas e Saúde Mental, em
Teletrabalho

Português Iscte 2022

29 João Miguel Serôdio
Bila dos Santos e Silva

O impacto do apoio social e da
necessidade de recuperação
na relação entre off-task
conversation e bem-estar
subjetivo

Português Iscte 2021

30 Laura Christin
Autenrieth

O desenvolvimento
organizacional como
instrumento para construir e
manter a Eficácia
Organizacional na modalidade
remota. Uma investigação
indutiva qualitativa.

Inglês Iscte 2021

31 Isabelle Fischer ERROS NAS ORGANIZAÇÕES:O
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