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Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Agregacao Estatistica e Analise de Dados 2013
Lisboa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Métodos Quantitativos 2004

Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Ciéncias Empresariais 1996
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdo de Empresas 1993
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacao
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Jovens (SCML)

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2026/2027 2° Andlise e Visualizacio de Dados Licenciatura em Gestdo; Nao

2026/2027 1° Tese em Gestdo Doutoramento em Gestdo; N3o

2026/2027 1* Seminario de Desenvolvimento Néo
Cientifico em Gestdo

2025/2026 1° Tese em Gestdo Doutoramento em Gestdo; Nao

2025/2026 1° Seminario de Desenvolvimento Doutoramento em Gestdo; N3o
Cientifico em Gestdo

2025/2026 1° Andlise de Dados Aplicada & Gestdo Mestrado em Gestdo; Sim

2024/2025 2 Amostragem e Fontes de Informacao Sim
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Métodos Quantitativos Aplicados a
Gestao
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2008/2009 1° Andlise de Dados m
2007/2008 2 Estatistica | o
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Andlise de Dados em Ciéncias Sociais
IV - Modelos de Dependéncia

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao

1 Li Yong Research on Product Inglés Em curso Iscte
Innovation and Marketing
Model of Luzhou Laojiao
Co., LTD

2 Xiang Chaoyu Influencing factors for P2P Inglés Em curso Iscte
Online Lending Platform
Development in China.
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2 Shen Jing
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Figueiredo Maia

5 Filomena Carvalho
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Nome do Estudante
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5 Jodo Pedro da Silva
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6 Catarina Isabel Barata
Ramos

7 Jodo Pedro Marques
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The Influence of Doctors'
Psychological Capital and
Doctor-Patient Communication
on the Doctor-Patient
Relationship: An Empirical
Study in Guangzhou, China

Health care service quality and
patients’ satisfaction under
dual-capital operations mode:
the case of Shanghai General
Hospital

Health care service quality and
patients' satisfaction under
dual-capital operations mode:
the case of Shanghai General
Hospital

Indirect sampling in context
multiple frame survey
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Incidentes as Autoridades
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Influéncia: Fatores
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8 Joana Filipa Inacio
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9 Rita Dias Lima

10 Catia Patricia Santos
Sa

11 Ana Denise Pereira
Sobreiro Martins
Maltez

12 Inés Acabado Loureiro
Luz

13 Patricia Alexandra

Raposo Pereira

A Qualidade do Servico de

Saude como Determinante da

Satisfacdo e da Lealdade: A

Eerspectiva dos utentes dos
ospitais privados

A Qualidade do Servi¢co nos
Hostels de Lisboa: Impacto na
satisfacdo e lealdade dos
hoéspedes

Impacto da Ac¢do Promocional
Realizada pelas Lojas Pingo
Doce em 1 de Maio de 2012
Junto dos Consumidores

Frequéncia de ida as Salas de
Cinema: A importancia dos
trailers e das redes sociais

A utilizagdo da internetem
casa: uma analise da influéncia
das criangas

A Situagado Econdmica e Social
na Unido Europeia:Analise de
Alguns Indicadores.
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¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica
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Vicente, P. (2025). Are mobile phones predominant in dual-frame computer assisted telephone interviewing
surveys?. International Journal of Market Research. 67 (1), 96-111

Suleman, A. & Vicente, P. (2024). COVID-19 vaccination reluctance across Europe: Lessons for the future.
Vaccine. 42 (21)

- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de citagBes Scopus: 3

Vicente, P. (2023). Sampling Twitter users for social science research: Evidence from a systematic review of
the literature. Quality and Quantity. 57 (6), 5449-5489

- N.° de citagbes Web of Science®: 34

- N.° de cita¢Bes Scopus: 30

Vicente, P. & Suleman, A. (2022). COVID-19 in Europe: From outbreak to vaccination. BMC Public Health . 22
- N.° de citagdes Web of Science®: 19
- N.° de citagBes Scopus: 13

Vicente, P., Marques, C. & Reis, E. (2021). Willingness to pay for environmental quality: The effects of pro-
environmental behavior, perceived behavior control, environmental activism, and educational level. SAGE
Open. 11 (4),5

- N.° de citagdes Web of Science®: 42

- N.° de citagdes Scopus: 44

- N.° de citagdes Google Scholar: 75

Vicente, P., Sampaio, A. & Reis, E. (2020). Factors influencing passenger loyalty towards public transport
services: does public transport providers’ commitment to environmental sustainability matter?. Case Studies
on Transport Policy. 8 (2), 627-638

- N.° de citagbes Web of Science®: 57

- N.° de citagBes Scopus: 68

- N.° de citagBes Google Scholar: 107

Vicente, P., Suleman, A. & Reis, E. (2020). Index of satisfaction with public transport: a fuzzy clustering
approach. Sustainability. 12 (22), 1-19

- N.° de citagbes Web of Science®: 17

- N.° de citagBes Scopus: 18

- N.° de citagbes Google Scholar: 26

Ramos, S., Vicente, P., Passos, A. M., Costa, P. & Reis, E. (2019). Perceptions of the public transport service as a
barrier to the adoption of public transport: a qualitative study. Social Sciences. 8 (5), 1-16

- N.° de citagdes Scopus: 61

- N.° de citagBes Google Scholar: 111

Vicente, P. & Reis, E. (2018). Ex-regular users of public transport: their reasons for leaving and returning.
Journal of Public Transportation. 21 (2), 101-116

- N.° de citacbes Web of Science®: 9

- N.° de cita¢bes Scopus: 4

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 13

Reis, E., Vicente, P., Rosa, A. & Marques, C. (2017). Methodology to design a Map of Alert for population and
housing censuses: the Portuguese case . Methodological Innovations. 10 (2), 1-12


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/are-mobile-phones-predominant-in-dual-frame-computer-assisted-telephone-interviewing-surveys/105725
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/are-mobile-phones-predominant-in-dual-frame-computer-assisted-telephone-interviewing-surveys/105725
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/covid-19-vaccination-reluctance-across-europe-lessons-for-the-future/105044
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/covid-19-vaccination-reluctance-across-europe-lessons-for-the-future/105044
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sampling-twitter-users-for-social-science-research-evidence-from-a-systematic-review-of-the/94242
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sampling-twitter-users-for-social-science-research-evidence-from-a-systematic-review-of-the/94242
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/covid-19-in-europe-from-outbreak-to-vaccination/90946
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/willingness-to-pay-for-environmental-quality-the-effects-of-pro-environmental-behavior-perceived/84050
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/willingness-to-pay-for-environmental-quality-the-effects-of-pro-environmental-behavior-perceived/84050
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/willingness-to-pay-for-environmental-quality-the-effects-of-pro-environmental-behavior-perceived/84050
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/factors-influencing-passenger-loyalty-towards-public-transport-services-does-public-transport/72690
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/factors-influencing-passenger-loyalty-towards-public-transport-services-does-public-transport/72690
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/factors-influencing-passenger-loyalty-towards-public-transport-services-does-public-transport/72690
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/index-of-satisfaction-with-public-transport-a-fuzzy-clustering-approach/77352
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/index-of-satisfaction-with-public-transport-a-fuzzy-clustering-approach/77352
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/perceptions-of-the-public-transport-service-as-a-barrier-to-the-adoption-of-public-transport-a/59721
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/perceptions-of-the-public-transport-service-as-a-barrier-to-the-adoption-of-public-transport-a/59721
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ex-regular-users-of-public-transport-their-reasons-for-leaving-and-returning/61103
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ex-regular-users-of-public-transport-their-reasons-for-leaving-and-returning/61103
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/methodology-to-design-a-map-of-alert-for-population-and-housing-censuses-the-portuguese-case-/42041
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/methodology-to-design-a-map-of-alert-for-population-and-housing-censuses-the-portuguese-case-/42041

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Vicente, P., Marques, C. & Reis, E. (2017). Effects of call patterns on the likelihood of contact and of interview
in mobile CATI surveys. Survey Methods: Insights from the Field.

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de citagBes Google Scholar: 7

Vicente, P. (2017). Exploring fieldwork effects in a mobile CATI survey. International Journal of Market
Research. 59 (1), 57-76

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 3

Lima, R. & Vicente, P. (2017). Exploring the relationship between hostel service quality and guests’ satisfaction:

a comparison between younger and older guests. e-Review of Tourism Research. 14 (5-6), 242-257
- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

Vicente, P. & Marques, C. (2017). Do initial respondents differ from callback respondents? Lessons from a
mobile CATI survey. Social Science Computer Review. 35 (5), 606-618

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 3

Vicente, P. & Lopes, I. (2016). Attitudes of older mobile phone users towards mobile phones. Communications
- European Journal of Communication Research. 41 (1), 71-86

- N.° de citagbes Web of Science®: 25

- N.° de citagBes Scopus: 22

Rosa, A., Reis, E. & Vicente, P. (2016). Quality assurance in the Portuguese census: the contribution of the
balanced scorecard. The Quality Management Journal. 23 (4), 37-49

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagGes Google Scholar: 3

Vicente, P. & Reis, E. (2016). Profiling public transport users through perceptions about public transport
providers and satisfaction with the public transport service. Public Transport. 8 (3), 387-403

- N.° de cita¢Bes Scopus: 23

- N.° de citagbes Google Scholar: 45

Lima, R. & Vicente, P. (2016). A qualidade do servico como determinante da satisfacdo dos turistas nos hostels
de Lisboa. Revista Portuguesa e Brasileira de Gest&o. 15 (3), 4-18
- N.° de citacdes Web of Science®: 1

Vicente, P. (2015). The best times to call in a mobile phone survey. International Journal of Market Research.
57 (4), 555-570

- N.° de cita¢gdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 1

Vicente, P. & Lopes, I. (2015). When should | call you? An analysis of differences in demographics and

responses according to respondents’ location in a mobile CATI survey. Social Science Computer Review. 33 (6),
766-778

- N.° de citagdes Web of Science®: 8

- N.° de citagBes Scopus: 6

Vicente, P., Reis, E. & Rosa, A. (2015). The relevance of follow-ups in data collection for the quality assurance
system of the Portuguese population and housing census. Survey Methodology. 41 (1), 183-195
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Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
. Coordenadora BRU-Iscte (Data Analytics), ISTAR-Iscte (IS), 2024 - 2027
Supporting European Local DINAMIA'CET-Iscte (IT)

Research and Innovation
Through stakeholder
collaboration and
institutional reform

o : Investigadora BRU-Iscte (Data Analytics) - Lider, INE - 2021 -2022
Avaliagdo da Metodologia Responsavel (Portugal)
do Inquérito de Qualidade
dos Censos 2021
Satisfacdo dos Utilizadores Investigadora BRU-Iscte (Data Analytics), AML - (Portugal) 2014
dos Transportes Publicos
da Area Metropolitana de
Lisboa
= Investigadora BRU-Iscte 2014 - 2015
Erro de ndo-resposta nas Responsavel
sondagens telefénicas
com telemoveis: causas,
efeitos e correccdes
; S Investigadora BRU-Iscte, Marktest - (Portugal) 2009 - 2011
O impacto dos teleméveis Responsavel
na metodologia e nos
resultados das sondagens
telefonicas
Investigadora BRU-Iscte, INE - (Portugal) 2008 - 2012

Programa de Controlo e
Avaliacdo da Qualidade
dos Censos 2011

Cargos de Gestdo Académica

Coordenador (2026 - 2029)
Unidade/Area: Doutoramento em Gestdo
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Coordenador (2026)

Unidade/Area: Doutoramento em Gestdo

Coordenador do 1° Ano (2024 - 2025)
Unidade/Area: Licenciatura em Ciéncia de Dados (PL)

Coordenador (2024 - 2026)

Unidade/Area: Doutoramento em Gestdo

Coordenador (2022 - 2024)

Unidade/Area: Doutoramento em Gestdo

Coordenador do 2° Ano (2011 -2014)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial

Associacoes Profissionais

European Survey Research Association (2009 - 2013)

Associagcdo Portuguesa de Classificagdo e Analise de Dados (Desde 2000)

Sociedade Portuguesa de Estatistica (2000 - 2013)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de
Organizacao/Coordenacao

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comisséo
organizadora de evento
cientifico

Membro de' comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Titulo do Evento

Round Table on Data-Powered Business
Innovation, 20th International Conference on
Knowledge Management

Do laboratério a realidade: como podem as
empresas beneficiar da investigacdo
académica em Business Analytics

Collaboration Strategies and Policy
Frameworks for Research &amp; Innovation
in Higher Education Institutions

Data (&amp;) Analytics na transi¢do verde e
digital das empresas e institui¢des,

XXIIl Congresso Anual da Sociedade
Portuguesa de Estatistica

XXIV Jornadas de Classificagdo e Analise de
Dados

XXIIl Jornadas de Classificacdo e Andlise de
Dados

XXII Jornadas de Classificagdo e Analise de
Dados

Entidade
Organizadora

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

ISCTE-IUL

Faculdade de
Engenharia da
Universidade do
Porto

Universidade de
Evora

CLAD

Ano

2025

2025

2024

2024

2017

2017

2016

2015



Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de' comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

1° Seminario DMQGE

XXI Jornadas de Classificacdo e Analise de

Dados

International Conference on Marketing and

Consumer Behavior 2013

XX Jornadas de Classificacdo e Analise de

Dados

XIX Jornadas de Classificacdo e Analise de

Dados

Symposium on Recent Advances in Methods

for the Analysis of Panel Data

Mobile Research Conference 2011

XVIIl Jornadas de Classificacdo e Andlise de

Dados

Titulo do Evento

Jornal Expresso (9 Mar¢o)

Jornal Expresso (18 Maio)

90 Segundos de Ciéncia, episédio 167-
Utilizacdo e percepcdo dos mais velhos
face aos teleméveis

BRU-IUL - Societal Impact Highlights #3

Boletim da Sociedade Portuguesa de
Estatistica (Primavera)

Boletim da Sociedade Portuguesa de
Estatistica (Primavera)

Jornal Expresso (8 Mar¢o)

Jornal Expresso (25 Abril)

ISCTE-IUL

CLAD

Instituto Portugués
de Administracdo de
Marketing

CLAD

CLAD

ISCTE-IUL

Global Park

CLAD

Descricao da Actividade

Um partido que ndo para de
crescer

O que mudou?

90 Segundos de Ciéncia,
episdédio 167-Utilizacdo e
percepg¢do dos mais velhos
face aos telemoveis

Using mobile phones to
collect survey data

Sondagens e seus
desenvolvimentos

Sondagens: perspetivas para
0 séc. XX

Sondagens: obter certezas ou
moderar a incerteza?

As sondagens e a populagdo -
que reconciliagdo?
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