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Paula Vicente is Associate Professor of Statistics and Data Analysis at Iscte Business School, Researcher at BRU-Iscte (Data
Analytics), and consultant on numerous projects in terms of survey design, questionnaire design, sampling, and reporting.
Paula holds a PhD in Quantitative Methods (Surveys and Opinion Polls) from Iscte-Instituto Universitario de Lisboa.
Current research areas: telephone / mobile phone surveys, official statistics, data science meets surveys, in which she has
published several papers, book chapters and conference presentations.

Paula published two books titled: Sondagens: a amostragem como fator decisivo de qualidade (1996; 2001) e Estudos de
Mercado e de Opinido (2012), by Edi¢8es Silabo. She is a member of the team responsible for Sondagens ICS/Iscte.

She is in the editorial board of Sage Open and Sustainability.
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sondagens-telefonicas-em-portugal-uma-avaliacao-do-erro-de-cobertura/9500
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/efeito-do-desenho-do-questionario-nas-nao-respostas-em-estudos-na-internet/9501
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-optimal-estimator-in-indirect-sampling-using-dual-frames/9495
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-optimal-estimator-in-indirect-sampling-using-dual-frames/9495
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/obtencao-de-um-estimador-optimo-em-sondagens-com-duas-bases-de-amostragem-com-recurso-a-amostragem/9499
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/obtencao-de-um-estimador-optimo-em-sondagens-com-duas-bases-de-amostragem-com-recurso-a-amostragem/9499
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/optimal-estimator-in-indirect-sampling-using-dual-frames/10278
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/optimal-estimator-in-indirect-sampling-using-dual-frames/10278
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sondagens-telefonicas-e-telemoveis/10277
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sondagens-telefonicas-e-telemoveis/10277
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/profiling-mobile-phone-users-in-europe/10276
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/profiling-mobile-phone-users-in-europe/10276
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Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto

Supporting European
R&amp;! Through
stakeholder collaboration
and institutional reform

2024

2021 - 2022

BRU-Iscte (Data Analytics),
AML - (Portugal)

Investigadora Responsavel

Papel no
Projeto

Coordenadora
Local

Avaliacdo da
Metodologia do
Inquérito de
Qualidade dos
Censos 2021

2021

2014

BRU-Iscte

Parceiros

BRU-Iscte (Data Analytics), ISTAR-IUL (IS),
DINAMIA'CET-Iscte (IT)

Investigadora Responsavel

Satisfacdo dos Utilizadores dos Transportes
Publicos da Area Metropolitana de Lisboa

2014

2014 - 2015

Periodo

2024 - 2027

BRU-Iscte (Data
Analytics) -
Lider, INE -
(Portugal)

Investigadora

Erro de ndo-
resposta nas
sondagens
telefénicas com
telemoveis:
causas, efeitos e
correcgoes

2014
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/metodo-generalizado-de-partilha-de-pesos-em-sondagens-com-bases-multiplas/10272
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/metodo-generalizado-de-partilha-de-pesos-em-sondagens-com-bases-multiplas/10272
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/xv-congresso-anual-da-sociedade-portuguesa-de-estatistica/94451
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/xv-congresso-anual-da-sociedade-portuguesa-de-estatistica/94451
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/o-que-mudou/89889
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/um-partido-que-nao-para-de-crescer/89888
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/as-sondagens-e-a-populacao---que-reconciliacao/79257
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sondagens-obter-certezas-ou-moderar-a-incerteza/79256
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/sondagens-obter-certezas-ou-moderar-a-incerteza/79256
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/relatorio-1/79258
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/supporting-european-rampi-through-stakeholder-collaboration-and-institutional-reform/2009
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/supporting-european-rampi-through-stakeholder-collaboration-and-institutional-reform/2009
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/supporting-european-rampi-through-stakeholder-collaboration-and-institutional-reform/2009
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/supporting-european-rampi-through-stakeholder-collaboration-and-institutional-reform/2009
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-da-metodologia-do-inquerito-de-qualidade-dos-censos-2021/1805
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-da-metodologia-do-inquerito-de-qualidade-dos-censos-2021/1805
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/avaliacao-da-metodologia-do-inquerito-de-qualidade-dos-censos-2021/1805
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/satisfacao-dos-utilizadores-dos-transportes-publicos-da-area-metropolitana-de-lisboa/914
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/satisfacao-dos-utilizadores-dos-transportes-publicos-da-area-metropolitana-de-lisboa/914
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/erro-de-nao-resposta-nas-sondagens-telefonicas-com-telemoveis-causas-efeitos-e-correccoes/913

Investigadora BRU-Iscte, Marktest - (Portugal) 2009 - 2011

O impacto dos telembveis Responsavel

na metodologia e nos
resultados das sondagens

telefénicas
2009 Programa de Investigadora %%Lgtbsgcgle) INE -
Controlo e
Avaliacdo da
Qualidade dos
Censos 2011

Cargos de Gestdo Académica

Coordenador do 1° Ano (2024)
Unidade/Area: [0324] Ciéncia de Dados (PL)

Coordenador do 1° Ano (2024)
Unidade/Area: [0322] Ciéncia de Dados

Coordenador (2024 - 2026)
Unidade/Area: [0114] Gestdo

Coordenador (2022 - 2024)
Unidade/Area: [0114] Gestdo

Coordenador do 2° Ano (2011 -2014)
Unidade/Area: [9167] Gestdo e Engenharia Industrial

Associacoes Profissionais

European Survey Research Association (2009 - 2013)
Sociedade Portuguesa de Estatistica (2000 - 2013)

Associacdo Portuguesa de Classificacao e Analise de Dados (Desde 2000)

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizacao/Coordenacao Organizadora
Membro de comissao XXIIl Congresso Anual da Sociedade ISCTE-IUL 2017
organizadora de evento Portuguesa de Estatistica
cientifico
Membro de comissao cientifica XXIV Jornadas de Classificagdo e Analise de Faculdade de 2017
de evento cientifico Dados Engenharia da

Universidade do

Porto
Membro de comissao cientifica XXIIl Jornadas de Classificagdo e Analise de Universidade de 2016
de evento cientifico Dados Evora
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/o-impacto-dos-telemoveis-na-metodologia-e-nos-resultados-das-sondagens-telefonicas/916
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/o-impacto-dos-telemoveis-na-metodologia-e-nos-resultados-das-sondagens-telefonicas/916
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/o-impacto-dos-telemoveis-na-metodologia-e-nos-resultados-das-sondagens-telefonicas/916
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/o-impacto-dos-telemoveis-na-metodologia-e-nos-resultados-das-sondagens-telefonicas/916
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-controlo-e-avaliacao-da-qualidade-dos-censos-2011/915
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-controlo-e-avaliacao-da-qualidade-dos-censos-2011/915
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-controlo-e-avaliacao-da-qualidade-dos-censos-2011/915
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-controlo-e-avaliacao-da-qualidade-dos-censos-2011/915
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/programa-de-controlo-e-avaliacao-da-qualidade-dos-censos-2011/915

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Membro de' comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissdo
organizadora de evento
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periodicos
generalista, jornais, etc.)

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Comunicagdo/Conferéncia
em encontro publico de
difusdo para a sociedade

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periodicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicacdo de difusao geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

Publicagdo de difusdo geral
para a sociedade (periddicos
generalista, jornais, etc.)

1° Seminario DMQGE

XXII Jornadas de Classificagdo e Analise de

Dados

XXI Jornadas de Classificagdo e Analise de

Dados

International Conference on Marketing and

Consumer Behavior 2013

XX Jornadas de Classificacdo e Analise de

Dados

XIX Jornadas de Classificacdo e Analise de

Dados

XVIIl Jornadas de Classificacdo e Andlise de

Dados

Symposium on Recent Advances in Methods

for the Analysis of Panel Data

Mobile Research Conference 2011

Titulo do Evento

Jornal Expresso (9 Mar¢o)

Jornal Expresso (18 Maio)

90 Segundos de Ciéncia, episédio 167-
Utilizacdo e percepcdo dos mais velhos
face aos telemoveis

BRU-IUL - Societal Impact Highlights #3

Boletim da Sociedade Portuguesa de
Estatistica (Primavera)

Boletim da Sociedade Portuguesa de
Estatistica (Primavera)

Jornal Expresso (8 Mar¢o)

Jornal Expresso (25 Abril)

ISCTE-IUL

CLAD

CLAD

Instituto Portugués
de Administracdao de
Marketing

CLAD

CLAD

CLAD

ISCTE-IUL

Global Park

Descricdo da Actividade

Um partido que ndo para de
crescer

O que mudou?

90 Segundos de Ciéncia,
episédio 167-Utilizagdo e
percepgdo dos mais velhos
face aos teleméveis

Using mobile phones to
collect survey data

Sondagens: perspetivas para
0 séc. XXI

Sondagens e seus
desenvolvimentos

Sondagens: obter certezas ou
moderar a incerteza?

As sondagens e a populagdo -
que reconciliagao?

2015

2015

2014

2013

2013

2012

2011

2011

2011

Ano

2019

2019

2017

2016

2011

2011

1997

1997
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Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil sen’o Lingua
o
Membro de equipa Sage Open 2158-2440/ Q1 Desde  Inglés

editorial de revista (T10) 2013
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