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Academic Qualifications

University/Institution Type Degree Period

ISCTE-IUL - Instituto Superior PhD Sociologia 2009
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior M.Sc. Sociologia 1994
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciate Sociologia 1987
Ciéncias Trabalho e da Empresa
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Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Institutions and Social Change

Sociology of Work and Employment

Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Institutions and Social Change

Sociology of Work and Employment

Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Institutions and Social Change

Sociology of Work and Employment

Research Design

Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Institutions and Social Change

Sociology of Work and Employment

Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Institutions and Social Change

Research Methods and Techniques
in Social Sciences

2nd Cycle Internship

Sociology of Work and Employment
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Bachelor Degree in Sociology (PL);

Bachelor Degree in Sociology;

No

No

Yes

No

No

Yes

No

No

Yes

No

No

No

Yes

No

No

Yes

No

Yes

No

No


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00534-1128927858787846
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01191-847452882077942
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01191-847452882077942
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03665-1128927858787579
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5412-847452882077822

2019/2020 1° Research Methods and Techniques Bachelor Degree in Social Work (PL); Yes
in Social Sciences

2019/2020 1° ; Master Degree in Education and Yes
2nd Cycle Internship Society; Master Degree in Sociology;

2019/2020 1° Sociology of Work and Employment ves

2018/2019 2° Bachelor Degree in Sociology (PL); No

Laboratory: Statistical Sources and
Indicators

Supervisions

¢ Ph.D. Thesis

de Oliveira

organization’s climate on
Information Technology
staff turnover - a

case study analysis

- Ongoing
Student Name Title/Topic Language Status Institution
Nuno Miguel Madeira Trabalho e vida Portuguese Developing Iscte
Beato Alves quotidiana: um estudo de
caso num grande centro
comercial de Lisboa
Carlos Tiago Levezinho Profissionalizagdo artistica Portuguese  Developing  Iscte
Luis e formacgao superior: a
insercdo profissional de
jovens diplomados em
jazz em Portugal
Claudia Maria Mendes The Right to Disconnect - English Developing Iscte
Torres Tomé A Portuguese Perspective
e M.Sc. Dissertations
- Ongoing
Student Name Title/Topic Language Status Institution
Miguel dos Santos Filipe Unions and Free-Riding in - Developing Iscte
collective bargaining
Carla Sofia Maia Gomes O Direito do Trabalho - Developing Iscte
como fonte de prevencgao
dos Riscos Psicossociais
Miguel Nuncio Cerveira Estratééias Sindicais junto - Developing Iscte
Pinto dos trabalhadores de
entrega de comida das
plataformas digitais
Filipa Isabel Fonseca Contributo para a - Developing Iscte
Carvalho da Silva Freire compreensdo das atitudes
dos jovens professores do
1° ciclo do ensino bésico
face ao sindicalismo
Vanessa Campos Pereira The impact of the creative -- Developing Iscte
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Student Name

Lian Filipa Lopes
Duarte

Sara Ficher Fialho
Nunes

Leandro Souza de
Oliveira

Carla Weis da Silva
Fonseca

Gustavo Abreu
Almeida Pamato
Demetri

Luisa Freitas Rael da
Rosa

Igor dos Santos Alves
Trindade

Jaime Dantas Botelho
da Costa Simao

Ana Maria Silva Souza

Maria Clara de
Almeida Leal

Carlos Miguel Vieira
dos Santos

Nadine Patricia
Fonseca de Jesus

Adriana Zveiter

Hugo Filipe Goncalves
Ameixinha

Title/Topic

Vicissitudes do trabalho em
call center: glotofobia e
constrangimentos emocionais
dos trabalhadores
provenientes de outros paises
de lingua portuguesa

The inclusion of people with
motor disabilities in the labour
market

Workspace Psychosocial Risk
Factors Identification, Control
and Prevention.

Between flexibilization and
precarization: recent
evolutions in the labor market
of contemporary Brazil.

Youth unemployment in Brazil
in the 21st century

Regulating precariousness: a
social-juridical analysis about
modalities of labour contract
in Portugal

The integration of the
f)hysmal y handicapped in the

bor market in Mozambique:
An exploratory study

The future os labour in
jeopardy ? The (de)
regulation of telework in the
portuguese legislation

Labour Reform by Law
n°13.467/2017 and paradigm
shifting in conflict resolution:
the controversy of the
compatibility of arbitration in
individual labour disputes.

Precariousness work: a study
on young brazilian immigrants
in Portugal

As Greves Gerais em Portugal
entre 2011 e 2014

Youn% Precariousness: Entry
into the job market through
Internship

A Regulamentacdo profissional
da Prostituicdo

Gestdo Internacional de
Recursos Humanos: De
Expatriado Valorizado a
Repatriado Indesejado.
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15 Dina Teresa da Estudo para a Implementacdo Portuguese Iscte 2017
Conceicao Pinheiro de um Sistema de Gestdo de
Carreiras numa Organizacao
Privada Sem Fins Lucrativos.
16 Catarina Colago Autoemprego no feminino Portuguese Iscte 2017
Mocho Proenca
17 Patricia Cardoso Estratégias de Sobrevivéncia e Portuguese Iscte 2016
Santos de Empregabilidade:
Desempregados a partir dos
35 anos de idade.
18 Susana Vinhas Re(Insercao Profissional de Ex- Portuguese Iscte 2015
Sanches Formandos de Cursos EFA. O
caso da EIPDA, EM.
19 Raul José Macedo Deficiéncia, Nanismo e Portuguese Iscte 2014
Tomeé Mercado de Trabalho -
Dinamicas de inclusdo e
exclusao
20 Vera Sofia Lourizela Viver o desemprego em Portuguese Iscte 2014
Carvalho tempos de crise
21 Vera Lucia Campos Novas realidades Portuguese Iscte 2014
Moreira organizacionais no mundo do
trabalho do Século XXI. Estudo
de caso num call center de
uma Instituicdo Bancaria
Portuguesa
22 Catarina Nunes Precarizacao do Trabalho e Portuguese Iscte 2014
Teixeira Acdo Colectiva: O caso dos call-

Total Citations

Web of Science®

Scopus

Publications

¢ Scientific Journals
- Scientific journal paper

centers

Alves, P. M. (2025). A regula¢do do assédio laboral na negociacdo coletiva em Portugal. International Journal
of Working Conditions. 29, 63-81

2 Alves, P. M. (2025). Militancia no feminino no movimento sindical Portugués: A persisténcia das desigualdades
de género 50 anos depois de abril. Ex Aequo. 51, 116-134
- Times Cited Scopus: 1

3

Baptista, V. & Alves, P. M. (2024). A histéria da cultura e das artes no sistema educativo e os seus impactos
para a cidadania. Da investigacdo as praticas: estudos de natureza educacional. 14 (3)
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-historia-da-cultura-e-das-artes-no-sistema-educativo-e-os-seus-impactos-para-a-cidadania/108113

Baptista, V. & Marques Alves, P. (2022). O trabalho das professoras em tempos de pandemia COVID-19:
Problematicas e constru¢8es da docéncia e do cuidar na esfera doméstica em Portugal. Revista Ibero-

Americana de Estudos em Educacdo. 17 (2), 1071-1093
- Times Cited Web of Science®: 1

> Marques Alves, P. (2021). Contact centre workers: loyalty, exit or... voice! Collective action in a Portuguese
contact centre. Socioscapes. International Journal of Societies, Politics and Cultures. 2 (2), 103-134

6 Marques Alves, P. (2017). Da exclusdo a sub-representacdo - dois séculos de rela¢des problematicas entre
sindicatos e mulheres. Journal of Studies on Citizenship and Sustainability. 3, 158-177

7 Marques Alves, P. & Levezinho, C. (2016). A presenca dos sindicatos da salde na Internet. Organizag¢des e
Trabalho. 43-44, 99-113

8 Moreira, V., Marques Alves, P. & Botelho, M. C. (2015). Desumanizac¢do do trabalho e turnover num call center
de uma instituicdo bancaria. International Journal on Working Conditions. 10, 1-22
- Times Cited Google Scholar: 5

3 Marques Alves, P. (2015). Democracia digital? Os usos da Internet pelos sindicatos da saude. Journal of
Studies on Citizenship and Sustainability. 1, 158-179

10 Areosa, J. & Marques Alves, P. (2014). A psicodinamica do trabalho. Seguranca Comportamental. 9, 34-37

1 Rego, R., Marques Alves, P., Naumann, R. & Silva, J. (2014). A typology of trade union websites with evidence
from Portugal and Britain. European Journal of Industrial Relations. 20 (2), 185-195
- Times Cited Web of Science®: 15
- Times Cited Scopus: 12

12 Alves, P. M., Tomé, R., Areosa, Jodo, Torres, C. & Gongalves, L. (2013). A regulacdo da participacado dos
trabalhadores em saude e seguranca no trabalho na negociacéo colectiva: uma oportunidade perdida?.
International Journal on Working Conditions. 6, 37-57

13

Rego, R., Marques Alves, P., Silva, J. & Naumann, R. (2013). Os sitios na Internet dos sindicatos portugueses:

navegacao a vista?. Sociologia, Problemas e Praticas. 73, 93-110
- Times Cited Scopus: 4

¢ Books and Book Chapters
- Book chapter

Marques Alves, P. (2023). A¢do coletiva em call center: O caso do call center da empresa Energia . In Ricardo
Antunes (Ed.), Icebergs a deriva:O trabalho nas plataformas digitais. Sdo Paulo: Boitempo.

2 Baptista, V. & Alves, P. M. (2022). Women in the mutual societies of Portugal from the end of the nineteenth
century to the 1930s . In Eloisa Betti, Leda Papastefanaki, Marica Tolomelli, Susan Zimmermann (Ed.),
Women, work, and activism: Chapters of an inclusive history of labor in the long twentieth century.
Budapeste: CEU Press.

3

Souza, A. & Marques Alves, P. (2021). A reforma trabalhista pela Lei n.° 13.467/2017: a prevaléncia do
negociado sob o legislado como um novo paradigma. In Bianca Rosenthal, Marco Aurélio Serau Junior (Ed.),
Direito do trabalho: impactos da pandemia, a reforma trabalhista e outras atualidades. Salvador: Studio Sala
de Aula.
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/women-in-the-mutual-societies-of-portugal-from-the-end-of-the-nineteenth-century-to-the-1930s-/79815
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Alves, P. M. & Areosa, J. (2020). Sindicalismo: um passado portador de futuro. In Fatima Lobo, Eduardo
Tavares (Ed.), Ser médico veterinario: riscos e desafios. Lisboa: Sindicato Nacional dos Médicos Veterinarios.

Marques Alves, P. (2018). A regulacdo da participa¢do dos trabalhadores em seguranca e saldde no trabalho
em Portugal. In Trabalho, Saide e Adoecimento. Florian6polis

Marques Alves, P. (2018). O défice de regulagdo das matérias atinentes a seguranca e saude no trabalho na
negocia¢do coletiva em Portugal. In Trabalho, Saude e Adoecimento. Florianépolis

Marques Alves, P. (2017). Cidadaos e militantes: uma contribui¢cdo para as teorias da agao militante sindical.
In Rodrigues, Maria de Lurdes; Rego, Raquel; Veloso, Luisa; Lousada, Maria Alexandre; Gongalves, Carlos;
Rodrigues, Cristina (Ed.), Anarquismo, trabalho e sociedade - livro em homenagem a Jodo Freire. (pp. 121-
156). Coimbra: Almedina.

Marques Alves, P. (2017). O défice de regulacdo das matérias atinentes a seguranca e saude no trabalho na
negociagdo coletiva em Portugal. In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa e Pedro Arezes (Ed.), Lideranca e
participacdo em seguranga e salde no trabalho. (pp. 60-80). Vila do Conde: Civeri Publishing.

Marques Alves, P. & Levezinho, C. (2016). Sindicatos na rede em Portugal: Uma analise da presenca na
Internet dos sindicatos do setor da saude . In Joana Dias Pereira, Maria Alice Samara e Paula Godinho (Ed.),
Espacos, redes e sociabilidades Cultura e politica no movimento associativo contemporaneo. (pp. 217-236).
Lisboa: Instituto de Histéria Contemporanea.

10 Alves, Paulo Marques (2014). A importancia da participacao dos trabalhadores em seguranca e sadde no

trabalho (SST). In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa, Pedro Arezes (Ed.), Manual sobre Riscos Psicossociais no
Trabalho. (pp. 91-112). Porto/Portugal: Civeri Publishing.

1 Alves, Paulo Marques (2014). O movimento sindical portugués no turbilhdo da crise global do sindicalismo. In

Marcelo Badar6 Mattos, Filipa Ribeiro da Silva, Paulo Teodoro de Matos, Raquel Varela, Sénia Ferreira (Ed.),
Relac¢des Laborais em Portugal e no Mundo Luséfono: Histéria e Demografia. (pp. 267-299). Lisboa: Edi¢Ses
Colibri.

¢ Conferences/Workshops and Talks
- Publication in conference proceedings

Baptista, V. & Marques Alves, P. (2025). A pobreza e a exclusdo no feminino - o caso das trabalhadoras
domésticas em Portugal . In Angélica Cuéllar Vasquez et al. (Ed.), Atas ALAS - La (re)construccién de lo social
en tiempos de pandemias y pospandemias, aportes criticos desde las ciencias sociales latinoamericanas y
caribefias. Cidade do México: ALAS.

2 Baptista, V. & Marques Alves, P. (2025). Decolonizar e genderizar a Histéria no ensino secundario. In Ana Luisa
Costa et al. (Ed.), Educacao, Liberdade e Democracia. Atas do XVII Congresso da Sociedade Portuguesa de
Ciéncias da Educagdo. Porto: Sociedade Portuguesa de Ciéncias da Educagdo.

3

Baptista, V. & Marques Alves, P. (2025). A articulagdo entre educacao e cidadania - repercussdes na sociedade
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