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Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Sociologia 2009
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Sociologia 1994
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Sociologia 1987
Ciéncias Trabalho e da Empresa
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Nome da Unidade Curricular

Laboratério de Indicadores e Fontes
Estatisticas

Instituicdes e Mudancga Social

Sociologia do Trabalho e do
Emprego

Laboratério de Indicadores e Fontes
Estatisticas

Instituicdes e Mudanca Social

Sociologia do Trabalho e do
Emprego

Laboratério de Indicadores e Fontes
Estatisticas

Instituicdes e Mudanca Social

Sociologia do Trabalho e do
Emprego

Desenho da Pesquisa

Laboratério de Indicadores e Fontes
Estatisticas

Instituicdes e Mudanca Social

Sociologia do Trabalho e do
Emprego

Laboratério de Indicadores e Fontes
Estatisticas

Instituicdes e Mudanca Social

Métodos e Técnicas de Investigacdo
em Ciéncias Sociais

Estagio de 2° Ciclo

Sociologia do Trabalho e do
Emprego

Curso(s)

Licenciatura em Sociologia;

Licenciatura em Sociologia;

Mestrado em Trabalho, Emprego e
Sociedade;

Licenciatura em Sociologia;

Licenciatura em Sociologia;

Mestrado em Trabalho, Emprego e
Sociedade;

Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Mestrado em Trabalho, Emprego e
Sociedade;

Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Licenciatura em Sociologia (PL);

Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Licenciatura em Servico Social (PL);
Mestrado em Administracdo Escolar;

Mestrado em Educacdo e Sociedade;
Mestrado em Sociologia;

Coord

Sim

Sim

Sim

Sim
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2019/2020 2° Laboratério de Indicadores e Fontes Licenciatura em Sociologia (PL); Nao
Estatisticas

2019/2020 2° Instituicdes e Mudanca Social Licenciatura em Sociologia; Nao

2019/2020 1° Métodos e Técnicas de Investigacio Licenciatura em Servico Social (PL); Sim
em Ciéncias Sociais

2019/2020 1° - : Mestrado em Educacdo e Sociedade; Sim
Estagio de 2° Ciclo Mestrado em Sociologia;

2019/2020 1* Sociologia do Trabalho e do sim
Emprego

2018/2019 2° Laboratério de Indicadores e Fontes Licenciatura em Sociologia (PL); Ndo

Estatisticas

¢ Teses de Doutoramento

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Nuno Miguel Madeira Trabalho e vida Portugués Em curso Iscte
Beato Alves quotidiana: um estudo de
caso num grande centro
comercial de Lisboa
2 Carlos Tiago Levezinho Profissionalizagdo artistica Portugués Em curso Iscte
Luis e formacao superior: a
insercao profissional de
jovens diplomados em
Jazz em Portugal
3 Cladudia Maria Mendes O Direito a Desconexao - Inglés Em curso Iscte
Torres Tomé Uma Perspetiva
Portuguesa
¢ Dissertacoes de Mestrado
-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Miguel dos Santos Filipe Sindicatos e o Free-Riding - Em curso Iscte
na negociacao coletiva
2 Carla Sofia Maia Gomes O Direito do Trabalho - Em curso Iscte
como fonte de prevencgao
dos Riscos Psicossociais
3 Miguel Nuncio Cerveira Estraté%ias Sindicais junto - Em curso Iscte
Pinto dos trabalhadores de

entrega de comida das
plataformas digitais
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m7026-1128927858788529
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5404-847452882077820

4 Vanessa Campos Pereira
de Oliveira
5 Filipa Isabel Fonseca

Carvalho da Silva Freire

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Lian Filipa Lopes
Duarte

2 Sara Ficher Fialho
Nunes

3 Leandro Souza de
Oliveira

4 Carla Weis da Silva
Fonseca

5 Gustavo Abreu
Almeida Pamato
Demetri

6 Luisa Freitas Rael da
Rosa

7 Igor dos Santos Alves
Trindade

8 Jaime Dantas Botelho

da Costa Simao

9 Ana Maria Silva Souza

O impacto do clima
organizacional criativo na
motivacdo e retencdo de
talentos na area das
Tecnologias de
Informacgdo - um estudo
de caso

Contributo para a
compreensdo das atitudes
dos jovens professores do
1° ciclo do ensino basico
face ao sindicalismo

Titulo/Tépico

Vicissitudes do trabalho em
call center: glotofobia e
constrangimentos emocionais
dos trabalhadores
provenientes de outros paises
de lingua portuguesa

Ainclusao das pessoas com
deficiéncia motora no mercado
de trabalho

Identificacao, Controlo e
Prevencdo dos Fatores de
Risco Psicossociais em
Ambiente de Trabalho.

Entre flexibilizacdo e
precarizari¢do: evolucdes
recentes no mercado de
trabalho do Brasil
contemporaneo.

O desemprego juvenil no Brasil
no século XXI

Regulamentando
precariedades: uma andlise
socio-juridica das modalidades
de contrato de trabalho em
Portugal

A Inclusao de Pessoas com
Deficiéncias Fisicas no
Mercado de Trabalho
Mo%ambicano: Estudo
Exploratério

O futuro do trabalho
comprometido ? A (des)
regulacao do teletrabalho na
legislacdo portuguesa

Reforma trabalhista pela lei n°
13.467 de 2017 e mudanga de
paradigmas na resolucdo de
conflitos: a polémica da
compatibilidade da arbitragem
em conflitos individuais
trabalhistas.

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2023

2023

2022

2021

2021

2020

2020

2020



10 Maria Clara de
Almeida Leal

11 Carlos Miguel Vieira
dos Santos

12 Nadine Patricia

Fonseca de Jesus

13 Adriana Zveiter

14 Hugo Filipe Gongalves
Ameixinha

15 Dina Teresa da

Conceicdo Pinheiro

16 Catarina Colago
Mocho Proenca

17 Patricia Cardoso
Santos

18 Susana Vinhas
Sanches

19 Raul José Macedo
Tomé

20 Vera Sofia Lourizela
Carvalho

21 Vera Lucia Campos
Moreira

22 Catarina Nunes
Teixeira

Total de Citacoes

Web of Science®

Scopus

Precariedade laboral: um
estudo sobre os_quvens
imigrantes brasileiros em

Portugal

As Greves Gerais em Portugal
entre 2011 e 2014

Precariedade jovem: A entrada
no mercado de trabalho
através do Estagio

A Regulamentacdo profissional
da Prostituicdo

Gestdo Internacional de
Recursos Humanos: De
Expatriado Valorizado a
Repatriado Indesejado.

Estudo para a Implementacdo
de um Sistema de Gestdo de
Carreiras numa Organizacao
Privada Sem Fins Lucrativos.

Autoemprego no feminino

Estratégias de Sobrevivéncia e
de Empregabilidade:
Desempregados a partir dos
35 anos de idade.

Re(Insercdo Profissional de Ex-
Formandos de Cursos EFA. O
caso da EIPDA, EM.

Deficiéncia, Nanismo e
Mercado de Trabalho -
Dindmicas de inclusdo e
exclusdo

Viver o desemprego em
tempos de crise

Novas realidades
organizacionais no mundo do
trabalho do Século XXI. Estudo
de caso num call center de
uma Instituicdo Bancaria
Portuguesa

Precarizacao do Trabalho e
Acdo Colectiva: O caso dos call-
centers

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués
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2020

2019
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2018
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2017

2017
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Publicactes
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¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

10

11

12

13

Alves, P. M. (2025). A regulacdo do assédio laboral na negociacao coletiva em Portugal. International Journal
of Working Conditions. 29, 63-81

Alves, P. M. (2025). Militancia no feminino no movimento sindical Portugués: A persisténcia das desigualdades

de género 50 anos depois de abril. Ex aequo. 51, 116-134
- N.° de cita¢des Scopus: 1

Baptista, V. & Alves, P. M. (2024). A histéria da cultura e das artes no sistema educativo e os seus impactos
para a cidadania. Da investigacdo as praticas: estudos de natureza educacional. 14 (3)

Baptista, V. & Marques Alves, P. (2022). O trabalho das professoras em tempos de pandemia COVID-19:
Problematicas e construg¢8es da docéncia e do cuidar na esfera doméstica em Portugal. Revista Ibero-
Americana de Estudos em Educagdo. 17 (2), 1071-1093

Marques Alves, P. (2021). Contact centre workers: loyalty, exit or... voice! Collective action in a Portuguese
contact centre. Socioscapes. International Journal of Societies, Politics and Cultures. 2 (2), 103-134

Marques Alves, P. (2017). Da exclusdo a sub-representagao - dois séculos de rela¢8es problematicas entre
sindicatos e mulheres. Journal of Studies on Citizenship and Sustainability. 3, 158-177

Marques Alves, P. & Levezinho, C. (2016). A presenca dos sindicatos da saude na Internet. Organizagdes e
Trabalho. 43-44, 99-113

Marques Alves, P. (2015). Democracia digital? Os usos da Internet pelos sindicatos da saude. Journal of
Studies on Citizenship and Sustainability. 1, 158-179

Moreira, V., Marques Alves, P. & Botelho, M. C. (2015). Desumanizag¢ao do trabalho e turnover num call center

de uma instituicdo bancaria. International Journal on Working Conditions. 10, 1-22
- N.° de citagGes Google Scholar: 6

Rego, R., Marques Alves, P., Naumann, R. & Silva, J. (2014). A typology of trade union websites with evidence

from Portugal and Britain. European Journal of Industrial Relations. 20 (2), 185-195
- N.° de citagdes Web of Science®: 15
- N.° de cita¢Bes Scopus: 12

Areosa, J. & Marques Alves, P. (2014). A psicodinamica do trabalho. Seguranca Comportamental. 9, 34-37

Alves, P. M., Tomé, R., Areosa, Jodo, Torres, C. & Gongalves, L. (2013). A regulagdo da participacao dos
trabalhadores em saude e seguranca no trabalho na negociacao colectiva: uma oportunidade perdida?.
International Journal on Working Conditions. 6, 37-57

Rego, R., Marques Alves, P., Silva, J. & Naumann, R. (2013). Os sitios na Internet dos sindicatos portugueses:
navegacao a vista?. Sociologia, Problemas e Praticas. 73, 93-110
- N.° de cita¢des Scopus: 4

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Marques Alves, P. (2023). Acao coletiva em call center: O caso do call center da empresa Energia . In Ricardo
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/da-exclusao-a-sub-representacao--dois-seculos-de-relacoes-problematicas-entre-sindicatos-e-mulheres/46139
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-presenca-dos-sindicatos-da-saude-na-internet/32306
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/democracia-digital-os-usos-da-internet-pelos-sindicatos-da-saude/27150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/democracia-digital-os-usos-da-internet-pelos-sindicatos-da-saude/27150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/desumanizacao-do-trabalho-e-turnover-num-call-center-de-uma-instituicao-bancaria/27218
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/desumanizacao-do-trabalho-e-turnover-num-call-center-de-uma-instituicao-bancaria/27218
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-typology-of-trade-union-websites-with-evidence-from-portugal-and-britain/20013
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-typology-of-trade-union-websites-with-evidence-from-portugal-and-britain/20013
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-psicodinamica-do-trabalho/19976
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-regulacao-da-participacao-dos-trabalhadores-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-na-negociacao/12246
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-regulacao-da-participacao-dos-trabalhadores-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-na-negociacao/12246
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-regulacao-da-participacao-dos-trabalhadores-em-saude-e-seguranca-no-trabalho-na-negociacao/12246
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/os-sitios-na-internet-dos-sindicatos-portugueses-navegacao-a-vista/12241
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/os-sitios-na-internet-dos-sindicatos-portugueses-navegacao-a-vista/12241
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/acao-coletiva-em-call-center-o-caso-do-call-center-da-empresa-energia-/93833

Antunes (Ed.), Icebergs a deriva:O trabalho nas plataformas digitais. Sdo Paulo: Boitempo.

Baptista, V. & Alves, P. M. (2022). Women in the mutual societies of Portugal from the end of the nineteenth
century to the 1930s . In Eloisa Betti, Leda Papastefanaki, Marica Tolomelli, Susan Zimmermann (Ed.),
Women, work, and activism: Chapters of an inclusive history of labor in the long twentieth century.
Budapeste: CEU Press.

Souza, A. & Marques Alves, P. (2021). A reforma trabalhista pela Lei n.° 13.467/2017: a prevaléncia do
negociado sob o legislado como um novo paradigma. In Bianca Rosenthal, Marco Aurélio Serau Janior (Ed.),
Direito do trabalho: impactos da pandemia, a reforma trabalhista e outras atualidades. Salvador: Studio Sala
de Aula.

Alves, P. M. & Areosa, J. (2020). Sindicalismo: um passado portador de futuro. In Fatima Lobo, Eduardo
Tavares (Ed.), Ser médico veterinario: riscos e desafios. Lisboa: Sindicato Nacional dos Médicos Veterinarios.

Marques Alves, P. (2018). A regulacdo da participacdo dos trabalhadores em seguranca e satde no trabalho
em Portugal. In Trabalho, Satde e Adoecimento. Florianépolis

Marques Alves, P. (2018). O défice de regulagdo das matérias atinentes a seguranca e satde no trabalho na
negociacdo coletiva em Portugal. In Trabalho, Salde e Adoecimento. Florianopolis

Marques Alves, P. (2017). Cidaddos e militantes: uma contribuicdo para as teorias da acdo militante sindical.
In Rodrigues, Maria de Lurdes; Rego, Raquel; Veloso, Luisa; Lousada, Maria Alexandre; Gongalves, Carlos;
Rodrigues, Cristina (Ed.), Anarquismo, trabalho e sociedade - livro em homenagem a Jodo Freire. (pp. 121-
156). Coimbra: Almedina.

Marques Alves, P. (2017). O défice de regulacdo das matérias atinentes a seguranca e saude no trabalho na
negocia¢do coletiva em Portugal. In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa e Pedro Arezes (Ed.), Lideranca e
participagdo em seguranca e salde no trabalho. (pp. 60-80). Vila do Conde: Civeri Publishing.

Marques Alves, P. & Levezinho, C. (2016). Sindicatos na rede em Portugal: Uma analise da presenca na
Internet dos sindicatos do setor da saude . In Joana Dias Pereira, Maria Alice Samara e Paula Godinho (Ed.),
Espacos, redes e sociabilidades Cultura e politica no movimento associativo contemporaneo. (pp. 217-236).
Lisboa: Instituto de Histéria Contemporanea.

10 Alves, Paulo Marques (2014). A importancia da participagdo dos trabalhadores em seguranca e saude no

trabalho (SST). In Hernani Veloso Neto, Jodo Areosa, Pedro Arezes (Ed.), Manual sobre Riscos Psicossociais no
Trabalho. (pp. 91-112). Porto/Portugal: Civeri Publishing.

1 Alves, Paulo Marques (2014). O movimento sindical portugués no turbilhdo da crise global do sindicalismo. In

Marcelo Badar6 Mattos, Filipa Ribeiro da Silva, Paulo Teodoro de Matos, Raquel Varela, Sénia Ferreira (Ed.),
Relagdes Laborais em Portugal e no Mundo Luséfono: Histéria e Demografia. (pp. 267-299). Lisboa: Edi¢Bes
Colibri.

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Marques Alves, P. (2025). A sub-representacdo das mulheres nos sindicatos de enfermeiros em Portugal . In
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