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 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 3
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 - N.º de citações Scopus: 17
 - N.º de citações Google Scholar: 20
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 - N.º de citações Scopus: 6
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and sentiment analysis. Journal of Hospitality and Tourism Management. 43, 269-272
 - N.º de citações Web of Science®: 55
 - N.º de citações Scopus: 85
 - N.º de citações Google Scholar: 133

7 Moro, S., Pires, G., Rita, P. & Cortez, P. (2020). A cross-cultural case study of consumers' communications
about a new technological product. Journal of Business Research. 121, 438-447
 - N.º de citações Web of Science®: 15
 - N.º de citações Scopus: 14
 - N.º de citações Google Scholar: 28

8 Pina, L. S., Loureiro, S. M. C., Rita, P., Sarmento, E. M., Bilro, R. G. & Guerreiro, J. (2019). Analysing consumer-
brand engagement through appreciative listening on social network platforms. Journal of Promotion
Management. 25 (3), 304-313
 - N.º de citações Scopus: 36
 - N.º de citações Google Scholar: 48

9 Loureiro, S. M. C., Rita, P. & Sarmento, E. M. (2019). What is the core essence of small city boutique hotels?.
International Journal of Culture, Tourism, and Hospitality Research. 14 (1), 44-62
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 6
 - N.º de citações Google Scholar: 17
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 - N.º de citações Google Scholar: 45
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developments in tourism. Journal of Hospitality and Tourism Technology. 10 (4), 571-586
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 - N.º de citações Scopus: 47
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 - N.º de citações Google Scholar: 17
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