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Contactos
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Curriculo

O Professor Pedro Ramos é Professor Catedratico do ISCTE-IUL Instituto Universitério de Lisboa. E doutorado em Ciéncias
e Tecnologias da Informacdo, Mestre em Sistemas de Informacdo de Gestdo. Entre 1999 e 2013 coordenou mestrados na
area de Sistemas de Informacao. Coordena disciplinas na area de sistemas de informagdo em diversas licenciaturas. Tem
experiéncia no desenvolvimento de sistemas informaticos em diversas organiza¢des empresariais e tem participado
regularmente em projectos europeus financiados

Areas de Investigacao

Sistemas de Informacao
NoSql Database

Modelacdo Formal de Organizac6es


mailto:pedro.ramos@iscte-iul.pt

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Ciéncias e Tecnologias da 1999
Ciéncias Trabalho e da Empresa Informacgdo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Ciéncias Empresariais 1992

Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdo de Empresas 1988
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

1989 - 1990 Portugal TELECOM Portugal Plantel - sistema de informacdo que
suporta a elaboracdo do planeamento
anual da organiza¢do, ambiente UNIX.

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 2° Projeto de Integracao de Sistemas hﬁg?ﬂgﬁg" em Engenharia Sim
de Informacdo Distribuidos

2025/2026 1° Fundamentos em Gestéo de Bases Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim
de Dados

2025/2026 1° Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim

2025/2026 1° = ; Mestrado em Sistemas Integrados Sim
Gestdo de Big Data de Apoio a Decisdo;

2025/2026 1° O Curso de P6s Graduagdo em Sim
Introducao as Bases de Dados Programacdo para Licenciados;

2024/2025 2° : = . Licenciatura em Engenharia Sim
Projeto de Integracao de Sistemas Informatica:
de Informacdo Distribuidos

2024/2025 1° Fundamentos em Gestdo de Bases Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim
de Dados

2024/2025 1° Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim

202472025 1° Gestao de Big Data Sim

2024/2025 1° Curso de P6s Graduagdo em Sim

Introducao as Bases de Dados Programacdo para Licenciados;
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
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2022/2023

2022/2023
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Fundamentos de SQL e
Fundamentos de Python

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Projeto de Integracao de Sistemas
de Informacao Distribuidos

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Fundamentos em Gestdo de Bases
de Dados

Armazenamento para Big Data

Gestdo de Big Data

Big Data e Inteligéncia Artificial nas
Politicas Publicas

Projeto de Integracao de Sistemas
de Informacao Distribuidos
Fundamentos em Gestao de Bases

de Dados

Armazenamento para Big Data

Gestdo de Big Data

Bases de Dados Distribuidas
Avancadas

Projeto de Integracao de Sistemas
de Informacgao Distribuidos

Fundamentos em Gestdo de Bases
de Dados

Armazenamento para Big Data

Gestdo de Big Data

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informéatica e Gestdo de
Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestdo de
Empresas;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestédo de
Empresas;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados
(PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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2020/2021 2° : x : Licenciatura em Engenharia Sim
Projeto de Integracao de Sistemas Informatica: Licenc%tura em
de Informacao Distribuidos Informatica e Gestdo de Empresas;
2020/2021 1° Desenho de Sistemas de Informagao m%agrt_rrﬁggégm Gestdo de Sistemas de Sim
2020/2021 1° Fundamentos em Gesto de Bases Licenciatura em Ciéncia de Dados; Sim
de Dados
2020/2021 1° ; Licenciatura em Ciéncia de Dados Sim
Armazenamento para Big Data (PL); Licenciatura em Ciéncia de
Dados;
2020/2021 1° Gestdo de Big Data Sim
2019/2020 2 Armazenamento de Dados em Sim
Sistemas Distribuidos
2019/2020 2 Introdugdo as Bases de Dados N&o
2019/2020 2 Sistemas de Informacdo Distribuidos Sim
2019/2020 1° Desenho de Sistemas de Informacao :\r/lw?c?rt'rrr?ggoégm Gestdo de Sistemas de Sim
2019/2020 1° Modelacao Formal de Sistemas de sim
Informacdo Organizacionais
2019/2020 1* Seminario em Informatica de Gestdo sim
2019/2020 1° Introducdo as Bases de Dados Ndo
2019/2020 1° Sim

Fundamentos de Bases de Dados

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 Elsa da Silva Paulino
Carvalho de Oliveira

2 José Miguel Morais de
Azevedo Rodrigues

3 Luis Carlos Lima Marques

Titulo/Tépico

Determinantes em
Politicas Publicas. Salarios
minimos: uma analise
internacional comparativa

Intelligent business
performance
management

Artificial Intelligence
Applied to Railway
Disruption Management:
From Mathematical
Optimization to
Transformer Architectures
in the Portuguese
Operational Context

Lingua Estado Instituicdo
Portugués Em curso Iscte
Inglés Em curso Iscte
Portugués Entregue Iscte


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/pisid-847452882077595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00513-1128927858788258
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03596-847452882077486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03675-565977905420100
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00513-1128927858788258

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Helena Margarida
Mendes Ferrdo
Simdes Patricio

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Bernardo Luis da Silva
Pinto Coelho

2 Pedro Ojo Oriakhi

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Mariana Matos
Fonseca
2 Inés Mariana da

Trindade D'Alva

3 Pedro Neves Dias de
Freitas Carneiro

4 Rita Sebastiana Vaz
Gongalves

5 Sara Carolina Augusto
Lousdo

6 Hugo Gonzaga

Parente Miguel

7 Carolina da Silva
Louro

Titulo/Tépico

Formalizacdo de Ontologia de
Referéncia para estruturacao,
interligacdo e validacdo de
dados bibliograficos na Web
Semantica

Titulo/Tépico

Sistema para Andlise e
Gestdo de Riscos em
Ciberseguranca

Armazenamento de dados
eficiente usufruindo de
containers programaveis
em cenarios de
computagao na fronteira.

Titulo/Tépico

Otimizag¢do do Planeamento
Curricular: Analise do
Desempenho Escolar de
Estudantes de Informatica

Andlise de Sentimento e
Modelacao de Tépicos das
Letras de Musicas Portuguesas
e Brasileiras ao longo dos anos

Detecdo de padréesem
avaliacdes no Ensino Superior

A bela ou 0 monstro no
comeércio de retalho? Uma
andlise de cesta de compras
numa empresa de cosmeéticos

De volta ao passado para
explorar o mercado eletrénico
de vinil. Uma abordagem
suportada por Data Mining.

Disponibilizacao de dados
académicos para pesquisa: um
passo para o sucesso
académico

Padrdes de Desempenho na
Patinagem Artistica. Uma
abordagem suportada por
Data Mining.

Lingua

Inglés

Lingua

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Instituicdo

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

Instituicdo

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2024

2023

2020

2020

2019

2019

2019



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Duarte Silva Tereso

Vicente Germano
Pereira

Joana Micaela da Silva
Rodrigues
Jodo Pedro de Jesus

Carvalho Santos

Rodrigo Manuel de
Jesus Almeida

Inés dos Reis Lebres

Carlos Diogo Oliveira
de Almeida

Andreia Isabel Martins
Palma

Catia Cristina Dias
Rodrigues Gomes

Paulo Henrique
Canario Gago da
Camara

José Rafael Lopes Silva
Charrua

Rishi Chandracanta
Govinde

Paulo Ricardo
Carvalho Bastos

O trash-talk dos lutadores de
Artes Marciais Mistas (MMA)
torna-se viral?

Tradutor de Queries SQL para
Mongo DB

Andlise de Desempenho do
MongoDB em cenarios de
elevada distribuicdo e particdo
de dados

Modelagdo e Diagndstico de
Processos Organizacionais

Estudo comparativo entre o
NoSql e as bases de dados
relacionais

The Relation Between Game
Fairness and Drop-Out Factors
in Massive Multiplayer Online
Games

Xprolog - Desenvolvimento de
uma folha de calculo dedutivo

Abordagem da gestdo de
beneficios aplicada aos
processos da preservagdo
digital: um estudo de caso.

O impacto dos diferentes tipos
de assinatura digital nas
empresas do Séc. XXI. Casos de
estudo: ActivoBank e ISCTE-
IUL.

Boas praticas de gestdo de
servico Tl - Impacto na
satisfacdo do cliente e
eficiéncia de processos (Estudo
de caso)

Previsdo de falhas em infra-
estruturas e equipamentos
com recurso a técnicas de Data
Mining

Recomendacdes para a
aquisicdo de uma plataforma
de e-learning: estudo de caso
no ISCTE-IUL

Diagrama de classes UML -
Estudo comparativo das
abordagens a verificacdo da
satisfazibilidade finita

¢ Projetos Finais de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

2019

2018

2018

2018

2016

2016

2015

2015

2015

2014

2013

2013

2012

Instituicao



1 Jodo Paulo Palma Antunes A transformacao digital -- Em curso Iscte
Cavaco nos processos de
provedoria, caso
especifico do Servigo de
Provedoria na Inspecdo-
Geral de Educacdo e

Ciéncia.

2 Messias Jorge Pessoa Gestdo Documental na -- Em curso Iscte
Autoridade Maritima
Nacional

Total de Citacoes

Web of Science® 300

Scopus 320

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Marques, L., Moro, S. & Ramos, P. (N/A). Data-driven insights to reduce uncertainty from disruptive events in
passenger railways. Public Transport. N/A

Patricio, H., Ramos, P. & Cordeiro, M. I. (2025). Weaving the threads of bibliographic ontologies: Application of
a reference ontology to advance semantic interoperability. Information Technology and Libraries. 44 (2)

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Marques, L., Moro, S. & Ramos, P. (2023). A literature review on problem models and solution approaches for
managing real-time passenger train operations: The perspective of train operating companies. Transportation
Research Record. 2677 (1), 1376-1390

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagdes Scopus: 1

- N.° de cita¢des Google Scholar: 6

Moro, S., Rita, P., Ramos, P. & Esmerado, J. (2022). The influence of cultural origins of visitors when staying in

the city that never sleeps. Tourism Recreation Research. 47 (1), 78-90
- N.° de citagbes Web of Science®: 4

- N.° de citagbes Scopus: 4

- N.° de citagbes Google Scholar: 10

Tereso, D., Moro, S., Ramos, P., Calapez, T., Costa, J. M. & Ratts, T. (2022). Using profanity and negative
sentiments: An analysis of ultimate fighting championship fighters' trash talk on fans’ social media

engagement and viewership habits. International Journal of Sport Communication. 15 (2), 93-102
- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

- N.° de citages Google Scholar: 10

Ramos, P., Botelho, L. & Martins, A. (2021). Enhancing excel business tools with additional relational and
recursive capabilities. International Journal of Information Technology and Management . 20 (4), 356-376


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/data-driven-insights-to-reduce-uncertainty-from-disruptive-events-in-passenger-railways/106583
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/data-driven-insights-to-reduce-uncertainty-from-disruptive-events-in-passenger-railways/106583
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-weaving-the-threads-of-bibliographic-ontologies-application-of-a-reference-ontology-to-advance/109658
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/-weaving-the-threads-of-bibliographic-ontologies-application-of-a-reference-ontology-to-advance/109658
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-on-problem-models-and-solution-approaches-for-managing-real-time-passenger/88987
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-on-problem-models-and-solution-approaches-for-managing-real-time-passenger/88987
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/a-literature-review-on-problem-models-and-solution-approaches-for-managing-real-time-passenger/88987
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-cultural-origins-of-visitors-when-staying-in-the-city-that-never-sleeps/74115
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-influence-of-cultural-origins-of-visitors-when-staying-in-the-city-that-never-sleeps/74115
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-profanity-and-negative-sentiments-an-analysis-of-ultimate-fighting-championship-fighters/83090
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-profanity-and-negative-sentiments-an-analysis-of-ultimate-fighting-championship-fighters/83090
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/using-profanity-and-negative-sentiments-an-analysis-of-ultimate-fighting-championship-fighters/83090
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhancing-excel-business-tools-with-additional-relational-and-recursive-capabilities/46555
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/enhancing-excel-business-tools-with-additional-relational-and-recursive-capabilities/46555
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11

12

13

14

15

16

Patricio, H., Cordeiro, M. |. & Ramos, P. (2021). Ontologias bibliograficas e web semantica: limitacdes e

propostas de investigacdo. Paginas a&amp;b: Arquivos e Bibliotecas. 15, 3-29
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Patricio, H., Cordeiro, M. I. & Ramos, P. (2020). From the web of bibliographic data to the web of bibliographic
meaning: structuring, interlinking and validating ontologies on the semantic web. International Journal of
Metadata, Semantics and Ontologies. 14 (2), 124-134

- N.° de citagdes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢Bes Scopus: 6

- N.° de citagBes Google Scholar: 12

Miguel, H., Ramos, P., Martins, S. C. & Costa, J. M. (2020). Provision of academic data for research: a step for
academic success. Education for Information. 36 (4), 389-407

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 7

Moro, S., Martins, A., Ramos, P., Esmerado, J., Costa, J. M. & Almeida, D. (2020). Unfolding the drivers of
students’ success in answering multiple-choice questions about Microsoft Excel. Computers in the Schools. 37
(2), 55-73

Santos, J. P., Ramos, P., Farinha, J. & Moro, S. (2020). Business processes modelling and diagnosis. Business
Information Review. 37 (1), 38-51
- N.° de citagdes Google Scholar: 1

Romado, M. T., Moro, S., Rita, P. & Ramos, P. (2019). Leveraging a luxury fashion brand through social media.
European Research on Management and Business Economics. 25 (1), 15-22

- N.° de citagdes Web of Science®: 42

- N.° de cita¢des Scopus: 36

- N.° de citagdes Google Scholar: 81

Moro, S., Ramos, P., Esmerado, J. & Jalali, S. M. J. (2019). Can we trace back hotel online reviews' characteristics
using gamification features?. International Journal of Information Management. 44, 88-95

- N.° de citagdes Web of Science®: 79

- N.° de cita¢des Scopus: 79

- N.° de citagdes Google Scholar: 125

Moro, S., Esmerado, J., Ramos, P. & Alturas, B. (2019). Evaluating a guest satisfaction model through data
mining. International Journal of Contemporary Hospitality Management. 32 (4), 1523-1538

- N.° de citagbes Web of Science®: 37

- N.° de citagBes Scopus: 41

- N.° de citagbes Google Scholar: 54

Belo, Y., Moro, S., Martins, A., Ramos, P., Costa, J. M. & Esmerado, J. (2019). Constructed response or multiple-
choice questions for assessing declarative programming knowledge? That is the question!. Journal of
Information Technology Education: Innovations in Practice. 18, 153-170

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3

Moro, S., Rita, P., Ramos, P. & Esmerado, J. (2019). Analysing recent augmented and virtual reality
developments in tourism. Journal of Hospitality and Tourism Technology. 10 (4), 571-586

- N.° de citagbes Web of Science®: 65

- N.° de citacbes Scopus: 74

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 121


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ontologias-bibliograficas-e-web-semantica-limitacoes-e-propostas-de-investigacao/82908
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ontologias-bibliograficas-e-web-semantica-limitacoes-e-propostas-de-investigacao/82908
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/from-the-web-of-bibliographic-data-to-the-web-of-bibliographic-meaning-structuring-interlinking-and/73491
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/from-the-web-of-bibliographic-data-to-the-web-of-bibliographic-meaning-structuring-interlinking-and/73491
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/from-the-web-of-bibliographic-data-to-the-web-of-bibliographic-meaning-structuring-interlinking-and/73491
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/provision-of-academic-data-for-research-a-step-for-academic-success/73299
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/provision-of-academic-data-for-research-a-step-for-academic-success/73299
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/unfolding-the-drivers-of-students-success-in-answering-multiple-choice-questions-about-microsoft/70821
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