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Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade Europeia Pés-graduacgdo Educacao Digital 2025
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Gestdo 2024
Lisboa

Instituto de Arte Design e Empresa - Outro tipo de Marketing and Advertising 2015
Universitario qualificacdo

Instituto de Arte Design e Empresa - Outro tipo de Marketing and Advertising 2015
Universitario qualificacdo

Universidade de Lisboa - Instituto Mestrado Econometria Aplicada e Previsdo 2007

Superior de Economia e Gestao

Universidade de Lisboa - Instituto Pés-graduacgao Marketing Research 2000
Superior de Economia e Gestao

Universidade Nova de Lisboa - Nova Licenciatura Economia 1999
School of Business and Economics

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

Desde 2023 NOVA Information Portugal Docente da UC de Market Research
Management School

Desde 2018 ISCTE - Instituto Universitario Portugal Docente de Introducgdo ao Excel, Excel
de Lisboa avancado, Gestdo de Marketing,

Finangas Pessoais, Organizacao Pessoal
e Gestdo do Tempo

2017 -2017 ISCTE - Instituto Universitario Portugal Docente da Unidade Curricular de Excel
de Lisboa Avancado. Cria¢do de conteldos, e
ravagdo em estudio do curso de b-
earning de Excel Avangado

Desde 2017 ISCTE - Instituto Universitario Portugal
de Lisboa

2014 -2017 Brand Gallery Portugal Gestdo executiva e financeira; New
business; Gestdo de servico a clientes;
Andlise da performance das campanhas
nos meios Above the Line; Modelacdo
econométrica para estudos de Return
on Investment

2010-2023 IADE - Universidade Europeia Portugal Docente das Unidades Curriculares

Planeamento de Meios e Audiéncias,
bem como Tratamento e Andlise de
Dados (incluindo médulo de SPSS)



2010-2013 Ebiquity Portugal Gestdo executiva do escritério em
Portugal; New business; Gestdo de
clientes; Desenvolvimento de métricas
para andlise de resultados de
campanhas publicitarias nos meios de
comunica¢do Above the Line; Modelagao
economeétrica para estudos de Return
on Investment

2006 - 2010 Accenture Portugal Andlise da performance de campanhas
publicitarias nos meios de comunica¢do
Above the Line; Gestdo de projetos
internacionais; Desenvolvimento de
oferta de servi¢os na area de Marketing
Optimization

2004 - 2006 Universal McCann Portugal Planeamento de meios estratégico e
tatico do grupo Bacardi-Martini;
Negociagdo com os diversos meios /
suportes de comunicacdo; Participacdo
em projetos de new business;
Colaborag¢do na implementacdo do
software de gestdo e faturacao Medialog

2003 - 2003 Sociedade Independente de Portugal Andlise de audiéncias dos breaks
Televisdo (SIC) publicitarios; Controlo de investimentos
publicitarios no canal; Tabelagdo dos
precos dos diversos espagos comerciais

1999 - 2003 Omnicom Media Group Portugal Planeamento de meios estratégico e
tatico de diversos anunciantes, tais
como, PT Comunicagdes, PT Prime, PT
SGPS, Lego, Grupo Auchan e Parmalat;
Negociacdo com os diversos meios /
suportes de comunicagdo; Participacdo
em projetos de new business

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2° Excel Avancado Nao
2025/2026 2 Introdugao ao Excel N&o
2025/2026 2° Fundamentos de Marketing Licenciatura em Gestdo; Nao
2025/2026 2 Marketing de Servicos Néo
2025/2026 1° Excel Avancado Nao
202512026 " Introducdo ao Excel Egﬁgé?gﬁigacsf%?glng\%rsais; Nao
2025/2026 1° Orienta¢do de Mestrado Néo
2042055 T el vangado Qurso ngiucional s sim
224205 2 urodugdo ao Bxcel Curso g Ucional e
2024/2025 2° Né&o

Gestdo do Marketing


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04803-847452882077668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706

2024/2025

202472025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

10

’IO

20

20

20

10

’]0

20

20

10

’IO

20

20

’IO

’IO

20

1°

10
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Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Gestdo do Marketing

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Introdugdo ao Excel

Excel Avancado

Introducdo ao Excel

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Introdugdo ao Excel

Gestdo de Conflitos

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Introducgao ao Excel

Financas Pessoais |

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institpcional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institpcional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Sociologia;

Curso Institycional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institpcional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Curso Institycional em
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Sociologia (PL);

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-847452882077706
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00668-565977905427340
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905419771

2018/2019 2° Curso Institucional em Nao
Excel Avancado Competéncias Transversais;

2018/2013 2 Organizacdo Pessoal e Gestdo do Ndo
Tempo

2018/2019 2° Escrita de Relatérios Técnicos N&o

2018/2019 2° Financas Pessoais | Ndo

2018/2019 1° = : Curso Institucional em Nao
Gestao de Conflitos Competéncias Transversais;

2018/2013 L Organizagao Pessoal e Gestdo do N&o
Tempo

2017/2018 2° Curso Institucional em Néo
Excel Avancado Competéncias Transversais;

2016/2017 2° Nao

Excel Avancado

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Siddharth Santosh Salve

2 Kenny Yosafat Mariyanto

3 Hanyin Cao

4 Jialan Liang

5 Erica Durdo de Sousa

6 Maria Inés Severino de
Macedo

Titulo/Tépico

Adocao de Inteligéncia
Artificial na Tomada de
Decisdo Estratégica em
Empresas Multinacionais

O Papel Mediador do
Efeito de Autoria por IA na
Atitude em relagdo a
Marca: Uma Andlise

Quando a IA Fala:
Confianca dos
Consumidores,,
Preocupacdes Eticas e a
Aceita¢do dos Anuncios
Gerados por IA

O Impacto da Identidade
de Status Social e da
Construcdo da Identidade
de Género

Entre a Lei e os Estilos de
Vida: Marketing de
Eventos da IQOS em
Festivais de MUsica em
Portugal

Qual a importancia das
estacdes do ano? O
impacto da sazonalidade
nas estratégias de
marketing e no
comportamento do
consumidor

Lingua

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905419771
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00668-565977905427340
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
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13

14

15

16

17

18

Francisco Chaves Cerol
Caldeira

Sara Galova

Xiaolan Ji

Maria Inés Aranha
Cordeiro

Maria Alves Fonseca

Carla Sofia Soares Gomes
Tavares

Toméas Pedrosa Feio

Luis Henrique Oliveira
Bidarra

Maria da Silva Pina Pedro

Euda Simone Gongcalves
Lopes

Francisco Miguel
Rodrigues Lopes

Joado Filipe Gomes de
Oliveira

How Streetwear Brands
Generate Perceived
Coolness Beyond
Functionality: A
Neuromarketing
Perspective

Correlagdo entre
indicadores de
crescimento econémico e
microtendéncias nas redes
sociais

SeedBridge: Plataforma
Transcultural de Micro-
Influenciadores para
Marcas Chinesas de
Roupas Funcionais
Desportivas a Entrar no
Mercado Europeu

O Papel de Paid, Owned e
Earned Media na
Construcdo de Brand
Awareness entre
Consumidores Digitais no
Instagram

Desenvolvimento de
Estratégias de Marketing
mais Eficazes: Uma analise
das Respostas
Inconscientes dos
Consumidores

Qualidade do servico de
bagagem e satisfacdo do
passageiro na TAP Air
Portugal

Percep¢des dos
consumidores sobre
medicamentos derivados
da cannabis: perspetiva
global

Thesis Dissertation

Sistemas de
Recomendacdo
Inteligentes vs.
Privacidade: Limites da
Confianca do Consumidor
em Inteligéncia Artificial

Neurocience Research in
Digital Marketing:
Systematic Review and
Future Research Agenda

This study aims to analyze
data collected during a
music festival and employ
different statistical
techniques to unravel

atterns of consumer

ehavior and consumer
profiling during a music
festival.

How can design impact
consumer behaviour

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

-- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

-- Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



- Terminadas

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Gongalo Branddo The metaverse paradigm: Inglés Iscte 2024
Almeida Santos Consumer behavior, trust, and
the implications of digital
identity
2 Nadia Melissa Nobre The Impact of Online Reviews Inglés Iscte 2024
Cardoso on Purchasing Intention
3 Margarida Machado Digital Disruption in Financial Inglés Iscte 2024
Resendes Baldaia Services: A Comparative Study
Paim of Customer Loyalty in
Traditional Banks versus
Digital Banks
4 Inés Soromenho Social media influencer’s Inglés Iscte 2024
Santos Ramos expertise role in consumer
Sequeira brand engagement in the

music industry

5 Mariana Seixas How do users choose which Inglés Iscte 2024
Barreto Neutel e movies/series to watch when
Sousa faced with FOBO?

6 Sarah Mekkaoui O Papel e Impacto da Inglés Iscte 2022

Estratégia de Influencer
Marketing em Empresas de
Moda - Caso de Estudo
Farfetch

7 Liu Yang Tendéncias Digitais para uma Inglés Iscte 2022
Comunicacao Corporativa
Eficaz: Projecto em Parceria
com a Adega Alemd Rommerts
Weinwelt

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicao Ano de
Conclusao
1 Liu Yang Tendéncias Digitais para uma Inglés Iscte 2022

Comunicagdo Corporativa
Eficaz: Projecto em Parceria
com a Adega Alema Rommerts
Weinwelt

Total de Citacoes

Web of Science® 69

Scopus 76

Publicactes

¢ Revistas Cientificas



- Artigo em revista cientifica

Quintal, S., Ramos, R. F., Rita, P. & Oliveira, P. (2025). AR smart glasses: The feeling of groundedness mediator
effect. International Journal of Human-Computer Interaction. 41 (17), 10674-10684

- N.° de citagdes Web of Science®: 2

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2

- N.° de citagdes Google Scholar: 2

Lima, D., Ramos, R. F. & Oliveira, P. M. (2024). Customer satisfaction in the pet food subscription-based online
services. Electronic Commerce Research. 24 (2), 745-769

- N.° de citagbes Web of Science®: 15

- N.° de citagBes Scopus: 16

- N.° de citagbes Google Scholar: 29

Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). Neuroscience research in consumer behavior: A review and
future research agenda. International Journal of Consumer Studies. 46 (5), 2041-2067

- N.° de citagbes Web of Science®: 36

- N.° de citagBes Scopus: 37

- N.° de citagGes Google Scholar: 56

Lemos, C., Ramos, R. F., Moro, S. & Oliveira, P. M. (2022). Stick or Twist - The raise of blockchain applications in
marketing management. Sustainability. 14 (7)

- N.° de citagdes Web of Science®: 16

- N.° de citagBes Scopus: 21

- N.° de citages Google Scholar: 42

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicagcdo em atas de evento cientifico

Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). What if we took a holiday?: Enriching advertising with intelligent
voice assistants. In Flavian, C. (Ed.), Proceedings of AIRSI 2022: Technologies 4.0 in tourism, service and
marketing. (pp. 244-248). Zaragoza: University of Zaragoza.

Oliveira, P. M., Rita, P. & Guerreiro, J. (2017). Playing with the Brain Through Advertising: Neurophysiological
Methods’ Application to Tourism. In European Advertising Academy ICORIA 2017 Doctoral Colloquium.

- Comunicac¢ao em evento cientifico

Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). What if we took a holiday? Enriching Advertising with Intelligent
Voice Assistants. AIRSI 2022 - Technologies 4.0 in Tourism, Services &amp; Marketing.

Best Student Reviewer (2020)


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ar-smart-glasses-the-feeling-of-groundedness-mediator-effect/106523
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/ar-smart-glasses-the-feeling-of-groundedness-mediator-effect/106523
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-satisfaction-in-the-pet-food-subscription-based-online-services/100521
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-satisfaction-in-the-pet-food-subscription-based-online-services/100521
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/neuroscience-research-in-consumer-behavior-a-review-and-future-research-agenda/88042
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/neuroscience-research-in-consumer-behavior-a-review-and-future-research-agenda/88042
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stick-or-twist--the-raise-of-blockchain-applications-in-marketing-management/88225
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stick-or-twist--the-raise-of-blockchain-applications-in-marketing-management/88225
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/playing-with-the-brain-through-advertising-neurophysiological-methods-application-to-tourism/37348
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/playing-with-the-brain-through-advertising-neurophysiological-methods-application-to-tourism/37348
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89866
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89866

