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Areas de Investigacao

Neurociéncias
Neuromarketing
Advertising

Topic Models
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Inteligéncia Artificial

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo


mailto:pedro.oliveira@iscte-iul.pt

ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Gestao 2024
Lisboa

Instituto de Arte Design e Empresa - Outro tipo de Marketing and Advertising 2015
Universitario qualificacdo
Universidade de Lisboa - Instituto Mestrado Econometria Aplicada e Previsdo 2007

Superior de Economia e Gestao

Universidade de Lisboa - Instituto Pés-graduagao Marketing Research 2000
Superior de Economia e Gestao

Universidade Nova de Lisboa - Nova Licenciatura Economia 1999
School of Business and Economics

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricdo

Desde 2023 NOVA Information Portugal Docente da UC de Market Research
Management School

Desde 2018 ISCTE - Instituto Universitario Portugal Docente de Introducdo ao Excel, Excel
de Lisboa avancado, Gestdo de Marketing,

Financas Pessoais, Organizacao Pessoal
e Gestdo do Tempo

2017 -2017 ISCTE - Instituto Universitario Portugal Docente da Unidade Curricular de Excel
de Lisboa Avancado. Cria¢do de conteudos, e
ravacao em estudio do curso de b-
earning de Excel Avangado

Desde 2017 ISCTE - Instituto Universitario Portugal
de Lisboa

2014 -2017 Brand Gallery Portugal Gestdo executiva e financeira; New
business; Gestdo de servico a clientes;
Andlise da performance das campanhas
nos meios Above the Line; Modelacdo
econométrica para estudos de Return
on Investment

2010 -2023 IADE - Universidade Europeia Portugal Docente das Unidades Curriculares
Planeamento de Meios e Audiéncias,
bem como Tratamento e Andlise de
Dados (incluindo médulo de SPSS)

2010-2013 Ebiquity Portugal Gestdo executiva do escritorio em
Portugal; New business; Gestdo de
clientes; Desenvolvimento de métricas
para andlise de resultados de
campanhas publicitarias nos meios de
comunicagdo Above the Line; Modelagdo
econométrica para estudos de Return
on Investment

2006 - 2010 Accenture Portugal Andlise da performance de campanhas
publicitarias nos meios de comunica¢do
Above the Line; Gestdo de projetos
internacionais; Desenvolvimento de
oferta de servigos na area de Marketing
Optimization



2004 - 2006 Universal McCann Portugal Planeamento de meios estratégico e
tatico do grupo Bacardi-Martini;
Negociagdo com os diversos meios /
suportes de comunicagdo; Participacdo
em projetos de new business;
Colaboragdo na implementagdo do
software de gestdo e faturacao Medialog

2003 - 2003 Sociedade Independente de Portugal Andlise de audiéncias dos breaks
Televisdo (SIC) publicitarios; Controlo de investimentos
publicitarios no canal; Tabela¢do dos
precos dos diversos espagos comerciais

1999 - 2003 Omnicom Media Group Portugal Planeamento de meios estratégico e
tatico de diversos anunciantes, tais
como, PT Comunicagdes, PT Prime, PT
SGPS, Lego, Grupo Auchan e Parmalat;
Negociacdo com os diversos meios /
suportes de comunicagdo; Participa¢do
em projetos de new business

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2023/2024 2° Licenciatura em Economia; Nao
Licenciatura em Gestado Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Excel Avancado

Curso Institucional em Nao
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

2023/2024 2° Introduc&o ao Excel

Licenciatura em Gestéao Industrial e Nao
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Licenciatura em

Marketing; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura

em Gestdo de Recursos Humanos;
Licenciatura em Gestdo de

Marketing; Licenciatura em Gestdo;

2023/2024 2° Gestdo do Marketing

2023/2024 1° Licenciatura em Economia; Nao
Licenciatura em Gestado Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Excel Avancado


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1805-284502928656673
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

202172022

1* Introdugao ao Excel
20
Excel Avancado
2° ~
Introdugdo ao Excel
10
Excel Avancado
1° x
Introducdo ao Excel
20

Excel Avancado

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servi%o Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servitio Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestao;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servi(io Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestao Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

20

’IO

’IO

20

’IO

20

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Introdugdo ao Excel

Gestdo de Conflitos

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Excel Avancado

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servi%o Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servitio Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais; Curso
de Pos Graduagao em Desafios
Autarquicos e Desenvolvimento
Local; Licenciatura em Gestdo e
Engenharia Industrial; Licenciatura
em Antropologia (PL);

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestao;

Curso Institucional em
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servico Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestao de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00668-9-565977905389175
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800

2019/2020

2019/2020

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

10

’IO

20

20

20

20

10

’IO

20

Introdugao ao Excel

Financas Pessoais |

Excel Avancado

Organizagao Pessoal e Gestdo do
Tempo

Escrita de Relatérios Técnicos

Financas Pessoais |

Gestao de Conflitos

Organizagao Pessoal e Gestdo do
Tempo

Excel Avancado

Curso Institucional em Nao
Competéncias Transversais;
Licenciatura em Ciéncia Politica;
Licenciatura em Antropologia;
Licenciatura em Servi%o Social (PL);
Licenciatura em Sociologia;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Sociologia (PL); Licenciatura em
Servico Social;

Curso Institucional em Ndo
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Economia; Nao
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Curso Institucional em Ndo
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Gestao e Engenharia
Industrial; Licenciatura em

Antropologia (PL);

Curso Institucional em Nao
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em

Antropologia (PL);

Curso Institpcional em Nao
Competéncias Transversais;

Curso Institucional em Ndo
Competéncias Transversais; Curso

de Pos Graduac¢do em Desafios

Autarquicos e Desenvolvimento

Local; Licenciatura em Gestado e

Engenharia Industrial; Licenciatura

em Antropologia (PL);

Curso Institucional em Nao
Competéncias Transversais;

Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em

Antropologia (PL);

Licenciatura em Economia; Ndo
Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica; Licenciatura em Finangas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestao;


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-0-847452882076794
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-847452882076181
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00676-9-565977905389152
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00676-9-565977905389152
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01551-15-565977905389168
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-847452882076181
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00668-9-565977905389175
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00676-9-565977905389152
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00676-9-565977905389152
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800

2016/2017 2° Licenciatura em Economia; Nao
Licenciatura em Gestado Industrial e
Logistica; Licenciatura em Financas e
Contabilidade; Curso Institucional
em Competéncias Transversais;
Licenciatura em Gestdo e Engenharia
Industrial; Licenciatura em Gestdo de
Recursos Humanos; Licenciatura em
Antropologia (PL); Licenciatura em
Gestdo de Marketing; Licenciatura
em Gestdo;

Excel Avancado

Orientacoes

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Sarah Mekkaoui O Papel e Impacto da Inglés ISCTE-IUL 2022
Estratégia de Influencer
Marketing em Empresas de
Moda - Caso de Estudo
Farfetch
2 Liu Yang Tendéncias Digitais para uma Inglés ISCTE-IUL 2022
Comunicacao Corporativa
Eficaz: Projecto em Parceria
com a Adega Alema Rommerts
Weinwelt
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusdo
1 Liu Yang Tendéncias Digitais para uma Inglés ISCTE-IUL 2022

Comunicacdo Corporativa
Eficaz: Projecto em Parceria
com a Adega Alema Rommerts
Weinwelt

Total de Citacdes
Web of Science® 23
Scopus 33

Publicactes

e Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Lima, D., Ramos, R. F. & Oliveira, P. M. (N/A). Customer satisfaction in the pet food subscription-based online


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-0-847452882076800
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-satisfaction-in-the-pet-food-subscription-based-online-services/100521

services. Electronic Commerce Research. N/A
- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagbes Google Scholar: 2

2 Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). Neuroscience research in consumer behavior: A review and
future research agenda. International Journal of Consumer Studies. 46 (5), 2041-2067
- N.° de citagdes Web of Science®: 13
- N.° de cita¢Bes Scopus: 17
- N.° de citagbes Google Scholar: 20
3

Lemos, C., Ramos, R. F., Moro, S. & Oliveira, P. M. (2022). Stick or Twist - The raise of blockchain applications in
marketing management. Sustainability. 14 (7)

- N.° de citagdes Web of Science®: 9

- N.° de citagdes Scopus: 15

- N.° de cita¢des Google Scholar: 22

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Publicacdo em atas de evento cientifico

Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). What if we took a holiday?: Enriching advertising with intelligent
voice assistants. In Flavian, C. (Ed.), Proceedings of AIRSI 2022: Technologies 4.0 in tourism, service and
marketing. (pp. 244-248). Zaragoza: University of Zaragoza.

Oliveira, P. M., Rita, P. & Guerreiro, J. (2017). Playing with the Brain Through Advertising: Neurophysiological
Methods’ Application to Tourism. In European Advertising Academy ICORIA 2017 Doctoral Colloquium.

- Comunicac¢ao em evento cientifico

Oliveira, P. M., Guerreiro, J. & Rita, P. (2022). What if we took a holiday? Enriching Advertising with Intelligent
Voice Assistants. AIRSI 2022 - Technologies 4.0 in Tourism, Services &amp; Marketing.

Best Student Reviewer (2020)


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/customer-satisfaction-in-the-pet-food-subscription-based-online-services/100521
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/neuroscience-research-in-consumer-behavior-a-review-and-future-research-agenda/88042
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/neuroscience-research-in-consumer-behavior-a-review-and-future-research-agenda/88042
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stick-or-twist--the-raise-of-blockchain-applications-in-marketing-management/88225
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/stick-or-twist--the-raise-of-blockchain-applications-in-marketing-management/88225
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89867
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/playing-with-the-brain-through-advertising-neurophysiological-methods-application-to-tourism/37348
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/playing-with-the-brain-through-advertising-neurophysiological-methods-application-to-tourism/37348
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89866
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/what-if-we-took-a-holiday-enriching-advertising-with-intelligent-voice-assistants/89866

