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Raul M. S. Laureano holds a Ph.D in Management with specialization in Quantitative Methods for Management (2007), a
Master's degree in Business Sciences (1995), and a Bachelor's degree in Organization and Business Management (1992), all
awarded by Iscte, currently known as Iscte-Instituto Universitario de Lisboa (Iscte-University Institute of Lisbon).

He is Associate Professor at the Department of Quantitative Methods for Economics and Management of the Iscte
Business School, where he has been teaching since 1992 in the field of Business and Data Analytics, including subjects such
as Statistics and Data Analysis and Machine Learning. At this institution, he proposed the Applied Business Analytics and
Analytics for Business postgraduate programs, both offered in partnership with Iscte-Executive Education, and the Master's
program in Business Analytics, of which he is the director since its first edition.

He is also a researcher at the Business Research Unit (BRU-Iscte), in the Data Analytics group. Within his research interests,
which include Health Analytics, Fraud Analytics, Public Administration, Tourism Analytics, and Applied Business Analytics,
he has published over 90 scientific papers, including articles in journals, book chapters, and conference proceedings.

He was responsible for the research projects "HOPE - Healthcare: Optimize, Predict and Explain" and "DAFIM -
Development of Fraud Pattern Detection Algorithms in Incentive Verification," both funded by Iscte. He was a member of
the research team for the project "Artificial Intelligence in Incentive Management" (funded by IAPMEI and AICEP - 2020-
2021 / 24 months)

In terms of academic research, he has successfully supervised over 80 master theses and six doctoral theses. He is
currently supervising four doctoral theses, all in the field of Data Science, with topics related to the creation of predictive
models, both regression and classification, in the areas of health, financial incentives and audience measurement in out-of-
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home media.

In 2014, he co-founded the scientific event WICTA - Special Interest Group on ICT for Auditing &amp; Accounting, of which
he was the co-chair (2014-2024) and, in 2025, the BizData - Business Analytics and Data Science Conference (co-chair, 2025-
2026).

He is also the author of several books, including "IBM SPSS Statistics: My Quick Reference Guide" (3rd edition), "Hypothesis
Testing with SPSS: My Quick Reference Guide" (2nd edition), and "Hypothesis Testing and Regression" (with SPSS and R,
forthcoming), all published in Portuguese by Edi¢8es Silabo. Throughout his career, he has collaborated with other higher
education institutions (Coimbra Business School, A Politécnica - Maputo, Institute of Health Sciences of the Catholic
University, and Higher School of Real Estate Activities) and since 2013, he has been collaborating with the Order of Certified
Accountants (OCC) in the preparation and teaching Microsoft Excel training courses.

For more information, please visit: https://ciencia.iscte-iul.pt/rml/en.

Areas de Investigacao

Business Intelligence and Analytics

Angariacdo de fundos (Fundraising)

Preferéncias e Comportamentos dos Turistas

Estatistica Aplicada a Gestdo, Contabilidade e Marketing
Utilizacdo das TIC na Gestdo

Literacia Financeira

Public Health

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Doutoramento Management 2007
Lisboa

ISCTE-Instituto Universitario de Mestrado Management 1995
Lisboa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdao de Empresas 1992

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2022 - 2022 OCC (Ordem dos Portugal Excel Avancado
Contabilistas Certificados)

2020 - 2020 OCC (Ordem dos Portugal Excel Avancado
Contabilistas Certificados)

2019-2019 OCC (Ordem dos Portugal Excel Avancado
Contabilistas Certificados)

N



2018-2018 OCC (Ordem dos Portugal Excel Avancado
Contabilistas Certificados)

2018-2018 OCC (Ordem dos Portugal Excel Aplicado a Contabilidade
Contabilistas Certificados)

2017 - 2017 OCC (Ordem dos Portugal Formador: Excel Avangado e Macros
Contabilistas Certificados)

2017 -2017 OCC (Ordem dos Portugal Formador: Introdu¢do ao Excel
Contabilistas Certificados)

Desde 2016 OCC (Ordem dos Portugal Excel aplicado a contabilidade (versao
Contabilistas Certificados) 2010 e 2013)

2016 - 2016 ACIF - Camara do Comercio e Portugal Excel aplicado a contabilidade
IndUstria da Madeira

2014 -2016 ISCAC (Instituto Superior de Portugal Orador na UC de Analise de dados e
Contabilidade e utilizagdo de CAATs da Pés-graduacdo
Administra¢do de Coimbra) em Auditoria, Risco e Controlo de

Sistemas de Informacéo
2013-2014 OTOC (Ordem dos Técnicos Portugal Excel aplicado a contabilidade

Oficiais de Contas)

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricdo da Atividade Link para mais
informacao
2017 -2019 Coordenacdo de programas P&és Graduacdo em Analytics 4 Business Ver Mais
de formacdo executiva (SolugBes Analiticas para a Gestdo)
2015-2016 Coordenacdo de programas P&és Graduagao em Applied Business --
de formacgao executiva Analytics
Desde 2020 Participacdo em associacdes Membro da Comissao de Exames Ver Mais
profissionais, de definicao de (Examination Committee) da Associagdo
standards ou érgaos politico- Nacional de Avaliadores Imobiliarios
administrativos (ANAI), com as areas cientificas de data
analytics e informatics. [Esta comissdo é
responsavel pela preparacao, gestdo e
avaliacdo do processo de certificacdo
REV (Recognised European Valuer).
Desde 2013 Experiéncias documentadas Formador de Excel na Ordem dos Ver Mais

Contabilistas Certificados (OCC)

e continuadas de educag¢do
profissional

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2 Financas Pessoais | Sim
2026/2027 2° Curso Institucional em Escola de Sim

Andlise e Comunica¢do de Dados
com o Excel

Gestao;


https://indeg.iscte-iul.pt/programa/pos-graduacao-em-analytics-for-business
https://anavaliadores.pt/
https://www.occ.pt/pt/formacao/pgdetalheformacao.php?id=3922
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905427223
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2026/2027

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

20

’IO

10

10

10

10

’IO

10

10

20

20

20

20

’IO

10

10

10

’IO

10

10

Laboratério de Business Analysis &
Analytics

Introdugdo a Analise de Dados

Financas Pessoais |

Ferramentas e AplicacBes de
Business Analytics

Andlise Preditiva

Seminario de Investigacdo em
Business Analytics

Dissertacdo em Métodos Analiticos
para Gestao

Literacia de Dados para Operag¢des

Estatistica e Anélise de Dados Ill

Financas Pessoais |

Andlise e Comunica¢do de Dados
com o Excel

Laboratério de Business Analysis &
Analytics

Casos Praticos de Inteligéncia
Artificial

Introdugao a Analise de Dados

Financas Pessoais |

Analise e Comunicagdo de Dados
com o Excel

Ferramentas e Aplica¢8es de
Business Analytics

Andlise Preditiva

Seminario de Investigacdo em
Business Analytics

Dissertacdo em Métodos Analiticos
para Gestao

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestdo;

Licenciatura em Psicologia;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Outro em Pés-graduagao em
Tecnologias e Inteligéncia Artificial
Aplicadas aos Negocios;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Mestrado em Métodos Analiticos
para Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03634-1128927858788360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03634-1128927858788360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02334-565977905427087
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905427223
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03627-1128927858788333
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03627-1128927858788333
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03632-1128927858788338
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03635-1128927858788339
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03635-1128927858788339
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dmag-1128927858788337
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dmag-1128927858788337
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/05008-1128927858788151
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5242-847452882077449
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905427223
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03634-1128927858788360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03634-1128927858788360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cpdia-284502928669917
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/cpdia-284502928669917
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02334-565977905427087
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03177-565977905427223
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03281-565977905427224
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03627-1128927858788333
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03627-1128927858788333
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03632-1128927858788338
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03635-1128927858788339
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03635-1128927858788339
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dmag-1128927858788337
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dmag-1128927858788337

2025/2026 1°

Estatistica e Analise de Dados llI

Licenciatura em Psicologia;

Sim

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Nuno Duarte Fialho Audience Measurement in Inglés Em curso Iscte
Sanches Borges dos Out-of-Home Media:
Santos Measurement Framework
and Impact on Media
Management
2 Soraia de Sousa Bornett Quantificacdo do risco em Portugués Em curso Iscte
Empresas Seguradoras:
Avaliagdo e Previsdo dos
Custos com Saude em
Portugal
3 Susana Isabel da Silva Um olhar inteligente na Portugués Em curso Iscte
Fortes Ribeiro Fernandes atribuicdo de incentivos
fincanceiros as empresas
portuguesas
4 Diogo Joaquim Martins A protocol for auditing Inglés Em curso Iscte
Morgado customers
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Andreia Marisa Penso The Study of Diabetic Inglés Iscte 2025
Pereira Retinopathy Population-based
Screening as a Complex
System
2 Carlos Augusto Lopes Evaluation and management Inglés Iscte 2024
da Costa of the Judiciary: A new model
based on the citizen
perception
3 Marcia Rafaela Cadete ~ Gestdo do risco nas - Iscte 2018
dos Santos organiza¢des da economia
social: abordagens estratégicas
e seu efeitos no cumprimento
dos objetivos de impacto social
4 Célia Cristina da Silva A imagem dos contabilistas: Portugués Iscte 2014
Vicente diferencas e factores que as
determinam
5 Sérgio Leonel Pintoda  Relato financeiro diferenciado: Portugués Iscte 2014
Costa Pontes determinantes e a necessidade
de normalizacdo internacional
6 Maria Madalena Eca Drivers of donation practices: Inglés Iscte 2012
Guimaraes de Abreu Altruism and religiosity

revisited


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5242-847452882077449

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

10

Nome do Estudante

Andreia Ringler Chande

Ema dos Santos Oliveira
S&

Patricia Cupertino Palma
Rodeia

Rodrigo Pratas Fragata

Jodo Miguel Maia da Cruz
Barreira

Joana De Lima Caiadas
Morais

Tiago Barbosa Lopes da
Silva

Claudio Real Batista
Medeiros

Inés Alexandra Costa
Andrade

Ruben Faria da Silva

Titulo/Tépico

Fatores que Influenciam a
Comparéncia e a Retengao
de Dadores de Sangue:
Uma Analise de Dadores
de Primeira Vez

Qualidade de Vida
Relacionada com a Saude
de Pacientes
Diagnosticados com
Carcinoma da Tiroide

Portabilidade de NUmeros
Voz Mével: Uma Andlise
Descritiva e Preditiva

Andlise da Rendibilidade e
do Risco dos Fundos de
Investimento em Portugal:
Segmentacao e
Classificacao

Drivers Financeiros e
Fatores ESG: Associagdo
com a Valorizagdo de
Mercado e a Capacidade
Relativa de Gerac¢do de
Caixa na Europa e América
Latina

Turnover em Profissionais
de Saude: uma
Abordagem de Business
Analyt

A Hibridizacdo das
Estratégias de Trade
Marketing no Ensino
Superior: Uma Andlise
Comparativa entre
Institui¢cbes Portuguesas e
Internacionais.

Comparacdo de Conjuntos
de Variaveis na Previsao
de Resultados de Futebol
e Avaliacdo Econdmica das
Previsdes

Andlise de Negbcios para
Monitoramento Logistico:
Do Mapeamento de
Processos a Criacdo de
Dashboards Baseados em
KPIs

Dados e Competitividade
nas Telecomunicagdes em
Portugal: A entrada da
DIGI e a retencdo de
clientes da MEO

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Estado

Em curso

Em curso

Entregue

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



11

Margarida Nobre Todo-
Bom Pires

12 Beatriz Ferreira Mota

13 Claudia Sofia Gavetanho
Lopes

14 Leonor de Oliveira Dias de
Lima Nazaré

15 Daniela Alexandra
Barbosa Oliveira

16 Joana Isabel Pecas dos
Santos

17 Henrique José Freixa Braz

18 Luis Chen Ye

19 Leonardo Marques Bento

20 Barbara Raquel Santos
Sousa

21 Ricardo José da Silva
Gaspar

- Terminadas

Nome do Estudante

Alexandre Fonseca
Bernardo

Promoc¢des
comPeriodicidades
Diferentes: Uma
Abordagem Analitica ao
Comportamento e Valor
do Cliente

Balanced Scorecard com
Business Analytics: Um
Estudo de Caso de
Importa¢do/Exportagao

Balanced Scorecard as a
Driver of Strategic
Decision-Making: The Case
of a Hotel Organisation

Gestdo de resultados: uma
abordagem de analise
preditiva

Automatizagdo do
Processo de Relato de
Emissdes de Gases com
Efeito de Estufa

O Sucesso escolar no
mestrado em gestdo da
ISCTE Business School:
uma abordagem de
business analytics

Fatores que influenciam a
adesdo dos diabéticos ao
rastreio da retinopatia
diabética

Otimizacdo da Gestdo de
Crédito através de
Ferramentas de Apoio a
Decisdo no Mercado de
Bebidas ndo alcodlicas

Rela¢do do Mercado de
Arrendamento com o
Desenvolvimento
Humano: uma Perspetiva
Global

Comportamento dos
clientes de
telecomunicagdes: uma
abordagem de business
analytics

Literacia Financeira,
Alocacdo de Ativos e
Habitos de Jogo entre
Estudantes Universitarios
Portugueses

Titulo/Tépico

Perfis de Investimento em
Portugal: Fatores Explicativos

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Lingua

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025



10

11

12

13

14

15

16

Patricia Marqués
Bacelar

José Pedro Carvalho
de Oliveira

Inés Da Silva Valada

Joana Francisco da
Silva

Joana Margarida
Cataldo Rolhas
Serrano Andrade

Tomas de Lacerda e
Costa Serra do
Nascimento

Ana Catarina Cardoso
Batista

Maria Inés Alves
Moreira

Maria Francisca Rente
Abecasis

Francisca Dias Passos

Marta Sequeira Rego
Fernandes

Diogo Joaquim
Martins Morgado

Sofia Luis Rolim Poco

Rita Lopes Marques

Mariana Viegas da
Silva lldefonso

Desenvolvimento de um
Assistente Virtual Inteligente
para o Ensino Superior

A adesdo aos estadios de
futebol: Aplicagdo ao Futebol
Feminino em Portugal

Previsdo e avalia¢ao do risco:
anadlise baseada na
readmissdo no servico de
urgéncias

Continuous Auditing in Retail:
A Business Analytics Approach

Andlise dos perfis de consumo
elétrico em Portugal para
apoiar a integracao de energia
solar na rede

Chatbots para os Servicos
Académicos de Instituicdes de
Ensino Superior: Aceitacdo e
Percec¢des dos Estudantes

A importancia dos riscos
climaticos na compra e
arrendamento de habitagao
para os portugueses

Padrdes de consumo de
energias renovaveis

Otimizag¢do da Satisfacdo do
Doente nos Cuidados de Saude
Mental

Modelo Preditivo de
Descompensacdo de
Insuficiéncia Cardiaca

Métodos analiticos avangados
para detecdo de fraude:
revisdo sistematica da
literatura

Uma proposi¢ao de valor do
cliente numa perspectiva ao
longo da vida para retalhistas
de FMCG

Previsdo das saidas voluntarias
de colaboradores: Aplicacdo a
um Grupo Econémico
Portugués

Implementacdo de um
dashboard para monitorizacao
e controlo das atividades de
manuten¢do numa empresa
prestadora de servigos

Modelos preditivos de
insolvéncias e faléncias em
empresas portuguesas: o
impacto de indicadores
financeiros e nao financeiros

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023



17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Diogo Miguel Filipe
Romao

Frederico Miguel
Oliveira Ladeira

Maria Carlota Costa
Fernandes

Izabela Cristina dos
Santos

Filipa Almeida
Medeiros

Jodo Miguel Pequito
Zacarias

Jodo Miguel Oliveira
llhéu

Graca Maria
Ramalheiro Mota

Miguel Mira Marques
Vicente

Beatriz Cardoso Pires

Catarina Margal
Lagem Abrantes

Jodo Pedro Oliveira
Fernandes de Freitas

Gongalo José Pereira
Lopes

José Miguel Mata
Constantino

Previsdo de resultados de
jogos de futebol: uma
abordagem de business
analytics

Modelo preditivo do
comportamento de um
doador: Caso de estudo Leigos
para o Desenvolvimento

Equipas virtuais e novos estilos
de lideranca pés COVID-19

Influéncia dos media na
avaliagdo do cidadéo brasileiro
sobre o judiciario

Dashboard para monitorizar o
Programa de Apoio a
Restauracdo e Hotelaria

Modelos Automatizados de
Avaliagdo de Imoveis:
Aplicacdo a Area Metropolitana
de Lisboa

Modelos preditivos das
insolvéncias: O contributo da
auditoria financeiraexterna nas
PME portuguesas

Gestdo da Vida Profissional
com Saude e Seguranca: da
atividade a aposentagdo

Os servigos de Cloud Gaming:
percecdo dos jogadores
portugueses

Arelagdo entre a taxa nominal
e a taxa efetiva de imposto na
Unido Europeia entre 2017 e
2019

Os modelos preditivos do
sucesso de candidaturas a
fundos europeus: o papel da
manipulagdo de resultados

Os Determinantes Da
Manipula¢do De Resultados,
Evidéncia Empirica Em
Empresas Nao-Cotadas;

Literacia Financeira:
Conhecimento Financeiro dos
Portugueses

Gestdo de Resultados como
Preditor de Insolvéncias:
Evidéncia nas Empresas
Portuguesas.

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

ISEC Lisboa -
Instituto
Superior de
Educacdo e
Ciéncias

Instituto
Politécnico
de Coimbra:
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra
(ISCAC)

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Henrique Nunes Bota

Miguel José Igreja dos

Santos

Duarte Rodrigues dos

Santos Farinas de
Almeida

Jodo Martins Rebelo
Fontoura

Sofia Cristina
Monteiro Jacinto

Tiago Rafael da Silva
Luz Ribeiro

Gabriel Custddio
Barata Ramos

Ricardo Jorge Maria
Correia da Silva

Hugo José Jardim da
Silva

Hugo José Jardim da
Silva

Andreia Cristina
Pereira Sanz

Pedro Lourengo

Maria Inés Paraiso
Vieira

Dilia Susana Alves
Bernardino

Anténio José dos
Santos Teixeira

Popular Reporting: Propostas e
desafios para os Municipios

Business Intelligence na
Administragdo Publica
Portuguesa

Anélise de sentimentos em
avaliagbes de clientes online: o
caso da Feels Like Home

Gestdo das receitas no aluguer
de alojamento local: uma
abordagem analitica

Determinantes da Auditoria
Voluntéria nas PME
Portuguesas

Modelos preditivos para
estdo de incentivos
inanceiros as empresas:

Aplicacdo ao Portugal 2020

Validacdo do modelo indice
Europeu de Satisfacdo do
Consumidor (ECSI) no mercado
de livros escolares em segunda
mao

A lealdade do Turista Europeu
ao pais de destino : Estudo
analitico

Drivers perceptions regarding
the incorporation and use of
in-car internet.

Percegdes dos condutores face
a incorporacao e utilizacdo de
internet no automovel

Proposta de um dashboard
para monitorizar falhas de
energia numa rede elétrica
inteligente

O Contributo da Auditoria
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