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1 Zhang Tianyuan A Data-Driven Approach to
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Aéreas e Impacto da
Responsabilidade Social
Corporativa no
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 - N.º de citações Google Scholar: 11
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41 (21), 13335-13348
 - N.º de citações Web of Science®: 3
 - N.º de citações Scopus: 4
 - N.º de citações Google Scholar: 5

4 Quintal, S., Ramos, R. F., Rita, P. & Oliveira, P. (2025). AR smart glasses: The feeling of groundedness mediator
effect. International Journal of Human–Computer Interaction. 41 (17), 10674-10684
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Scopus: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 2

5 Barbedo, M., Rita, P. & Ramos, R. (2025). CEOs' and directors’ perspective towards environmental
sustainability and climate change. Journal of Cleaner Production. 496
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 1
 - N.º de citações Google Scholar: 4

6 Biscaia, R., Ramos, R. F., Yoshida, M. & Kim, Y. (2024). Service quality in spectator sports: A review and
research agenda. International Journal of Consumer Studies. 48 (6)
 - N.º de citações Web of Science®: 5
 - N.º de citações Scopus: 5
 - N.º de citações Google Scholar: 14

7 Ramos, R., Rita, P. & Moro, S. (2024). Exploring the intersections of tourism and hospitality: A review and
research agenda. Tourism and Management Studies. 20 (4), 27-45
 - N.º de citações Scopus: 6
 - N.º de citações Google Scholar: 6

8 Lima, D., Ramos, R. F. & Oliveira, P. M. (2024). Customer satisfaction in the pet food subscription-based online
services. Electronic Commerce Research. 24 (2), 745-769
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 - N.º de citações Scopus: 16
 - N.º de citações Google Scholar: 29

9 Coco, C., Rita, P., Ramos, R. & Fortes, N. (2024). Dress with finesse: Why people wear clothes with logos.
International Journal of Fashion Design, Technology and Education. 17 (2), 260-275
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Management Studies. 20 (1), 35-47
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12 Ribeiro, P., Ramos, R. F. & Moro, S. (2024). Restaurant containment measures and perceived service quality:
Implications for future pandemics. Consumer Behavior in Tourism and Hospitality. 19 (1), 116-130
 - N.º de citações Web of Science®: 8
 - N.º de citações Scopus: 9
 - N.º de citações Google Scholar: 14

13 Galhoz, I., Ramos, R. F. & Biscaia, R. (2024). Airline environmental sustainability actions and CSR impact on
customer behavior. Research in Transportation Business and Management. 53
 - N.º de citações Web of Science®: 7
 - N.º de citações Scopus: 12
 - N.º de citações Google Scholar: 15

14 Ramos, R., Rita, P. & Vong, C. (2024). Mapping research in marketing: Trends, influential papers and agenda
for future research. Spanish Journal of Marketing - ESIC. 28 (2), 187-206
 - N.º de citações Web of Science®: 10
 - N.º de citações Scopus: 24
 - N.º de citações Google Scholar: 28

15 Coelho, P. S., Rita, P. & Ramos, R. F. (2023). How the response to service incidents change customer–firm
relationships. European Journal of Management and Business Economics. 32 (2), 168-184
 - N.º de citações Web of Science®: 5
 - N.º de citações Scopus: 6
 - N.º de citações Google Scholar: 11

16 Pereira, F., Costa, J. M., Ramos, R. F. & Raimundo, A. (2023). The impact of the COVID-19 pandemic on airlines’
passenger satisfaction. Journal of Air Transport Management. 112
 - N.º de citações Web of Science®: 24
 - N.º de citações Scopus: 21
 - N.º de citações Google Scholar: 39

17 Ramos, R., Rita, P. & Moro, S. (2023). Are social media and mobile applications threatening retail websites?.
International Journal of Internet Marketing and Advertising. 18 (1), 58-81
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 6
 - N.º de citações Google Scholar: 5

18 Moro, S., Pires, G., Rita, P., Cortez, P. & Ramos, R. F. (2023). Discovering ethnic minority business research
directions using text mining and topic modelling. Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship. 25
(1), 83-102
 - N.º de citações Web of Science®: 7
 - N.º de citações Scopus: 5
 - N.º de citações Google Scholar: 19

19 Ramos, R. F., Biscaia, R., Moro, S. & Kunkel, T. (2023). Understanding the importance of sport stadium visits to
teams and cities through the eyes of online reviewers. Leisure Studies. 42 (5), 693-708
 - N.º de citações Web of Science®: 29
 - N.º de citações Scopus: 29
 - N.º de citações Google Scholar: 49
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