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Curriculo

Raben Pereira é Professor auxiliar no ISCTE. Doutorado em Sistemas de Informacdo pelo Instituto Superior Técnico (IST)
onde também se formou como Mestre em Engenharia Informatica e de computadores. Passou, entretanto, como
consultor, por diversas industrias como: servi¢os, banca, telecomunica¢des, Ecommerce, entre outras. Apresenta-se como
autor de diversos trabalhos cientificos, publicados em conferéncias/revistas/livros internacionais, na area de Gestdo de
Servigos de Tecnologias de Informacdo (ITSM) e Governacdo das Tecnologias de Informacdo (ITG). As suas areas de
interesse cientifico estendem-se a: Gestdo do risco das tecnologias de informacédo (ITRM), gestdo de processos de negdcio
(BPM), melhoria continua e inovacao, otimizacdo de processos, entre outros. E também um apaixonado por
empreendedorismo, tendo sido ja co-founder de trés projetos, um deles vencedor da Fabrica de Startups e finalista no
EDP Inovacao.

Areas de Investigacao

ITG - Information Technology Governance

BPM - Business Process Management


mailto:Ruben.Filipe.Pereira@iscte-iul.pt

IT Frameworks - ITIL, COBIT, CMMI-SVC

ITSM - Information Technology Service Management
ITRM - Information Technology Risk Management
Transformacao Digital

Automacao de Processos

GDPR

DevOps

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
IST - Instituto Superior Tecnico Doutoramento Sistemas de Informacdo 2014
IST - Instituto Superior Tecnico Mestrado Integrado Engenharia Informatica e de 2010

Computadores

Atividades Letivas
Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2025/2026 2° Curso Institucional em Escola de Sim

Gestdo de Processos de Negécio Tecnologias e Arquitetura; Mestrado

em Informatica e Gestao;

2025/2026 2° ; = ; Licenciatura em Informatica e Sim
Arquitetura e Gestdo de Sistemas de Gestao de Empresas (PL);
Informagdo Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;
2025/2026 1° Fundamentos de Governacdo das Mestrado em Informatica e Gestdo; Sim
Tecnologias de Informacgdo
2025/2026 1° Introducio a Investigacdo em Mestrado em Informatica e Gestdo; Sim
Informatica e Gestédo
2025/2026 1° 2 Mic Curso Institucional em Escola de Sim
Transformacgo Digital Tecnologias e Arquitetura; Mestrado
em Informatica e Gestdo;
2025/2026 1° . : Outro em Programa Avancado em Sim
Enterprise Architectures satde Digital:
2024/2025 2° = - Curso Institucional em Escola de Sim
Gestdo de Processos de Negocio Tecnologias e Arquitetura;
2024/2025 2° Mestrado em Informatica e Gestdo; Sim

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestdo


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-1128927858788286
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-284502928662595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289

2024/2025

202472025

2024/2025

2024/2025

202472025

202472025

2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

20

20

20

1°

’IO

10

1°

20

20

20

20

20

20

’IO

10

10

’IO

10

20

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Trabalho de Projeto em Tecnologias
Digitais para o Negdcio

Enterprise Architectures

Fundamentos de Governagdo das
Tecnologias de Informacdo

Transformacdo e Automacdo de
Processos

Transformacdo Digital

Transformacao Digital

Gestdo de Processos de Negocio

Introdugao a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Projetos Ageis

Trabalho de Projeto em Tecnologias
Digitais para o Negbcio

Enterprise Architectures

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacao

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Transformacdo e Automacdo de
Processos

Transformacdo Digital

Dissertagdo em Informatica e Gestao

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negdcio;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04247-565977905428555
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04247-565977905428555
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-284502928662595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-565977905428509
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-565977905428509
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04246-565977905428512
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-1128927858788286
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-1128927858788304
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04247-565977905428555
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04247-565977905428555
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-284502928662595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-565977905428509
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04245-565977905428509
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04246-565977905428512

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2021/2022

2021/2022

2021/2022

20

20

20

20

20

20

20

20

20

’]0

’IO

’IO

’]0

’IO

10

1°

’IO

20

20

20

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestdo

Gestdo de Processos de Negocio

Introducgao a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestdo

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestao de Projetos Ageis

Transformacdo Digital

Auditoria e Qualidade
Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestao

Seminario em Informatica de Gestéo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgdo

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestdo

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestdo

Enterprise Architectures

Gestdo de Processos de Negocio

Introdugdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informética e Gestdo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-1128927858788288
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-1128927858788288
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-1128927858788304
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-1128927858788286
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-1128927858788288
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03781-1128927858788288
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-284502928662595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

20

20

20

1°

’IO

’IO

1°

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

1°

10

10

1°

20

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacgdo

Gestdo de Projetos Ageis

Auditoria e Qualidade

Dissertagdo em Informatica e Gestao
Semindrio em Informatica de Gestdo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgdo

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestao

Dissertacdo em Informatica e Gestdo
Dissertacdo em Informatica e Gestao

Trabalho de Projeto em Informatica
e Gestdo

Gestdo de Processos de Negocio

Introducdo a Investigacdo em
Informatica e Gestdo

Dissertagdo em Informatica e Gestao

Arquitetura e Gestdo de Sistemas de
Informacao

Gestdo de Projetos Ageis

Enterprise Architectures

Auditoria e Qualidade
Dissertacdo em Informatica e Gestao
Seminario em Informatica de Gestdo

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Dissertacdo em Informatica e Gestao

Auditoria e Qualidade

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Mestrado em Informatica e Gestéo;

Outro em Programa Avancado em
Saude Digital;

Mestrado em Informatica e Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-1128927858788304
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-1128927858788303
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-1128927858788289
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-847452882077743
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-1128927858788304
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind514-284502928662595
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03780-1128927858788287

2019/2020

2019/2020

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2018/2019

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2017/2018

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

2016/2017

10

’IO

20

20

’IO

’IO

20

20

20

10

10

1°

20

20

20

1°

’IO

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Introdugdo a Programacgao

Informatica de Gestdo

Auditoria e Qualidade

Fundamentos de Governag¢do das
Tecnologias de Informacgao

Introducdo a Programacgdo

Fgv - Sistemas de Informacdo e Erp

Informatica de Gestdo

Auditoria e Qualidade

Fundamentos de Governacgdo das
Tecnologias de Informacgao

Introdugdo a Programacdo

Introdugdo a Programacgao

Introdugdo a Programacgao

Concepcdo e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Concepcdo e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Introducdo a Programacgdo

Introducdo a Programacgdo

Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;

Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicacdes e
Informatica;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunica¢des
e Informatica;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicagdes
e Informaética;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0718-847452882077679
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0718-847452882077679
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-1128927858788283
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0782-847452882077581

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 André Fernandes

2 Anténio Miguel Barreiras
Pesqueira

3 Luis Filipe Bispo Prates

4 José Carlos Honrado
Pratas

5 Miguel Angelo Rodrigues
da Silva

6 Diogo Miguel da Silva
Farinha

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Jodo Pedro Beato
Antdo

2 Jodo Pedro Carvalho
Faustino

3 Ricardo Manuel

Duarte Amaro

4 José Manuel Catarino

Barreiros Cascais Bras

5 Pedro Miguel Viegas
Fernandes

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

Titulo/Tépico

Melhorar a resiliéncia das
infraestruturas criticas
digitais

Harnessing Individual
Dynamic Capabilities for
Blockchain Technology
Adoption in Healthcare

DevSecOps adoption
framework

Innovation Centers as
Catalysts of Digital and
Cultura Change

A Step-by-Step Approach
for Designing a DevOps
Transformation Roadmap

Selection of Processes for
Automation

Titulo/Tépico

Digital Transformation in Real
Estate Industry: Applying
Artificial Intelligence to
Customer Relationship
Management

DevOps Practices in IT Service
Management

Achieving successful DevOps
adoption and implementation
in IT organizations

Enhancing Business Continuity
through Intelligent Process
Automation: Governance, Risk
Management, and Compliance
Frameworks

The effect of organizational
cultures on relationships
between IT governance and
individual behavior

Titulo/Tépico

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Estado

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Instituicao

Instituto Superior
Tecnico

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024

2024

Instituicdo



1 Diogo Miguel Vaz Cardoso

2 Jodo Filipe Silva De
Almeida

3 Tiago Miguel Dinis Pereira

4 Ana Sofia Semido de

Mendonca Trabulo

5 Loraine Oliveira Duarte
6 Jodo Carlos Pereira Garcia
7 Pedro Henrique de

Almeida Victorino

8 Tiago Miguel Ricardo
Vieira

9 Diogo Sa Oliveira Pereira
Dias

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Miguel Alexandre Silva
Figueiredo

2 Jodo Pedro Teixeira
Magalhdes

3 Henrique de Paiva

Penedo Alves

4 Igor Valente Cruz

Data-Driven RPA:
Automacado Inteligente vs
Automacao

baseada em Regras

Seguranca e Alinhamento
de IA em Contextos do
Mundo Real

IA para estruturacdo de
informacdes

Utilizagdo de VLM's na
detecdo e classificacdo de
defeitos técnicos de
construcao em edificios

Artificial Intelligence and
the Limits of Regulation: A
Critical Review of
Challenges, Gaps, and
Risks

Analyzing the
Determinants of Road
Accident Severity on IP
Roads: A Neural Network
Approach

Etica e Governanca da IA
em Open-Source e
DevOps.

Como a Inteligéncia
Artificial Afeta a
Produtividade e o Bem-
Estar do Utilizador

Atas Geradas por
Inteligéncia Artificial:
Automatizacao das
Reunides de Condominio
através da utilizacdo de IA

Titulo/Tépico

Integracdo da gestao de
processos de negocios e APIs
em um ambiente RPA
existente: um estudo de caso
em hiperautomacgao

Assistente Virtual Financeiro
com IA

O impacto da implementagao
de Intelligent Process
Automation nos Sistemas de
Gestdo de Seguranca da
Informacdo das organiza¢des

Andlise de plataformas e
critérios para o
desenvolvimento de chatbots

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Afonso Costa Brandéo
de Figueiredo

Teresa Vaz Reynaud

Maria Inés Ferreira de
Paiva Reis

Catarina Alexandra
Azevedo Cabral

Sofia Ferreira Baptista
Figueiredo Gomes

Joado Cruz

Miguel Caridade

David Leal dos Santos
Gabriel

Afonso da Costa e
Silva Carvalho Alves

Marcella Oliveira Melo

Pedro Alexandre
Afonso Confeiteiro

David Caldeira dos
Santos

Hélder do Espirito
Santo Vicente

Pedro Filipe Gomes
Soares

Miguel Angelo dos
Santos Comba

Antdénio Pedro da
Cruz Moita Brites

Victor Afonso
Camargo

Explorar a integracdo da
Inteligéncia Artificial e do
DevOps para o
desenvolvimento agil de
produtos

Inteligéncia Artificial
Generativa na Educacdo: O
Presente e o Futuro

Otimizag¢do UI/UX para uma
ferramenta de controlo de
qualidade

Aplicacao de |A Generativa no
Processo de Tomada de
Decisdo dos Estudantes

Otimizag¢do da visualizagdo de
dados: um novo dashboard
para tomada de decisGes em
controle de qualidade

Ferramenta para avaliar
resiliencia digital

Modelo para avaliar a adocdo
de DevOps

Sistema de Gestdo de
Informacdo para impulsionar a
sustentabilidade das empresas

Como pode o setor das
comunica¢des adaptar-se ao
metaverse

RPA e Governanca: Integragao
de Negocios, Tl e Pessoas

"Riscos e Desafios da
Automacao de Processos
Robéticos"

Gestor de Projeto em Equipas
de Desenvolvimento de
Software Agil: sera esta funcao
necessaria?

Realidade Virtual como
mitigacdo para problemas do
Trabalho Remoto: vantagens,
desvantagens e desafios

Reducdo do tempo de
hospitalizagdo em Medicina
Interna usando BPM

As capacidades da forca de
trabalho utilizando a
automacdo para
apoiar/assegurar a
continuidade do negbcio

Riscos da Automacgao de
Processos Robéticos: Uma
Revisdo Multivocal da
Literatura

DevOps applied in Change
Management Process

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

IST

IST

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022



22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

Micaela Margarida
Freitas da Fonseca

Catarina de Freitas

Sanchez de La Fuente

Mariana Sobral
Casanova Ferreira

Alfredo Tiago
Fanzeres Nunes
Martins

Marta Alexandra
Castro Gomes

Anténio Pedro
La%arto Calado
Galguinho

Manuel Carlos
Ferreira Casquico

Alexandre Amaral
Hugo Cruz
Ana Valadares

Ricardo Amaro

Diogo Pinto

Anténio Alberto
Goncalves Vaquina

Anténio Jodo da Silva

Cortez Pinto

Diogo Miguel da Silva

Farinha

Daniel Maass Adriano

Automacao Inteligente de
Processos: Aplicagdo no
processo de auditoria

Modelos de Machine Learning
e Deep Learning para Prever o
Preco de Casas nos Estados
Unidos da América e
emPortugal

Melhorar a satisfacdo do
cliente em relagdo a UI&UX
num CRM Imobiliario.

Analise da relacdo das
capacidades, praticas e
dificuldades nos beneficios
presentes nos Casos de Estudo
sobre a utilizacdo de DevOps

Indicadores Chaves de
Performance para Avaliar
equipas DevOps

Caracteristicas da
transformacdo digital na
perspetiva da digitaliza¢do de
processos

Blockchain e a internet das
coisas para a producao
descentralizada de energia
elétrica: Revisao de literatura e
arquitetura de sistema

Uma ferramenta para avaliar
praticas de gestdo

Usar o DEMO na gestdo de
Risco: Um caso de estudo

Uma Framework para o
Processo de Transformacao
Digital

Ineficiéncia do processo de
entrega de software,
constatado pela andlise das
métricas DORA DevOps

Ferramenta para Gestdo de
Continuidade

Uma Benefit Dependency
Network para Adogao de
Shadow IT

Uma analise sobre a relagao
entre o modelo de
Computa¢do em Nuvem e ITIL
v3

Selecdo de Processos para
Automacao

DevOps e Gestdo de Servigos
de Tecnologia e Informacgdo:
Um caso de estudo em Gestdo
de Problemas

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico

Universidade
Aberta/
Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

10



38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

Francisco Jodo Lucio
Bruno

Rui Mauricio da
Cunha Ferreira

Mario Jorge da

Fonseca Filipe

Daniela Simoes
Martins Machado

Pedro Cunha

Beatriz Toscano

Mariana Rosa

Jodo Pedro Beato
Antdo

Rafael Cardoso de
Figueiredo Rodrigues
Ferreira

Ricardo Miguel
Cardana de Melo e
Castro

Gongalo Teixeira

Jorge Tafarel Morais
Costa

David Rodrigues
Henriques

Jodo Filipe Virtuoso
Serrado

Luis Filipe Bispo
Prates

Daniel Simd&es
Teixeira

Jodo Pedro Sobreira
Serrano

Diogo Veiga Amorim
Santos Baptista

José Diogo dos Santos

Messejana

DevOps Dashboard

Estratégias de Gestdo de
Equipas para DevOps

Aplicagdo mével com
Dashboard para melhorar a
produtividade do agente
imobilidrio

Gestdo de Projetos Remota:
Desafios e Boas Praticas

Uma Ontologia bottom-up
para competéncias de Tl

Uma Ontologia para
competéncias de Tl

Using DEMO to Model IT Risk
Management

Desenvolvimento de um CRM
Mobile para o Setor Imobiliario

Factores de Decisdo para a
Adopcdo de Trabalho a
Distancia: Uma Andlise Critica

Andlise de dados aplicada a
saude.

Factores Criticos de Sucesso na
Implementagdo do RGPD

Automatizagdo da Resolugdo
de Incidentes

IT Governance Enablers para
uma Implementac¢do de loT
Eficiente

Normas de Seguranca de
Informacdo aplicadas no RGPD

Métricas para DevSecOps

Modelo de Maturidade para
DevOps

Modelo de Maturidade para
Gestdo de Configuragdes

Integracao de Dados
Estruturados e Nao
Estruturados Utilizando
Registos Médicos Eletrénicos

Anélise Preditiva de Incidentes
baseado em deployments de
software

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico
Iscte

Iscte

Iscte

IST

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

11



57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

Goncalo Pereira
Alface

Pedro Miguel Viegas
Fernandes

Filipa da Silva Santos

David Miguel
Mendonca da Silva

Bruno Sony Lopes
Borges

Ana Claudia Martins
Amorim

Miguel Angelo
Rodrigues da Silva

Jodo Pedro Carvalho
Faustino

Tiago Miguel da Silva
Pedro da Costa

Rafael Martins
Cardoso

Miguel Ricardo
Cardoso Morais
Pestana

Sara Alexandra
Teixeira da Silva

Pedro Miguel Freitas
Rodrigues

Jodo Manuel Silva
Pereira

Filipe da Silva
Gongalves

Luis Gustavo Sardinha
Henrigues Sales
Delgado

Daniel Ferreira
Amaral

Sistema de Guia de
Estacionamento com Previsao
de Ocupagao

O impacto da
institucionalizagdo dos
mecanismos de governacao
das tecnologias de informacdo
no comportamento dos
individuos em Portugal

Uso de uma ferramenta de
Test Automation para Robotic
Process Automation: um
Estudo Empirico

Implementing COBIT 5 in Small
and Medium Enterprises

Comparison of COBIT 5 and
ITIL V3 using Semantic Analysis

Using Scrum for Implementing
IT Governance With COBIT 5

Ganhos de produtividade ao
adoptar DevOps: Um Caso de
Estudo

Praticas de DevOps no
Processo de Gestdo de
Incidentes

Ambientes Virtuais
Promovendo a Interagdo

Um Modelo de Maturidade de
Gestao de Problemas para
uma implementacao multi-
framework sem sobreposicao

Um Painel de Produtividade
para Hospitais: Um Estudo
Empirico

Automatization of Incident
Categorization

Demonstration-based Help for
Interactive Systems

Using BPM to improve IT
service management: an
incident management case
study

Anélise Predictiva na area dos
Cuidados de Saude

Modelo Maturidade ISO/IEC
20000

Full time employee
optimization in emergency
departments

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico

Instituto
Superior
Tecnico

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2018

12



74

75

¢ Projetos Finais de Mestrado

Manuel Maria Vilela
Pestana de Moura
Lamy

Jodo Filipe Ferreira
Aguiar

- Em curso

Nome do Estudante

Ricardo Faria Tomasio

2 Elias Antonio Pereira

3 Alexsander Lemos Wilkens

4 Miguel Correia da Silva

5 Luis Filipe Duarte Sousa

6 Catarina Isabel Romao
Proenca

7 Jodo Filipe Dias Cachinho

8 Jodo Filipe Rosa Soares

9 Paulo Alexandre Abrantes
Moreira

10 Ana Isabel Santos
Francisco

- Terminadas

Nome do Estudante

Extracdo de Conhecimento
Clinico de Processos Clinicos
Eletréonicos

Maturity Model of Incident
Management

Titulo/Tépico

Estratégia GOVTECH para
aJustica em Portugal

Revolucionando o
Atendimento ao Cliente
com IA.

Como as plataformas de
Low Code podem mitigar
os problemas de Shadow

Uma abordagem
tecnoldgica para mitigar a
soliddo e promover o
envelhecimento ativo.

Integracdo de Front-End e
Back-End para Gestado de
Projetos de AMS:
Implementacdo de
Funcionalidades de
Avaliacdo de Continuidade
do Negdcio e Gestdo da
Mudanca com IA

0T na IndUstria de Moldes
Portuguesa

"Aplicacdo de Inteligéncia
Artificial na Personalizacdo
de Solicitagdes as
Empresas em projetos de
AMS: Uma Ferramenta de
Suporte a Decisdo para a
Gestdo de Projetos de TI"

Optimizing Technology
Transfers in the
Pharmaceutical Industry:
The Role of Blockchain

Chatbots Baseados em
Inteligéncia Artificial na
Gestao do Conhecimento
Técnico

A transformacdo digital
aplicada a eficiéncia
operacional em Logistica

Titulo/Topico

Inglés

Inglés

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Lingua

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Entregue

Em curso

Instituicdo

2018

2017

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Anode _
Conclusao

13



10

11

12

13

14

15

Carolina Beatriz dos
Anjos Costa

Liu Ruiqi

José Fernando Barros

Zheng Shudan

Gercia Vania de
Saldanha Sequeira

Mamasaliu Djau

Dhiral Rames Chandra

Paulo Manuel Martins
Bernardino

Zhou Huiling

Jinxi Wei

Li Minyang

Hikesh Hasmukh

Maria Gabriela Franco
Correia

Lina Maria Rodrigues
dos Santos Galheto

Pedro Miguel
Morgadinho Nunes

O Futuro da Psicologia Clinica:
Podera a IA Substituir os
Terapeutas Humanos?

O efeito da tecnologia de
inteligéncia artificial nas
emissoes de carbono

Caso de estudo na Reutilizacdo
e Reciclagem de Equipamento
Informatico com a
implementacdo de um
Assistente Virtual.

Investigacdo sobre a
rastreabilidade farmacéutica
das importagdes de comércio
eletrénico transfronteirico com
base na cadeia de blocos

Transformacdo Digital em
simula¢do empresarial em
Africa

RPA for Efficient Compliance
Screening

Revoluciando a experéncia do

cliente: O papel de um chatbot
numa unidade de Alojamento

Local.

Inte ra%éo da Inteligéncia
Artificial e Aprendizagem em
programas de formacdo nas
organizagdes

A Inteligéncia Artificial
Generativa e a Reformulag¢do
da Educagdo do Futuro:
Quadro técnico, caracteristicas
das capacidades e tendéncias
de aplicagao

Investigacdo sobre a criagdo
artistica geradora de imagens
assistida por tecnologia de
inteligéncia artificial

Estudo sobre as diferentes
escolhas comportamentais de
grupos heterogéneos em
viagens inteligentes
interurbanas

Aplicagdo da Inteligéncia
Artificial na Gestdo de Projetos

Auditoria Continua - Uma
Framework para o Setor
Bancério

Realidade Virtual no Design de
Interiores

Realidade Aumentada em chao
de fabrica ? utilizacdo de
tecnologias de RA pelas
equipas de manuten¢do em
ambientes industriais / chao
de fabrica

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

14



Miguel Gracio Taxonomy for Business Portugués -- 2023
Continuity Management

Mariana Ngan Meng Construcdo de dashbaord para Portugués Iscte 2023
Barbosa Zeferino monitoriza¢do e avaliacdo do

desempenho dos processos de

compra em saude

Bruno Anselmo Avaliacdo do Nivel de Portugués Pontificia 2018
Maturidade das Praticas de Universidade
Gestdo de Incidentes na Catélica do
Percepcdo de Profissionais da Rio Grande
Area de Tecnologia da do Sul
Informacdo
Inés Batista Matos Modelizagao e otimizagao de Portugués Iscte 2018

um processo critico num
Departamento de Recursos
Humanos

Total de Citacoes
Web of Science® 940
Scopus 1476

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Pesqueira, A., Sousa, M. J. & Pereira, R. (2026). Leveraging Al decentralization for sustainable and ESG-
compliant health-care supply chains: Insights from strategic leadership and dynamic capabilities. VINE - The
journal of information and knowledge management systems. N/A

Ramalho, D., Fernandes, A. D., Mira da Silva, M. & Pereira, R. (2025). Digital risk: A systematic multivocal
literature review. Information Security Journal. 34 (3), 214-234

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de citagbes Google Scholar: 3

Pesqueira, A., Sousa, M. J. & Pereira, R. (2025). Individual dynamic capabilities and artificial intelligence in
health operations: Exploration of innovation diffusion. Intelligence-Based Medicine. 11

- N.° de citagBes Scopus: 2

- N.° de citagbes Google Scholar: 10

Pesqueira, A., Sousa, M. J., Pereira, R. & Schwendinger, M. (2025). Designing and implementing SMILE: An Al-
driven platform for enhancing clinical decision-making in mental health and neurodivergence management.
Computational and Structural Biotechnology Journal. 27, 785-803

- N.° de citagdes Web of Science®: 6

- N.° de citagdes Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 9


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/leveraging-ai-decentralization-for-sustainable-and-esg-compliant-health-care-supply-chains-insights/114085
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/leveraging-ai-decentralization-for-sustainable-and-esg-compliant-health-care-supply-chains-insights/114085
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/leveraging-ai-decentralization-for-sustainable-and-esg-compliant-health-care-supply-chains-insights/114085
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-risk-a-systematic-multivocal-literature-review/106330
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/digital-risk-a-systematic-multivocal-literature-review/106330
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/individual-dynamic-capabilities-and-artificial-intelligence-in-health-operations-exploration-of/110205
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/individual-dynamic-capabilities-and-artificial-intelligence-in-health-operations-exploration-of/110205
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/designing-and-implementing-smile-an-ai-driven-platform-for-enhancing-clinical-decision-making-in/109799
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/designing-and-implementing-smile-an-ai-driven-platform-for-enhancing-clinical-decision-making-in/109799
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/designing-and-implementing-smile-an-ai-driven-platform-for-enhancing-clinical-decision-making-in/109799

10

11

12

13

14

Prates, L. & Pereira, R. (2025). DevSecOps practices and tools. International Journal of Information Security. 24
(M

- N.° de citagdes Web of Science®: 9

- N.° de cita¢Bes Scopus: 15

- N.° de citagdes Google Scholar: 51

Faustino, J., Pereira, R., Mira da Silva, M., Adriano, D. & Camargo, V. (2025). The impact of DevOps in IT service
management: A multi-case study. Journal of Global Information Management. 33 (1)

Bianchi, I., Pinto, A. & Pereira, R. (2025). The relationship between the cloud computing model and
Information Technology Infrastructure Library (ITIL) from the viewpoint of experts. Innovar: Revista de
Ciencias Administrativas y Sociales. 35 (97)

Bras, J. C., Pereira, R. F., Melo, M., Bianchi, I. S. & Ribeiro, R. (2025). Balancing business, IT, and human capital:
RPA integration and governance dynamics. Information. 16 (9)

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de citagbes Scopus: 1

- N.° de citagbes Google Scholar: 2

Bianchi, I., Galguinho, A., Shurenov, N., Tovma, N. & Pereira, R. (2024). Towards the path of process
digitalization: A systematic literature review. International Journal of Service Science, Management,
Engineering, and Technology. 15 (1)

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 6

Bianchi, I. S., Serrano, J. & Pereira, R. (2024). An overlapless maturity model for configuration management.
Journal of Economic Research and Business Administration. 149 (3), 3-22

Pesqueira, A., Machado, A. de. B., Bolog, S., Sousa, M. J. & Pereira, R. (2024). Exploring the impact of EU
tendering operations on future Al governance and standards in pharmaceuticals. Computers and Industrial
Engineering. 198

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de citagBes Scopus: 6

- N.° de citagbes Google Scholar: 9

Bras, J. C., Pereira, R. F., Fonseca, M., Ribeiro, R. & Bianchi, I. S. (2024). Advances in auditing and business
continuity: A study in financial companies. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and Complexity.
10 (2)

- N.° de cita¢Bes Scopus: 8

- N.° de citagdes Google Scholar: 18

Amaro, R., Pereira, R. & Silva, M. M. da. (2024). DevOps metrics and KPIs: A multivocal literature review. ACM
Computing Surveys. 56 (9)

- N.° de citagdes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢des Scopus: 9

- N.° de citagdes Google Scholar: 34

Fernandes, A., Cruz, J., Silva, M. M. da. & Pereira, R. (2024). Mapping and integrating security and risk
standards: A systematic literature review. Journal of Universal Computer Science. 30 (4), 433-448

- N.° de citagdes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢des Scopus: 1

- N.° de citagdes Google Scholar: 1

16
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/information-technology-governance-mechanisms-for-higher-education-institutions/1934
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-mobile-customer-relationship-management-system/1931
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/capacita-a-platform-for-offering-moocs-for-training-and-continuous-education/1932
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-assist-decision-making-in-university-extension-management/1933
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-maturity-model-for-devops/1929
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-maturity-model-for-devops/1929

Development of system
parking guiding

Proposal of a testing tool
to work as a robotic
process automation
system

Development of a
dashboard to measure the
hospital productivity.

Development of a system
able to enable workers to
meet in a virtual
environment

Optimization strategies for
emergency departments

Proposal of optimization
strategies for the HR
department processes.

Development of a system
able to extract clinical
knowledge from electronic
medical records

Proposal of optimization
strategies for incident
management process

Development of a system
to predict emergency
department demand.

Development of an
algorithm to automate
incident resolution

R&amp;D project
“COBRA2" N° 23565 about
a tool for assessing the
maturity level for several
IT governance frameworks
and standards

R&amp;D project “ISINOV”
about a tool for assessing
the maturity level of ITIL,
COBIT e CMMI

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

Coordenador
Local

SIEMENS - Lider (Portugal)

EDP - Lider (Portugal)

HGO - (Portugal)

SIEMENS - Lider (Portugal)

Hospital Garcia de Orta - Lider (Portugal)

BdP - Lider (Portugal)

Hospital Garcia de Orta - Lider (Portugal)

SIEMENS - (Portugal)

HGH - (Portugal)

SIEMENS - Lider (Portugal)

Altran - Lider (Portugal)

2018 -2019

2017 -2018

2017 -2018

2017 -2018

2017 -2018

2017 - 2028

2017 -2018

2017 -2018

2017 -2018

2017 -2018

2017 - 2028

2010-2013
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-system-parking-guiding-/1930
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-system-parking-guiding-/1930
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-a-testing-tool-to-work-as-a-robotic-process-automation-system-/1928
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-dashboard-to-measure-the-hospital-productivity-/1923
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-enable-workers-to-meet-in-a-virtual-environment-/1927
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/optimization-strategies-for-emergency-departments/1920
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-the-hr-department-processes/1924
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-the-hr-department-processes/1924
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-the-hr-department-processes/1924
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-able-to-extract-clinical-knowledge-from-electronic-medical-records/1921
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/proposal-of-optimization-strategies-for-incident-management-process-/1925
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-a-system-to-predict-emergency-department-demand-/1922
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-automate-incident-resolution-/1926
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-automate-incident-resolution-/1926
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/development-of-an-algorithm-to-automate-incident-resolution-/1926
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-cobra2-n-23565-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-for-several-it/1919
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918

Cargos de Gestdao Académica

Director (2024)

f

Unidade/Area: Mestrado em Informatica e Gestdo

Director (2022 - 2024)

Unidade/Area: Mestrado em Informatica e Gestdo

Coordenador do 2° Ano (2021 - 2023)
Unidade/Area: Mestrado em Informatica e Gestdo

Coordenador do 1° Ano (2021 - 2023)
Unidade/Area: Mestrado em Informatica e Gestao

Director (2020 - 2022)

Unidade/Area: Mestrado em Informatica e Gest&o

Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de
Organizac¢ao/Coordenacao

Coordenagdo geral de evento
nao cientifico

Coordenacdo geral de evento

12

nao cientifico

Membro de comissao
organizadora de evento ndo
cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Titulo do Evento

Abordar a lacuna da transformacgdo digital

Como pode a inteligéncia artificial ajudar as

PMEs?

Formag¢do em Inovacdo Organizacional

Conferéncia Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacgao

Entidade
Organizadora
ISACA - ISCTE

ISCTE

ISCTE

World Conference on Information Systems

and Technologies

Actividades de Difusao

2023

2018

2017

Desde
2016

Desde
2016

Tipo de Actividade

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Titulo do Evento

Ainfluencia do digital na transicao
energética

Demonstracdo da ferramenta ATLAS

Estado da arte da realidade virtual em
Portugal

O ecossistema dos dados na
transformacao digital

Transformacéo Digital: Como construir a
organizac¢do do futuro

Global Digital Services da SIEMENS

Descricdo da Actividade

Ano

2023

2023

2023

2023

2023

2023



Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

O caso de estudo de transformacao
digital das paginas amarelas

Digitalizacdo na BMW

Os desafios dos dados

Importancia da Governacdo das Tl para
a Industria

Exemplificacdo de projetos de gestdo de
servicos de Tl na pratica

Questdes legais do RGPD para as Tl
Um caso real de implementagdo de
estratégia de Tl

Global Digital Services da SIEMENS
Questdes legais do RGPD para as Tl
Cria¢do de valor através de dados
Demonstracdo da ferramenta ATLAS
Importancia da Governacdo das Tl para
a Industria

Evolu¢do das Tl nas empresas de
Telecomunicagdes

Importéncia da Governacdo das Tl para
a Industria

Demonstracdo da ferramenta IDEA
Questdes legais do RGPD para as Tl

O valor das Tl na SIEMENS

Importancia da Governagdo das Tl para
a Industria

Demonstracao da ferramenta IDEA
Questdes legais do RGPD para as Tl

Demonstracdo da ferramenta IDEA

Questdes legais do RGPD para as Tl

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2018

2018
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Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

Coordenacdo de evento de
difusdo do conhecimento

O valor das Tl na SIEMENS

Importéncia da Governacdo das Tl para
a Industria

Importancia da Governagdo das Tl para
a Industria

Desafios de conformidade das Tl na
banca em Portugal

O valor das Tl na SIEMENS

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

2018

2018

2017

2017

2017

Tipo de Actividade

Membro de equipa
editorial de revista

Editor de revista cientifica

Membro de equipa
editorial de revista

Membro de equipa
editorial de revista

Titulo da Revista ISSN/Quartil
Revista Ibérica de Sistemas e 1646-9895 / Q4
Tecnologias de Informacgao

Information 2078-2489/ Q2
Information 2078-2489/ Q2
International Journal of Digital 2643-8054

Strategy, Governance, and Business
Transformation

Perio
do

Desde
2023

Desde
2023

Desde
2019

2017 -
2020

Lingua

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés
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