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Rúben Pereira é Professor auxiliar no ISCTE. Doutorado em Sistemas de Informação pelo Instituto Superior Técnico (IST)
onde também se formou como Mestre em Engenharia Informática e de computadores. Passou, entretanto, como
consultor, por diversas industrias como: serviços, banca, telecomunicações, Ecommerce, entre outras. Apresenta-se como
autor de diversos trabalhos científicos, publicados em conferências/revistas/livros internacionais, na área de Gestão de
Serviços de Tecnologias de Informação (ITSM) e Governação das Tecnologias de Informação (ITG). As suas áreas de
interesse científico estendem-se a: Gestão do risco das tecnologias de informação (ITRM), gestão de processos de negócio
(BPM), melhoria continua e inovação, otimização de processos, entre outros. É também um apaixonado por
empreendedorismo, tendo sido já co-founder de três projetos, um deles vencedor da Fábrica de Startups e finalista no
EDP Inovação.
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IT Frameworks - ITIL, COBIT, CMMI-SVC

ITSM - Information Technology Service Management

ITRM - Information Technology Risk Management

Transformação Digital

Automação de Processos

GDPR

DevOps

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

IST - Instituto Superior Tecnico Doutoramento Sistemas de Informação 2014

IST - Instituto Superior Tecnico Mestrado Integrado Engenharia Informática e de
Computadores

2010

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2024/2025 2º Gestão de Processos de Negócio Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2024/2025 2º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2024/2025 2º Arquitetura e Gestão de Sistemas de
Informação

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2024/2025 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2024/2025 1º Transformação Digital Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2023/2024 2º Gestão de Processos de Negócio Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2023/2024 2º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2023/2024 2º Arquitetura e Gestão de Sistemas de
Informação

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2023/2024 2º Gestão de Projetos Ágeis Sim

2

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-565977905419900
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-565977905419900
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928669405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928669405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-565977905420169
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03203-565977905420169
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04412-284502928662398
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/gpn-847452882076352
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-565977905419900
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03768-565977905419900
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928669405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03912-284502928669405
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03913-565977905419899


2023/2024 2º Trabalho de Projeto em Tecnologias
Digitais para o Negócio

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negócio;

Não

2023/2024 2º Enterprise Architectures Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2023/2024 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2023/2024 1º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2023/2024 1º Dissertação em Informática e Gestão Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2023/2024 1º Transformação e Automação de
Processos

Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negócio;

Sim

2023/2024 1º Transformação Digital Mestrado em Tecnologias Digitais
para o Negócio;

Sim

2022/2023 2º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2022/2023 2º Trabalho de Projeto em Informática
e Gestão

Sim

2022/2023 2º Gestão de Processos de Negócio Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2022/2023 2º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2022/2023 2º Dissertação em Informática e Gestão Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2022/2023 2º Trabalho de Projeto em Informática
e Gestão

Sim

2022/2023 2º Arquitetura e Gestão de Sistemas de
Informação

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2022/2023 2º Gestão de Projetos Ágeis Sim

2022/2023 2º Transformação Digital Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2022/2023 2º Auditoria e Qualidade Sim

2022/2023 1º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2022/2023 1º Trabalho de Projeto em Informática
e Gestão

Sim

2022/2023 1º Seminário em Informática de Gestão Sim
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2022/2023 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2022/2023 1º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Sim

2022/2023 1º Dissertação em Informática e Gestão Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2022/2023 1º Trabalho de Projeto em Informática
e Gestão

Sim

2022/2023 1º Enterprise Architectures Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2021/2022 2º Gestão de Processos de Negócio Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2021/2022 2º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2021/2022 2º Dissertação em Informática e Gestão Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2021/2022 2º Arquitetura e Gestão de Sistemas de
Informação

Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas;

Sim

2021/2022 2º Gestão de Projetos Ágeis Sim

2021/2022 2º Auditoria e Qualidade Sim

2021/2022 1º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2021/2022 1º Seminário em Informática de Gestão Sim

2021/2022 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2021/2022 1º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Sim

2021/2022 1º Dissertação em Informática e Gestão Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2020/2021 2º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2020/2021 2º Trabalho de Projeto em Informática
e Gestão

Sim

2020/2021 2º Gestão de Processos de Negócio Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2020/2021 2º Introdução à Investigação em
Informática e Gestão

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2020/2021 2º Dissertação em Informática e Gestão Sim
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2020/2021 2º Arquitetura e Gestão de Sistemas de
Informação

Sim

2020/2021 2º Gestão de Projetos Ágeis Sim

2020/2021 2º Enterprise Architectures Outro em Programa Avançado em
Saúde Digital;

Sim

2020/2021 2º Auditoria e Qualidade Sim

2020/2021 1º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2020/2021 1º Seminário em Informática de Gestão Sim

2020/2021 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Mestrado em Informática e Gestão; Sim

2020/2021 1º Dissertação em Informática e Gestão Sim

2019/2020 2º Auditoria e Qualidade Sim

2019/2020 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Sim

2019/2020 1º Introdução à Programação Licenciatura em Engenharia
Informática; Licenciatura em
Informática e Gestão de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicações e Informática;

Não

2018/2019 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão; Não

2018/2019 2º Auditoria e Qualidade Sim

2018/2019 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Sim

2018/2019 1º Introdução à Programação Licenciatura em Engenharia
Informática; Licenciatura em
Engenharia de Telecomunicações e
Informática;

Não

2017/2018 2º Fgv - Sistemas de Informação e Erp Outro em FGV Gestão de Serviços e
Operações;

Sim

2017/2018 2º Informática de Gestão Licenciatura em Gestão; Não

2017/2018 2º Auditoria e Qualidade Sim

2017/2018 1º Fundamentos de Governação das
Tecnologias de Informação

Sim

2017/2018 1º Introdução à Programação Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática; Licenciatura em
Informática e Gestão de Empresas;

Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 

2017/2018 1º Introdução à Programação Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informática; Licenciatura em
Informática e Gestão de Empresas;

Não

2016/2017 2º Introdução à Programação Não

2016/2017 2º Concepção e Desenvolvimento de
Sistemas de Informação

Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática;

Não

2016/2017 2º Concepção e Desenvolvimento de
Sistemas de Informação

Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática;

Não

2016/2017 1º Introdução à Programação Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicações
e Informática;

Não

2016/2017 1º Introdução à Programação Licenciatura em Engenharia
Informática (PL); Licenciatura em
Engenharia Informática; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicações
e Informática;

Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 André Fernandes Melhorar a resiliência das
infraestruturas criticas
digitais

Inglês Em curso Instituto Superior
Tecnico

2 José Manuel Catarino
Barreiros Cascais Brás

Enhancing Business
Continuity through
Intelligent Process
Automation: Governance,
Risk Management, and
Compliance Frameworks

Inglês Em curso ISCTE-IUL

3 António Miguel Barreiras
Pesqueira

Harnessing Individual
Dynamic Capabilities for
Blockchain Technology
Adoption in Healthcare

Inglês Em curso ISCTE-IUL

4 Luís Filipe Bispo Prates DevSecOps adoption
framework

Inglês Em curso ISCTE-IUL

5 Ricardo Manuel Duarte
Amaro

Achieving successful
DevOps adoption and
implementation in IT
organizations

Inglês Em curso ISCTE-IUL

6 João Pedro Beato Antão Digital Transformation in
Real Estate Industry:
Mobile CRM powered by Al

Inglês Em curso ISCTE-IUL

7 João Pedro Carvalho
Faustino

DevOps Practices in IT
Service Management

Inglês Em curso ISCTE-IUL

6

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928669418
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928669418
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928669418
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928669418
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ip-565977905410971


    - Terminadas
 

 

 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Pedro Miguel Viegas
Fernandes

The effect of organizational
cultures on relationships
between IT governance and
individual behavior

Inglês ISCTE-IUL 2024

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Henrique de Paiva Penedo
Alves

De que forma é que a
implementação de
Intelligent Process
Automation impacta os
Sistemas de Gestão de
Segurança da Informação
das Organizações: Uma
revisão focada no
mapeamento entre os
standards IEEE/2755:2020
e ISO/IEC 27001:2022

-- Em curso ISCTE-IUL

2 João Pedro Teixeira
Magalhães

Assistente Virtual
Financeiro com IA

-- Em curso ISCTE-IUL

3 Miguel Alexandre Silva
Figueiredo

Hyper-automation: Uma
automação conjunta de
Dados provenientes de
APIs, RPA (Robotic Process
Automation) e BPM
(Business Process
Management) e a
possiblidade de
automatizar inúmeras
tarefas trazendo eficiência
e produtividade

-- Em curso ISCTE-IUL

4 João Pedro Sequeira
Branco

Sistema de Informação
para desenvolvimento de
planos de estudos
personalizados com  a
Integração de Inteligência
Artificial

-- Em curso ISCTE-IUL

5 José João Curto Dantas IA para Gestão de
Condomínios:
Oportunidades e Desafios

-- Em curso ISCTE-IUL

6 Gonçalo André Pedrosa
Benido

Digital transformation in
the food industry:
development of a mobile
application for quality
control

-- Em curso ISCTE-IUL

7 James Muscat Descobrimento assistido -- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão
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1 Igor Valente Cruz Análise de plataformas e
critérios para o
desenvolvimento de chatbots

-- ISCTE-IUL 2024

2 Afonso Costa Brandão
de Figueiredo

Explorar a integração da
Inteligência Artificial e do
DevOps para o
desenvolvimento ágil de
produtos

-- ISCTE-IUL 2024

3 Teresa Vaz Reynaud Inteligência Artificial
Generativa na Educação: O
Presente e o Futuro

-- ISCTE-IUL 2024

4 Maria Inês Ferreira de
Paiva Reis

Otimização UI/UX para uma
ferramenta de controlo de
qualidade

-- ISCTE-IUL 2024

5 Catarina Alexandra
Azevedo Cabral

Aplicação de IA Generativa no
Processo de Tomada de
Decisão dos Estudantes

-- ISCTE-IUL 2024

6 Sofia Ferreira Baptista
Figueiredo Gomes

Otimização da visualização de
dados: um novo dashboard
para tomada de decisões em
controle de qualidade

-- ISCTE-IUL 2024

7 João Cruz Ferramenta para avaliar
resiliencia digital

Inglês IST 2023

8 Miguel Caridade Modelo para avaliar a adoção
de DevOps

Inglês IST 2023

9 David Leal dos Santos
Gabriel

Sistema de Gestão de
Informação para impulsionar a
sustentabilidade das empresas

Inglês ISCTE-IUL 2023

10 Afonso da Costa e
Silva Carvalho Alves

Como pode o setor das
comunicações adaptar-se ao
metaverse

Inglês ISCTE-IUL 2023

11 Marcella Oliveira Melo RPA e Governança: Integração
de Negócios, TI e Pessoas

Inglês ISCTE-IUL 2023

12 David Caldeira dos
Santos

Gestor de Projeto em Equipas
de Desenvolvimento de
Software Ágil: será esta função
necessária?

Português ISCTE-IUL 2023

13 Pedro Alexandre
Afonso Confeiteiro

"Riscos e Desafios da
Automação de Processos
Robóticos"

Inglês ISCTE-IUL 2023

14 Pedro Filipe Gomes
Soares

Redução do tempo de
hospitalização em Medicina
Interna usando BPM

Inglês ISCTE-IUL 2023

15 Hélder do Espírito
Santo Vicente

Realidade Virtual como
mitigação para problemas do
Trabalho Remoto: vantagens,
desvantagens e desafios

Inglês ISCTE-IUL 2023

16 Miguel Ângelo dos
Santos Comba

As capacidades da força de
trabalho utilizando a
automação para
apoiar/assegurar a
continuidade do negócio

Inglês ISCTE-IUL 2023
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17 António Pedro da
Cruz Moita Brites

Riscos da Automação de
Processos Robóticos: Uma
Revisão Multivocal da
Literatura

Inglês ISCTE-IUL 2022

18 Victor Afonso
Camargo

DevOps applied in Change
Management Process

Inglês ISCTE-IUL 2022

19 Micaela Margarida
Freitas da Fonseca

Automação Inteligente de
Processos: Aplicação no
processo de auditoria

Inglês ISCTE-IUL 2022

20 Catarina de Freitas
Sanchez de La Fuente

Modelos de Machine Learning
e Deep Learning para Prever o
Preço de Casas nos Estados
Unidos da América e
emPortugal

Inglês ISCTE-IUL 2022

21 Mariana Sobral
Casanova Ferreira

Melhorar a satisfação do
cliente em relação à UI&UX
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Indicadores Chaves de
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Inglês ISCTE-IUL 2022

24 António Pedro
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Características da
transformação digital na
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Blockchain e a internet das
coisas para a produção
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26 Alexandre Amaral Uma ferramenta para avaliar
praticas de gestão

Inglês ISCTE-IUL 2021

27 Hugo Cruz Usar o DEMO na gestão de
Risco: Um caso de estudo
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Superior
Tecnico

2021

28 Ana Valadares Uma Framework para o
Processo de Transformação
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Inglês Instituto
Superior
Tecnico
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29 Ricardo Amaro Ineficiência  do processo de
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constatado pela análise das
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30 Diogo Pinto Ferramenta para Gestão de
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31 António Alberto
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39 Pedro Cunha Uma Ontologia bottom-up
para competências de TI
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Distância: Uma Análise Crítica
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Práticas de DevOps no
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Ambientes Virtuais
Promovendo a Interação

Inglês ISCTE-IUL 2018

63 Rafael Martins
Cardoso

Um Modelo de Maturidade de
Gestao de Problemas para
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framework sem sobreposicao
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Cardoso Morais
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Um Painel de Produtividade
para Hospitais: Um Estudo
Empírico

Inglês ISCTE-IUL 2018

65 Sara Alexandra
Teixeira da Silva

Automatization of Incident
Categorization

Inglês ISCTE-IUL 2018
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Rodrigues

Demonstration-based Help for
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Português ISCTE-IUL 2018

67 João Manuel Silva
Pereira
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Inglês ISCTE-IUL 2018

68 Filipe da Silva
Gonçalves
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69 Luís Gustavo Sardinha
Henriques Sales
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Modelo Maturidade ISO/IEC
20000
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70 Daniel Ferreira
Amaral

Full time employee
optimization in emergency
departments

Inglês ISCTE-IUL 2018

71 Manuel Maria Vilela
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Extração de Conhecimento
Clínico de Processos Clínicos
Eletrónicos
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Maturity Model of Incident
Management
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1 Zhou Huiling A Inteligência Artificial
Generativa e a
Reformulação da
Educação do Futuro:
Quadro técnico,
características das
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2 Jinxi Wei Investigação sobre a
criação artística geradora
de imagens assistida por
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3 Li Minyang Estudo sobre as diferentes
escolhas
comportamentais de
grupos heterogéneos em
viagens inteligentes
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Inglês Entregue ISCTE-IUL

4 Mamasaliu Djau RPA for Efficient
Compliance Screening

-- Em curso ISCTE-IUL

5 Dhiral Rames Chandra Revoluciando a experência
do cliente: O papel de um
chatbot numa unidade de
Alojamento Local.

-- Em curso ISCTE-IUL

6 José Fernando Barros Reutilização e Reciclagem
de Equipamento
Informático à luz de um
Assistente Virtual

-- Em curso ISCTE-IUL

7 Zheng Shudan Investigação sobre a
rastreabilidade
farmacêutica das
importações de comércio
eletrónico transfronteiriço
com base na cadeia de
blocos
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8 Liu Ruiqi O efeito da tecnologia de
inteligência artificial nas
emissões de carbono
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9 Carolina Beatriz dos Anjos
Costa

"O futuro da terapia
psicológica: a IA pode
substituir os terapeutas
humanos?"

-- Em curso ISCTE-IUL

10 Paulo Manuel Martins
Bernardino

Integração de Machine
Learning em programas
de formação nas
organizações

-- Em curso ISCTE-IUL

11 Gercia Vania de Saldanha
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Transformação Digital em
simulação empresarial em
Africa

-- Em curso ISCTE-IUL

12 Pedro Miguel Correia
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Automatização Robótica
de Processos (RPA):
Analisar as razões de falha
e os factores que
contribuem para um
sucesso sustentado
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Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Hikesh Hasmukh Aplicação da Inteligência
Artificial na Gestão de Projetos

Inglês ISCTE-IUL 2024

2 Maria Gabriela Franco
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Auditoria Contínua - Uma
Framework para o Setor
Bancário

Inglês ISCTE-IUL 2024
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dos Santos Galheto

Realidade Virtual no Design de
Interiores

Português ISCTE-IUL 2024

4 Pedro Miguel
Morgadinho Nunes

Realidade Aumentada em chão
de fábrica ? utilização de
tecnologias de RA pelas
equipas de manutenção em
ambientes industriais / chão
de fábrica

Português ISCTE-IUL 2024

5 Miguel Grácio Taxonomy for Business
Continuity Management

Português -- 2023

6 Mariana Ngan Meng
Barbosa Zeferino

Construção de dashbaord para
monitorização e avaliação do
desempenho dos processos de
compra em saúde

Português ISCTE-IUL 2023

7 Bruno Anselmo Avaliação do Nível de
Maturidade das Práticas de
Gestão de Incidentes na
Percepção de Profissionais da
Área de Tecnologia da
Informação

Português Pontifícia
Universidade
Católica do
Rio Grande
do Sul
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8 Inês Batista Matos Modelização e otimização de
um processo crítico num
Departamento de Recursos
Humanos
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/use-rpa-to-automate-devopsitsm-processes/1944


Opitmization of
Healthcare processes with
BPM

Coordenador
Local

HSM - Líder (Portugal) 2022 - 2023

Development of an
algorithm to predict house
prices

Coordenador
Local

Disruptive Loop - Líder (Portugal) 2021 - 2022

Development of an
algorithm to uniformize
Real Estate agents mobile
contacts

Coordenador
Local

Disruptive Loop - Líder (Portugal) 2021 - 2022

Team management
challenges organizations
face when implementing
Devops

Coordenador
Local

Cetelem -  (Portugal) 2020 - 2021

End-to-end Security of the
Digital Single Market’s E-
commerce and Delivery
Service Ecosystem”

Coordenador
Local

2020 - 2021

Development of a
dashboard to assist
devops management

Coordenador
Local

SIEMENS - Líder (Portugal) 2020 - 2021

Improvement of a web
CRM user interface and
user experience

Coordenador
Local

REMAX - Líder (Portugal) 2020 - 2021

Improvement of a mobile
CRM user interface and
user experience

Coordenador
Local

REMAX - Líder (Portugal) 2020 - 2021

Development of a mobile
customer relationship
management system

Coordenador
Local

REMAX - Líder (Portugal) 2019 - 2020

CAPACITA: A Platform for
Offering MOOCs for
Training and Continuous
Education.

Coordenador
Local

UFSC - Líder (Brasil) 2019 - 2020

Development of a
Dashboard to Assist
Decision-Making in
University Extension
Management

Coordenador
Local

UFSC - Líder (Brasil) 2019 - 2023
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Information Technology
Governance Mechanisms
for Higher Education
Institutions

Coordenador
Local

UFSC - Líder (Brasil) 2019 - 2023

Development of maturity
model for devops

Coordenador
Local

SIEMENS - Líder (Portugal) 2018 - 2019

Development of system
parking guiding

Coordenador
Local

SIEMENS - Líder (Portugal) 2018 - 2019

Proposal of a testing tool
to work as a robotic
process automation
system

Coordenador
Local

EDP - Líder (Portugal) 2017 - 2018

Proposal of optimization
strategies for the HR
department processes.

Coordenador
Local

BdP - Líder (Portugal) 2017 - 2028

Development of a system
able to extract clinical
knowledge from electronic
medical records

Coordenador
Local

Hospital Garcia de Orta - Líder (Portugal) 2017 - 2018

Proposal of optimization
strategies for incident
management process

Coordenador
Local

SIEMENS -  (Portugal) 2017 - 2018

Development of a system
to predict emergency
department demand.

Coordenador
Local

HGH -  (Portugal) 2017 - 2018

Development of an
algorithm to automate
incident resolution

Coordenador
Local

SIEMENS - Líder (Portugal) 2017 - 2018

R&amp;D project
“COBRA2” Nº 23565 about
a tool for assessing the
maturity level for several
IT governance frameworks
and standards

Coordenador
Local

2017 - 2028

Development of a
dashboard to measure the
hospital productivity.

Coordenador
Local

HGO -  (Portugal) 2017 - 2018

Development of a system
able to enable workers to
meet in a virtual
environment

Coordenador
Local

SIEMENS - Líder (Portugal) 2017 - 2018
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Optimization strategies for
emergency departments

Coordenador
Local

Hospital Garcia de Orta - Líder (Portugal) 2017 - 2018

R&amp;D project “ISINOV”
about a tool for assessing
the maturity level of ITIL,
COBIT e CMMI

Coordenador
Local

Altran - Líder (Portugal) 2010 - 2013

Cargos de Gestão Académica

Director  (2024)
Unidade/Área: Mestrado em Informática e Gestão

Director  (2022 - 2024)
Unidade/Área: Mestrado em Informática e Gestão

Coordenador do 1º Ano  (2021 - 2023)
Unidade/Área: Mestrado em Informática e Gestão

Coordenador do 2º Ano  (2021 - 2023)
Unidade/Área: Mestrado em Informática e Gestão

Director  (2020 - 2022)
Unidade/Área: Mestrado em Informática e Gestão

Organização/Coordenação de Eventos

Tipo de
Organização/Coordenação

Título do Evento Entidade
Organizadora

Ano

Coordenação geral de evento
não científico

Abordar a lacuna da transformação digital ISACA - ISCTE 2023

Coordenação geral de evento
não científico

Como pode a inteligência artificial ajudar as
PMEs?

ISCTE 2018

Membro de comissão
organizadora de evento não
científico

Formação em Inovação Organizacional ISCTE 2017

Membro de comissão científica
de evento científico

Conferência Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informação

Desde
2016

Membro de comissão científica
de evento científico

World Conference on Information Systems
and Technologies

Desde
2016

Actividades de Difusão

Tipo de Actividade Título do Evento Descrição da Actividade Ano

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Estado da arte da realidade virtual em
Portugal

2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

O ecossistema dos dados na
transformação digital

2023
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https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/rampd-project-isinov-about-a-tool-for-assessing-the-maturity-level-of-itil-cobit-e-cmmi-/1918
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Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Transformação Digital: Como construir a
organização do futuro

2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Global Digital Services da SIEMENS 2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

O caso de estudo de transformação
digital das páginas amarelas

2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Digitalização na BMW 2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Os desafios dos dados 2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

A influencia do  digital na transição
energética

2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Demonstração da ferramenta ATLAS 2023

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Exemplificação de projetos de gestão de
serviços de TI na prática

2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Questões legais do RGPD para as TI 2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Um caso real de implementação de
estratégia de TI

2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Global Digital Services da SIEMENS 2022

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Criação de valor através de dados 2021

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Demonstração da ferramenta ATLAS 2021

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2021

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Questões legais do RGPD para as TI 2021

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Demonstração da ferramenta IDEA 2020

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Questões legais do RGPD para as TI 2020

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Evolução das TI nas empresas de
Telecomunicações

2020

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2020

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2019

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Demonstração da ferramenta IDEA 2019
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Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Questões legais do RGPD para as TI 2019

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

O valor das TI na SIEMENS 2019

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Demonstração da ferramenta IDEA 2018

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Questões legais do RGPD para as TI 2018

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

O valor das TI na SIEMENS 2018

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2018

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Importância da Governação das TI para
a Industria

2017

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

Desafios de conformidade das TI na
banca em Portugal

2017

Coordenação de evento de
difusão do conhecimento

O valor das TI na SIEMENS 2017

Actividades de Edição/Revisão Científica

Tipo de Actividade Título da Revista ISSN/Quartil Perío
do

Língua

Membro de equipa
editorial de revista

Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informação

1646-9895 / Q4 Desde
2023

Português

Editor de revista científica Information 2078-2489 / Q2 Desde
2023

Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

Information 2078-2489 / Q2 Desde
2019

Inglês

Membro de equipa
editorial de revista

International Journal of Digital
Strategy, Governance, and Business
Transformation

2643-8054 2017 -
2020

Inglês
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