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Doutorado em Gestão pela Lisbon School of Economics &amp; Management, com investigação em sistemas de informação
para gestão do risco operacional, mestre em Estatística e Gestão de Informação pela NOVA Information Management
School, com investigação em Agentes Inteligentes e licenciado em Gestão pela Universidade Internacional. Na área
académica é professor auxiliar no  Instituto Piaget e professor auxiliar convidado do ISCTE e da ESCS. Tem desenvolvido
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empresas de consultoria nas áreas de consultoria de gestão e modelos analíticos aplicados à tomada de decisão.
Anteriormente, coordenou as áreas de Business Analytics, Risco Operacional, Compliance, Fraude, Auditoria e
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Currículo

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2023/2024 2º Gestão de Riscos na Era Digital Licenciatura em Tecnologias Digitais
e Gestão;

Não

2023/2024 2º Sistemas Inteligentes Aplicados à
Gestão Empresarial

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

2022/2023 2º Sistemas Inteligentes Aplicados à
Gestão Empresarial

Curso Institucional em Escola de
Gestão;

Não

2021/2022 2º Projecto Empresarial Licenciatura em Gestão; Não

2021/2022 1º Introdução à Gestão Licenciatura em Economia;
Licenciatura em Gestão Industrial e
Logística; Licenciatura em História;
Licenciatura em Finanças e
Contabilidade; Licenciatura em
Gestão e Engenharia Industrial;
Licenciatura em Gestão de Recursos
Humanos; Licenciatura em Gestão
de Marketing; Licenciatura em
Gestão;

Não

2019/2020 1º Aplicações de Siad I Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Zhong Chongzhi The influence factors and
performance of enterprise
value co-creation in the
process of strategic
transformation: A case
study of China´s small and
medium-sized securities
firms

Inglês Em curso ISCTE-IUL

2 Yang Yibin Research and application
of BIM - based cost
management projects -
Take W new energy
lithium battery
engineering construction
project as an example

Inglês Em curso ISCTE-IUL

3 António Ângelo Machado
Matos Pereira

The use of digital maturity
models as a self-
assessment tool in the
digital transformations
process by industrial
organisations

Inglês Em curso ISCTE-IUL

4 Hugo Filipe Matos Almeida
Moreira

Governing knowledge and
technology - Interplay of
Artificial Intelligence and
Public Policies

Inglês Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Sara Las Cunha O impacto da utilização de
sistemas inteligentes na
mitigação das causas de
insucesso das alianças
estratégicas em Portugal.

Português ISCTE-IUL 2021
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 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Sofia Cristóvão Caria
Mendes

Plano de Comunicação:
YES!diet

Português Entregue ISCTE-IUL

2 João Henrique Antunes
Pequenão

Fatores de sucesso em
projetos de tecnologias de
informação através do uso
de Design Thinking

Inglês Entregue ISCTE-IUL

3 Joana Beatriz Raposo
Botelho

O Valor das Certificações
Sustentáveis: A
perspectiva das empresas
turísticas em contexto de
destino sustentável. O
caso da Região Autónoma
dos Açores.

Português Em curso ISCTE-IUL

4 Catarina Labronço
Gravilha Ribeirinho Paralta

SISTEMA DE RECOLHAS DE
AMOSTRAS PARA UM
LABORATÓRIO
AGROALIMENTAR

-- Em curso ISCTE-IUL

5 João Pedro Ornelas
Caldeira

Possibilidade de usar o
Business Analytics nas
pequenas e médias
empresas como
ferramenta de apoio à
tomada de decisão

-- Em curso ISCTE-IUL

6 João Nuno Rosa Leirião Estratégias de
Internacionalização - as
PME's portuguesas

-- Em curso ISCTE-IUL

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Gonçalo Porto
Pézinho Sousa da
Conceição

Modelos de Controlo de
Gestão em PME's - Uma
Análise de Revisão
Bibliométrica

Inglês ISCTE-IUL 2023

2 Leonor Xavier Carola
Carvalho Pereira

O impacto da Inteligência
Artificial no Marketing

Inglês ISCTE-IUL 2023

3 Mariana Raquel
Antunes Xavier

Qual o impacto do uso de
analytics em encorajar as
empresas a desenvolver
estratégias de Fusões e
Aquisições?

Inglês ISCTE-IUL 2023

4 Gabriela Escudeiro
Gomes

Novas Tendências
Tecnológicas e os Seus
Impactos na Indústria
Hoteleira.

Inglês ISCTE-IUL 2023

5 Filipe Miguel
Guimarães Simões da
Rosa Alves

Estudo dos riscos emergentes
de inteligência artificial.
Impactos e estratégias de
mitigação no âmbito de uma
auditoria financeira

Inglês ISCTE-IUL 2023
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6 Jiawei Li Como recuperar após a
exposição de uma fraude
financeira -  caso da Luckin

Inglês ISCTE-IUL 2023

7 Daniela Filipa Pinto
Câmara e Sousa

Possibilidade de
Implementação de Centros de
Responsabilidade Integrados
nos Serviços Farmacêuticos
Hospitalares

Português ISCTE-IUL 2023

8 Filipe Miguel Carreira
Fardilha

Como pode a Inteligência
Artificial melhorar as
Operações dos Clubes de
Futebol - Análise Financeira e
Questionário

Inglês ISCTE-IUL 2022

9 Jéssica Daniela
Oliveira Santos

A perceção dos consumidores
sobre o uso de Inteligência
Artificial na área do e-
commerce com ênfase nos
chatbots

Inglês ISCTE-IUL 2022

10 Mariana de Sousa
Ramos dos Santos
Silva

Inteligência Artificial na Gestão
de Recursos Humanos: O
Impacto do People Analytics na
Retenção de Talento

Português ISCTE-IUL 2022

11 Ana Margarida
Lourenço Cardoso

O impacto da Inteligência
Artificial na educação na
perspetiva dos professores:
um estudo de caso nas escolas
primárias e secundárias

Inglês ISCTE-IUL 2022

12 Miguel Trancoso do
Canto

O impacto da inteligência
artificial no domínio da gestão
da qualidade no setor do
retalho in store - Comércio de
produtos óticos

Português ISCTE-IUL 2022

13 Joana Cardoso
Ferreira

O Impacto dos Sistemas
Inteligentes no campo de
pesquisa da Estratégia como
Prática

Português ISCTE-IUL 2022

14 Victor Gomes
Andrade

O papel dos sistemas
inteligentes na auditoria
financeira e na fraude
financeira

Inglês ISCTE-IUL 2022

15 Mafalda Correia
Piçarra Gonçalves

A possibilidade de
implementação de sistemas
inteligentes e o respetivo
impacto da Inteligência
Artificial no aprovisionamento
e armazenagem

Inglês ISCTE-IUL 2022

16 João Francisco Gomes
Pinto

O Impacto da Inteligência
Artificial na Indústria
Ferroviária

Inglês ISCTE-IUL 2022

17 Inês Cristina Canhoto
Santos

O Impacto da Inteligência
Artificial na Contabilidade -
Aplicação nas PME's

Português ISCTE-IUL 2021

18 David André Lourenço
Meseiro

Inteligência Artificial e
Computação Cognitiva nas
Empresas em Portugal

Português ISCTE-IUL 2021

19 Bernardo Armindo
Valente Rodrigues

A importância dos serviços
digitais na escolha do
consumidor: o caso do setor
da banca de retalho em
Portugal

Português ISCTE-IUL 2021
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20 Inês Barata Feio
Paixão Cavalheiro

The influence of Artificial
Intelligence on the Online
Behaviour of Portuguese
Consumers and Brands

Inglês ISCTE-IUL 2021

21 Vítor Hugo Costa
Nóbrega

Impacto da inteligência
artificial na contabilidade de
gestão.

Inglês ISCTE-IUL 2021

22 Ana Sofia Pires da
Cunha

O contributo dos Sistemas de
Informação para a Estratégia
Empresarial

Inglês ISCTE-IUL 2021

23 Pedro Manuel
Fonseca de Almeida

O impacto da inteligência
artificial nas estratégias
empreendedoras das
empresas portuguesas

Português ISCTE-IUL 2021

24 António Ângelo
Machado Matos
Pereira

A Indústria 4.0 em Portugal - O
estado da arte

Português ISCTE-IUL 2021

25 Miguel Alexandre da
Cruz Garcia

O Impacto da Inteligência
Artificial no setor Financeiro

Português ISCTE-IUL 2021

26 Pedro Miguel Pinheiro
Gomes Verde

Qual o impacto das condições
económicas de um país no seu
turismo local:
Empreendedorismo e inovação
como abordagens a esta
ameaça

Inglês ISCTE-IUL 2021

27 Alexandre Borges dos
Santos Chaves

O impacto dos sistemas
inteligentes no
desenvolvimento de sistemas
Peer-to-Peer para gestão de
distribuição energética

Inglês ISCTE-IUL 2021

28 Flavia Cotias
Vasconcellos

POSICIONAMENTO
ESTRATÉGICO DE UM SERVIÇO
DE ONCOLOGIA PEDIÁTRICA,
SEGUNDO A VISÃO BASEADA
NOS RECURSOS.

Português ISCTE-IUL 2021

29 Maria Carolina Pereira
de Carvalho

O Impacto da Inteligência
Artificial na Gestão de Risco
Operacional

Inglês ISCTE-IUL 2021

30 Bruno Miguel da Silva
Fachada

A possibilidade de
implementação de sistemas
inteligentes e o respetivo
impacto da Inteligência
Artificial na segmentação de
clientes

Português ISCTE-IUL 2021

31 Marco António Garcia
Silva

Impacto do COVID-19 e dos
sistemas de IA na gestão fiscal
das empresas

Português ISCTE-IUL 2021

32 Maria Inês Gouveia de
Almeida

Aceitação dos Consumidores
de Sistemas de Inteligência
Artificial Virtual Try-On ao
Comprar Roupa Online

Inglês ISCTE-IUL 2021

33 Sara Alexandra
Cardoso Marques

O impacto dos sistemas
inteligentes na contabilidade
de gestão

Inglês ISCTE-IUL 2021
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    - Terminadas
 

 
 
 

 
 

 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

34 Tiago Filipe Ferreira
Dias

O impacto da Inteligência
artificial na promoção do
desenvolvimento empresarial
com base no aproveitamento
dos efeitos pandémicos
deixados pela COVID-19

Português ISCTE-IUL 2021

35 Catarina Figueiredo
Araújo

A Aplicação da Inteligência
Artificial no Customer Journey
Digital: Indústria da Moda

Português ISCTE-IUL 2021

36 João Maria Martins
Rodrigues da Silva

O impacto da Inteligência
Artificial na Fidelização de
Clientes e no
Empreendedorismo

Inglês ISCTE-IUL 2020

37 Paulo Rodrigues
Pinheiro de Sousa
Moreira

O Contributo do Marketing
Relacional e da Formação
Contínua para a Fidelização de
Clientes

Português ISCTE-IUL 2019

38 Andre Luiz Monteiro A utilização dos métodos de
machine learning no processo
de gestão de risco de crédito
em instituições bancarias.

Português ISCTE-IUL 2019

39 Paula Alexandra
Pereira de Oliveira

Automação de Data
Warehouse Doçura ou
Travessura?

Inglês ISCTE-IUL 2019

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Ana Filipa Afonso Félix Business Plan: Venues Portugal Português ISCTE-IUL 2023

2 Teresa Mafalda
Andrade do Passo de
Sousa

Acompanhamento e Controlo
da Atividade das Empresas
Locais pelos Municípios - O
Caso do Município de Lisboa

Português ISCTE-IUL 2019

Total de Citações

Web of Science® 19

Scopus 161

Publicações

1 Carvalho, M. C., Lopes da Costa, R., Gonçalves, R., Dias, Á. & Pereira, L. (N/A). Operational risk management:
artificial intelligence's contributions to business excellence. International Journal of Business Excellence. N/A,
1
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2 Pereira, L., Resio, M., Lopes da Costa, R., Dias, Á. & Gonçalves, R. (2024). Artificial intelligence in strategic
business management: The case of auditing. International Journal of Business Information Systems. 45 (1),
57-100
 - N.º de citações Google Scholar: 2

3 Pereira, L., Jerónimo, C. H., Salgado, A., Dias, Á., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2024). How health
knowledge that can influence patient outcome. International Journal of Medical Engineering and Informatics.
16 (2), 150-160

4 Lopes da Costa, R., Geraldes, R., Dias, Á., Pereira, L., Gonçalves, R. & Geraldes, J. (2024). Creating sustainable
competitive advantages through dynamic capabilities. International Journal of Business Excellence. 32 (2),
215-235
 - N.º de citações Google Scholar: 1

5 Pereira, L., Jerónimo, C. H., Simões, F., Dias, Á., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2024). Project virtual teams:
Systematic literature review. International Journal of Agile Systems and Management. 17 (1), 15-45

6 Filipe, C., Pereira, L., Lopes da Costa, R., Gonçalves, R. & Dias, Á. (2024). Return on investment of agile
implementation. International Journal of Business Performance Management. 25 (1), 69-93

7 Pereira, L., Tomás, D., Dias, Á., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2023). How artificial intelligence can
improve digital marketing. International Journal of Business Information Systems. 44 (4), 581-624

8 Gonçalves, R., Rocha, D., Lopes da Costa, R., Pereira, L., Dias, Á. & Teixeira, N. (2023). The role of users in a
continuous development ERP strategy: An analysis on the impact of end-users in the creation of an ERP
continuous development strategy. International Journal of Procurement Management. 16 (4), 499-529
 - N.º de citações Google Scholar: 2

9 Gonçalves, R., Lopes da Costa, R., Pereira, L., Dias, Á., Vinhas da Silva, R. & Teixeira, N. (2023). Agile
applications of artificial intelligence to apparel industry. International Journal of Agile Systems and
Management. 16 (4), 429-457
 - N.º de citações Google Scholar: 1

10 Gonçalves, R., Santana, B. , Pereira, L., Lopes da Costa, R. & Dias, Á. (2023). International learning experience
in different cultures. International Journal of Learning and Change. 15 (5), 464-482

11 Pereira, L., Tovstolyak, Y., Dias, Á., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2023). Internationalisation business
strategy via e-commerce. International Journal of Business and Systems Research. 17 (2), 225-250
 - N.º de citações Google Scholar: 2

12 Ozorio, D., Pereira, L., Gonçalves, R., Dias, Á. & Lopes da Costa, R. (2023). Risk investment heuristics: Applied
systemic review. International Journal of Applied Systemic Studies. 10 (2), 111-135

13 Cristo, L. , Dias, Á., Pereira, L., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2023). The spillover of CSR perceptions for
market shaping in banking industry. Progress in Industrial Ecology. 16 (1-3), 79-119

14 Santos, F., Dias, Á., Pereira, L., Lopes da Costa, R. & Gonçalves, R. (2023). Exploring the determinants of wine
export performance. Analyzing the importance of noneconomic performance. Academia Revista
Latinoamericana de Administracion. 36 (1), 23-38
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Scopus: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 3
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15 Cunha, S., Lopes da Costa, R., Gonçalves, R., Pereira, L., Dias, Á. & Vinhas da Silva, R. (2023). Smart systems
adoption in management. International Journal of Business and Systems Research. 17 (6), 703-727

16 Pires, R., Pereira, L., Dias, Á., Gonçalves, R., Lopes da Costa, R. & Silva, R. V. da (2023). The agility challenge
during organic growth. International Journal of Learning and Intellectual Capital. 20 (3), 310-333

17 Mendes, P., Pereira, L., Lopes da Costa, R., Dias, Á. & Gonçalves, R. (2023). Overcoming recruiting and retain
challenges of operational workers. International Journal of Work Organisation and Emotion. 14 (2), 185-208

18 Fonseca, J., Dias, Á., Pereira, L., Lopes da Costa, R., Gonçalves, R. & Vinhas da Silva, R. (2023). Exploring the
mediating role of marketing planning in enterprise marketing capabilities. International Journal of Business
Environment. 14 (1), 15-36
 - N.º de citações Web of Science®: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 3

19 Nobrega, V., Lopes da Costa, R., Gonçalves, R., Dias, Á., Pereira, L. & Dorner, K. (2023). The impact of artificial
intelligence in accounting: Application in SMEs. International Journal of Electronic Finance. 12 (2), 192-214
 - N.º de citações Google Scholar: 2

20 Rego, I., Pereira, L., Dias, Á., Gonçalves, R. & Lopes da Costa, R. (2023). Knowledge management maturity in
healthcare service. International Journal of Knowledge and Learning. 16 (1), 17-55
 - N.º de citações Web of Science®: 1
 - N.º de citações Scopus: 2
 - N.º de citações Google Scholar: 3

21 Lopes da Costa, R., Miguel, I., Pereira, L., Dias, Á. & Gonçalves, R. (2023). Healthy eating habits for food
industry in Portugal. Revista Portuguesa de Estudos Regionais. 66, 133-152

22 Lopes da Costa, R., Costa, B. , Martinho, F., Pereira, L., Gonçalves, R. & Dias, Á. (2023). Artificial intelligence
contribution to recruitment and selection. International Journal of Management Practice. 16 (4), 434-453

23 Dias, T., Gonçalves, R., Lopes da Costa, R., Pereira, L. & Dias, Á. (2023). The impact of artificial intelligence on
consumer behaviour and changes in business activity due to pandemic effects. Human Technology. 19 (1),
121-148
 - N.º de citações Scopus: 7
 - N.º de citações Google Scholar: 10

24 Lopes da Costa, R., Cunha, A., Gonçalves, R., Pereira, L., Dias, Á. & Vinhas da Silva, Rui (2023). The strategic
impact of information systems in organizations: An empirical study. International Journal of Applied Decision
Sciences. 16 (1), 87-113
 - N.º de citações Google Scholar: 2

25 Lopes da Costa, R., Pereira, L., Dias, Á. & Gonçalves, R. (2023). Consumer choice and sustainable competitive
advantage in food industry. International Journal of Intelligent Enterprise. 10 (3), 242-263

26 Jerónimo, C. H., Barroso, D., Pereira, L., Lopes da Costa, R., Dias, Á. & Gonçalves, R. (2023). R&amp;D projects
co-financed by public funds. International Journal of Procurement Management. 16 (1), 93-114

27 Marques, S., Gonçalves, R., Lopes da Costa, R., Pereira, L. & Dias, Á. (2023). The impact of intelligent systems
on management accounting. International Journal of Intelligent Information Technologies. 19 (1)
 - N.º de citações Google Scholar: 6
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