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Curriculo

Sandra Costa é Professora Auxiliar no Departamento de Recursos Humanos e Comportamento Organizacional no ISCTE-
IBS. O seu doutoramento é na area da Gestdo (especialidade de Comportamento Organizacional) e foi obtido na Nova SBE.
Leccionou diversas cadeiras na area da Gestdo de Recursos Humanos, Comportamento Organizacional, Psicologia
Organizacional e Ocupacional e Métodos Quantitativos em diferentes universidades: Universidade de Liverpool (Reino
Unido), Nova School of Business and Economics (PT), Universidade Europeia e Instituto Portugués de Administracdo de
Marketing (PT). J& publicou em revistas internacionais tais como Journal of Vocational Behavior, Annual Review of
Organizational Psychology and Organizational Behavior, British Journal of Management and Work &amp; Stress. E também
investigadora responsavel num projecto financiado pela FCT.

Areas de Investigacao

Contratos psicologicos e relagao colaborador-organizagdo


mailto:Sandra.Costa@iscte-iul.pt

Inseguranca Laboral
Saude e bem-estar

Exploragdo laboral

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

University of Liverpool Curso de Teaching Qualification 2019
Especializacdo Técnica

Universidade Nova de Lisboa - Nova Doutoramento Management, Organizational 2016
School of Business and Economics Behavior
Instituto Universitario de Ciencias Mestrado Integrado Social and Organizational Psychology =~ 2010

Psicologicas Sociais e da Vida

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2021 - 2021 FEUC Portugal Workshop: Introdu¢do a meta-andlise

2020 - 2021 King's College of London Reino Unido Semdinério: Contratos Psicolégicos e
Saude

2018 - 2021 Nova SBE Portugal Professora convidada no programa

doutoral em Gestdo: Hot topics in
Quantitative Methods

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 2° Mestrado em Gestdo de Recursos Sim

Métricas de Recursos Humanos e Humanos e Consultadoria

Auditoria Interna Organizacional;
2025/2026 2° Lideranca e Gestdo da Mudanca Curso Ir\stitucional em Escola de Sim
Gestao;
2025/2026 1° Gestdo dos Recursos Humanos Sim
2025/2026 1° Tese em Gestdo Doutoramento em Gestao; Nao
2025/2026 1° Seminario de Desenvolvimento Doutoramento em Gestao; Nao
Cientifico em Gestéao
2025/2026 1° Licenciatura em Gestao; Sim

Lideranca e Comportamento
Organizacional

N


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04834-284502928669655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00599-565977905420234
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-565977905419357
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04785-847452882077073
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04785-847452882077073

2025/2026

2025/2026

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024
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Diagnostico e Mudanca
Organizacional

Gestdo de Conflitos e Negociacdo

Atracdo de Talentos, Selecdo e
Desenvolvimento

Métricas de Recursos Humanos e
Auditoria Interna

Gestdo dos Recursos Humanos

Seminario de Desenvolvimento
Cientifico em Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

Tese em Gestdo: Especializacdo em
Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

Tese em Gestao

Seminério de Desenvolvimento
Cientifico em Gestéo

Diagnostico e Mudanca
Organizacional

Modelos Organizacionais

Gestdo de Conflitos e Negociacdo

Métricas de Recursos Humanos e
Auditoria Interna

Explorar a Lideranca num Mundo
em Mundancga

Gestao dos Recursos Humanos

Tese em Gestao

Seminario de Desenvolvimento
Cientifico em Gestéo

Modelos Organizacionais

Gestao de Conflitos e Negociagdo

Psicologia Organizacional

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestdo de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Mestrado em Gestao de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Gestao de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0404-565977905419007
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0404-565977905419007
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5058-565977905419010
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02879-565977905420044
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02879-565977905420044
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00599-565977905420234
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-565977905419357
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0404-565977905419007
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0404-565977905419007
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5058-565977905419010
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00599-565977905420234
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-565977905419357
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-565977905419361
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5058-565977905419010
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8217-565977905419561

2022/2023 2° Concepcdo da Pesquisa Il Doutoramento em Gestao; Nao

2022/2023 2° Lo Mestrado em Gestdo de Recursos Sim
Métricas de Recursos Humanos e Humanos e Consultadoria
Auditoria Interna Organizacional;

2022/2023 2° = Licenciatura em Financas e Nao
Gestdo de Recursos Humanos Contabilidade:

2021/2022 2° x Licenciatura em Financas e Nao
Gestao de Recursos Humanos Contabilidade:

2021/2022 1° ~ Mestrado em Politicas de Sim
Gestdo dos Recursos Humanos Desenvolvimento dos Recursos

Humanos;

2021/2022 1° - Mestrado em Gestdo de Hotelaria e Sim
Temas Criticos de Recursos Turismo:
Humanos em Hotelaria

2021/2022 1° Gestio de Recursos Humanos Mesérado em Gestdo de Servicos de Sim

Saude;

2020/2021 2° = Mestrado em Gestdo de Servicos de Nao
Gestdo de Recursos Humanos Saude;

2020/2021 2° P Mestrado em Gestdo de Recursos Né&o
Métricas de Recursos Humanos e Humanos e Consultadoria
Auditoria Interna Organizacional;

2020/2021 2° Gest3o de Recursos Humanos Licenciatura em Gestao; Na&o

2020/2021 1° Licenciatura em Gestdo de Recursos Ndo

Métodos de Investigacdo em Gestdo
de Recursos Humanos

¢ Orientacdes de Pds-doutoramento

Humanos;

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao

1 Sara Corlett Projeto EWRI Portugués Iscte 2025

2 Sofia Oliveira EWRI Exploitative working Inglés Iscte 2024
relationships: Impact on
employees’ health and
behaviors

* Teses de Doutoramento
-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01881-565977905419484
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-1128927858787220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-1128927858787220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00599-565977905420234
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00895-565977905420493
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00895-565977905420493
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00909-565977905420322
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00909-565977905420322
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02889-565977905420041
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-1128927858787220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0947-565977905419011
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0947-565977905419011

1 Karen Ferrez Dalgas Frisch Impact of Externally Inglés Em curso Iscte
Provided Return-to-Work
Programs on Women
Relaunchers” ability to
Ofpt back in professional
life in Portugal

2 Amina Can Impact on human Inglés Em curso Iscte
resources technologies on
employee s attitudes and
behaviors

3 Maria Luisa Silva Cha-Cha The dark side of emergent Inglés Em curso Iscte
leadership: impact on
leader effectiveness,
follower satisfaction and
team performance

4 Nivaldo Galvao Expetativas Portugués Em curso ISCSP
organizacionais: a
influéncia da ideologia nos
contratos psicolégicos dos
new entrants

5 Laura Tecedeiro Sequeira Am | the only one? School Inglés Em curso Iscte
Falé climate, LGBT+ identities,
and the making of
inclusive leaders in
business education

- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Topico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Tan Bing The Effectiveness of Human Inglés Iscte 2025
Resource Business Partner
Model Implementation:
Evidence from Construction
Company A
2 Alabdulwahed, Maha The Formation and Inglés University of 2023
Development of Psychological Liverpoo
contracts during first year of
employment: examining views
and experiences of Saudi
employees working in the
Saudi private sector.
¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Rita de Mascarenhas dos Do bem-estar pessoal ao - Em curso Iscte
Santos Gil impacto no local de
trabalho: os efeitos do
equilibrio entre vida
pessoal e profissional nos
colegas.
2 Inés Alexandra da Silva O papel moderador da -- Em curso Iscte
Carlos Interdependéncia de

Tarefas na relacdo entre o
Desligamento Psicoldgico
do Trabalho e o Bem-Estar
dos individuos.



10

11

12

13

14

15

Beatriz Cabacos da Costa

Mariana Maia Soares
Capitao

Joana Morais Villas Boas

MD Ataur Rahman

Jodo Francisco Ribeiro da
Silva Sirgado

Joana Gomes Carvalho

Catarina da Silva Cardoso

Inés Filipa Da Costa
Trindade

Filipa dos Santos Correia

Sara Ramos Ribeiro

Ana Rita Monteiro

Comprido Marques Pinto

Bolanle Victoria
Arijenileola

Maria Manuel Branco de
Almeida

Antecedentes da
Sabotagem entre Colegas:
A Relagao entre
Constrangimentos
Organizacionais, Ambiente
de Trabalho Competitivo e
Tragos de Personalidade

Entre a pressao
organizacional e o
perfeccionismo: fatores
que explicam a ligacao
constante ao trabalho e o
Work-Life Balance

A amizade no trabalho:
bem-estar e produtividade
percebida

Os fatores que
influenciam o equilibrio
entre vida profissional e
pessoal (WLB) e a
satisfacdo no trabalho
entre os trabalhadores do
setor de confec¢des (RMG)
no Bangladesh

Comportamentos e
Percepg¢des em relacdo a
IA

A Quebra do Contrato
Psicologico na Geracgao Z:
O Contraste entre a
Promessa de Emﬁ)loyer
Branding e a Realidade do
Primeiro Emprego.

Exploracdo percebida

O Papel das Relacbes
Interpessoais na Retencdo
de Talento: Um Estudo no
Setor do Retalho

A Empresa Ideal para a
Geracgdo Z: Entre
Expetativas e a Realidade
do Primeiro Emprego

Retencdo de talentos
Geragdo z vs Geragao Y

Plano de Negocio
Inovador "Centro
Materno-Infantil de
Lisboa"

O impacto de
comportamentos
proativos na integracdo de
trabalhadores imigrantes:
explorando a adaptacao
ao local de trabalho, a
inclusdo social e a
progressdo na carreira na
Europa.

Percecdo, Aceitagao e
Mudanca na IA

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

- Em curso

-- Em curso

- Em curso

- Em curso

-- Em curso

- Em curso

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



16 Inés Dantas Nunes

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Francisco Mira Lopes

2 Laura Manuel Sarilho
da Costa

3 Sofia Isabel Santos
Simdes

4 Claudia Maria de

Moura dos Santos

5 Nadine Neto Santos

6 Sofia Batista dos
Santos

7 Linn Mari Misund

8 Leonor Isabel

Carranca Neves

9 Hegnar Efliatoun
Suleyman

10 Ana Filipa Curto Maru

11 Camelia Ras

12 Leonor Castanheira
Leal Pedras

Distanciamento
psicolégico: a percecdo
dos colegas de trabalho

Titulo/Tépico

Trabalho por turnos: impacto
nos distUrbios do sono,
vitalidade e sintomas
depressivos.

Preconceitos no Trabalho
Hibrido e os Impactos na
Progressao na Carreira

Experiéncias de regresso ao
trabalho ap6s a maternidade

Influéncia das praticas de

recursos humanos de controlo

e da intensificacao laboral nas

gercegﬁes de exploragdo e
urnout

Bem-estar dos profissionais de
saude: o impacto dos
programas de bem-estar

A Imersdo no Trabalho e o seu
Efeito no Conflito entre
Trabalho e Familia.

Explorando como as
estratégias de Employer
Branding impactam as
inten¢des de rotatividade: Um
estudo qualitativo na Bane
NOR

Relagbes de Trabalho
Exploratérias no Setor de
Saude Portugués

Presentismo dos profissionais
de saude em Portugal no Séc
XXI

Discriminacdo nos Processos
de Recrutamento e Selecdo de
Candidatos com Tatuagens e
Piercings

A quebra do contrato
psicologico como fator
motivador da intencdo de
saida: uma abordagem
comparativa entre pequenas e
grandes empresas

Ambiente de trabalho
inclusivo: Um estudo sobre as
praticas de recursos humanos
para as pessoas com
deficiéncia no Grupo Jerénimo
Martins

Lingua

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023



13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Maria Torres Padilha
Dias Cravo

Ana Carolina Alves
Vieira

Diana Alejandra Lopez
Arias

Sara Eduardo Garcia

Albino

Yue Hong

Jiani Hua

Li, Qing

Liu, Xingyu

Zhang, Xinyue

Wang, Anni

Ndindeng, Atina

Li, Shizhi

Jaenisch, Henning

Compreensdo dos perfis
turisticos e como estes
experienciam o Turismo de
Bem-Estar

O Impacto das Praticas de
Recursos Humanos no Bem-
Estar dos Médicos Dentistas

Expectativas das op¢des
flexiveis do trabalho na
realidade p6s-Covid-19: 0
impacto na quebra psicolégica

Inseguranca Laboral no
Contexto Covid-19 e 0 seu
Impacto no Bem-Estar
Psicolégico e Desempenho dos
Colaboradores de Angola

The impact of on-the-job
training on employees’

erformance in the sales
industry

Impact of transformational
leadership on employees’
reactions to organizational
change

Underrepresentation of
women in leadership positions
in the financial industry

Work-Life Balance: Flexible
work arrangement and
satisfaction

Inclusive leadership and
employee work behavior: the
mediating role of
organizational support

Impact of communication on
employee and organization
performance

Perspectivas dos gestores
sobre praticas de estratégia
organizacional

The effects of entrepreneurial
orientation and market
orientation on SME's business
performance in the
international market.

Agile Project Management
Methods in Practice

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

2023

2023

2022

2022

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019



26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

Ding, Peipei

Agrawal, Shraddha

Pierce, Jordan

Wang, Di

Webster, Edward

Smith, Wiliam

Olechnowicz,

Grzegorz

Modnica Duarte

Neuza Miguéns

Ana Pereira

Susana Damaso

Rafaela Fernandes

Tanja Gabel

Work-life balance and
employee satisfaction in China

’

Influence of CSR on employees
work attitude and behaviour.

A review examining the
influences on the ethical
decision-making process using
Rest's (1986) four step ethical
decision model

Effectiveness of social media in
services marketing

A review of the effect of social
media marketing on brand
loyalty.

A review of social media
marketing research: present
findings and future direction

A comparison brand
management practices
between SMEs and large
business.

O Marketing Interno como
Factor Critico no Desempenho
e na Intencdo de Saida dos
Colaboradores na Hotelaria
em Portugal.

Agile Marketing da teoria a
pratica: Estudo exploratdria no
contexto portugues.

Impacto da Comunicacdo
Cruelty-Free na Industria
Cosmeética

Marca Pessoal: Construgdo e
Validagdo de uma Escala.

Impacto das Marcas de Luxo
na Qualidade Percebida e
Intencao de Compra do
Consumidor.

Influecing Factors of
Professional Education
Choices: An Empirical Study on
the Attractiveness of
Apprenticeships and University
Studies in Germany.

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

University of
Liverpoo
Management
Schoo
(ULMS)

IPAM

IPAM

IPAM

IPAM

IPAM

IPAM

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2017



39 Rita Almeida Marketing Politico: Construgao Portugués IPAM 2017
do Perfil do Inimigo como
Estratégia de Comunicagao.

40 Inés Azevedo A Economia Partilhada em Portugués IPAM 2017
Portugal: Comportamento do
Consumidor Millennial.

41 Carolina Moreira Compra de Produtos Paleo: Portugués IPAM 2017
Orientagdo para a Saude e
Motivagdo como Factores

Chave.
Total de Citacoes
Web of Science® 477
Scopus 461

Publicacdes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Lopéz, A., Costa, S., Velez, M. . & Neves, P. (N/A). The unwanted effects of supervisor support: Exploring how
and when PSS leads to employee submissive behaviours. Journal of General Management. N/A

2 Esperanca, M. B., Ferreira, A. & Costa, S. (N/A). Yoga, mindfulness and acupuncture impact on burnout: A
preliminary meta-analysis. Psychology, Health and Medicine. N/A
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

3 Lopéz, A. & Costa, S. (2025). Perceived internal corporate social responsibility and employees' proactive
behavior: The mediating role of intentions to start personal projects and the moderating role of perceived
external prestige. Human Resource Development Quarterly. 36 (3), 263-285
- N.° de citagdes Web of Science®: 2
- N.° de citagdes Scopus: 2

4 Costa, S., Velez, M. ). & Lopéz, A. (2024). Your coworkers can make you sick: An investigation of coworker
undermining and employee health. Journal of Occupational and Organizational Psychology. 97 (4), 1716-1735
- N.° de citacbes Web of Science®: 1
- N.° de cita¢des Scopus: 1
- N.° de citacbes Google Scholar: 1

5

Costa, S., Daher, P., Neves, P. & Velez, M. J. (2022). The interplay between ethical leadership and supervisor
organizational embodiment on organizational identification and extra-role performance. European Journal of
Work and Organizational Psychology. 31 (2), 214-225

- N.° de citagbes Web of Science®: 34

- N.° de citagBes Scopus: 26

- N.° de citagbes Google Scholar: 58


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-unwanted-effects-of-supervisor-support-exploring-how-and-when-pss-leads-to-employee-submissive/112150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-unwanted-effects-of-supervisor-support-exploring-how-and-when-pss-leads-to-employee-submissive/112150
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/yoga-mindfulness-and-acupuncture-impact-on-burnout-a-preliminary-meta-analysis/109647
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/yoga-mindfulness-and-acupuncture-impact-on-burnout-a-preliminary-meta-analysis/109647
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/perceived-internal-corporate-social-responsibility-and-employees-proactive-behavior-the-mediating/104855
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organizadora de evento ndo

cientifico

Coordenacdo geral de evento Workshop de Métodos de Investigacdo IPAM 2016

12

nao cientifico

Actividades de Difusao

Tipo de Actividade Titulo do Evento Descricdo da Actividade Ano
Membro de comissédo INTELIGENCIA ARTIFICIAL, MOTOR DE Como usar a 2024
organizadora de evento de CAPTAGCAO DE TALENTO? Sustentabilidade e a IA na
difusdo do conhecimento Gestdo de Pessoas - Dia

Aberto ao Conhecimento

(DAQC)

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil (F"erl’o Lingua
o

Membro de equipa Group and Organization 1552-3993 Desde  Inglés

editorial de revista Management 2025

15



