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Contactos

E-mail Sandra_Cristina_Pereira@iscte-iul.pt

PhD em Sociologia da Comunicagdo, com especializacgdo em Comunica¢do Organizacional. Em 2012 prestou provas
publicas para a especialidade de Rela¢des Publicas. Tem assumido inUmeros cargos na Escola Superior de Comunicacdo
Social, desde coordenadora de seccdo a diretora do curso de licenciatura em rela¢gdes publicas, membro do Conselho
Pedagogico e do Conselho de Representantes. Atualmente desempenha na ESCS as fun¢8es de Professora Adjunta, sendo
Membro dos Conselhos Cientificos dos cursos de Rela¢es Publicas, do Conselho Técnico Cientifico da Escola e Diretora do
curso de mestrado em Gestdo Estratégica das Relacdes Publicas. E ainda membro de vérias comissdes e grupos de
trabalho e orientadora de teses de mestrado e de doutoramento. Desempenha ainda as fun¢des de professora convidada
nos doutoramentos em Ciéncias da Comunica¢do do ISCTE e do Consércio FCT.

Durante trés anos foi responsavel pela atividade do Gabinete de Comunica¢do da ESCS, projeto do qual foi co-fundadora.
Enquanto investigadora na area das relagdes publicas e comunica¢do organizacional, ja recebeu duas bolsas da FCT.

Fora da Escola integra ativamente o grupo de trabalho especializado em Comunica¢do Organizacional e Institucional da
SOPCOM e o grupo de Etica da Associacdo Portuguesa de Comunicacdo de Empresa, com o qual colabora desde 1993,
participando de inimeros concursos, workshops, congressos e iniciativas em prol do reconhecimento da profissdo de
relagdes publicas em Portugal.

Areas de Investigacao

Relagdes Publicas
Comunicagdo Organizacional / Comunica¢do de Negocio

Comunicacgdo Estratégica / Gestao Estratégica de Stakeholders
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Comunicacgao Digital e Social Media / Rela¢8es Publicas Eletronicas

RP no Terceiro Setor / Economia Social

Relag8es Publicas na Politica / Confianga Politica

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo
ISCTE Doutoramento
ISCTE Mestrado

Universidade Moderna Licenciatura

ESCS - IPL Bacharelato

Atividades Profissionais Externas

Curso Periodo
Sociologia da Comunicagdo, da 2011
Cultura e da Educacéo

Comunicacao, Cultura e Tecnologias 2001

de Informacao

Investigacdo Social Aplicada 1996
Comunicacdo Empresarial - Rela¢bes 1993

Publicas

Periodo Empregador Pais

2000 - 2003 ESCS - Escola Superior de

Portugal
Comunicagdo Social

Atividades Letivas

Descricao

Organizacdo inicial das tarefas regulares
do Gabinete e gestdo da informagdo
recebida, destaca-se a participacdo em
inimeros projetos como a idealizagdo e
manuten¢do do site da ESCS (ao nivel da
concecdo, organizagao e gestdo de
conteldos), a deslocacdo a Feiras de
Educacdo e Ensino, acompanhamento
de visitas guiadas as instala¢des da
ESCS, estabelecimento de contatos com
a imprensa, desenvolvimento de servigo
de recorte e analise de imprensa,
concecdo de material informativo,
organizagdo de eventos como a
comemoracao do aniversario da Escola
e acompanhamento de varios
congressos e seminarios. Ao longo da
coordenacdo do projeto foi também
responsavel pelo programa de estagios
para alunos do curso de Comunicacdo
Empresarial

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular
2025/2026 L Comunicacgao Estratégica
2022/2023 1°

Comunicagdo Estratégica

Curso(s) Coord
Doutoramento em Ciéncias da Né&o
Comunicacgao;

Doutoramento em Ciéncias da Néo

Comunicacao;

N


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01699-1128927858787596
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01699-1128927858787596

2021/2022 1° Doutoramento em Ciéncias da Né&o

Comunicacao;

¢ Teses de Doutoramento

Comunicagao Estratégica

- Em curso

Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Fernanda Blaya O impacto do Storytelling Portugués Em curso Iscte
na Comunicagao
Organizacional
2 Rodrigo Manuel Afonso As competéncias dos Portugués Em curso Iscte
Jodo relagdes publicas
valorizadas na
transformacao digital
3 Maria do Carmo de Mediagdo Tecnoldgica da Portugués Em curso Iscte
Almeida e Brito Valentim Comunicacgao Interpessoal
Loureiro no Contexto Interno das
Organizacbes
4 Rita Nunes Ferreira Medir retorno de Portugués Em curso Iscte
investimento em Relagdes
Publicas em Portugal:
Inventario e analise de
teses e artigos produzidos
em Portugal
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicao Ano de
Conclusao
1 Rita Alexandra Nunes Calcular o intangivel em Portugués Iscte 2023
Ferreira Rela¢Bes Publicas? Como
medir o retorno com os Media
- Estudo da realidade
portuguesa na atualidade
2 Jodo Carlos Pinto As Primeiras Manifesta¢des de Portugués Iscte 2018
Moreira dos Santos RelacBes Publicas Empresariais
no Portugal do Inicio do Século
XX (1910-1948) - Modelos de
Comunicacdo no caso The
Anglo-Portuguese Telephone
Co. Ltd
3 Jodo Carlos Pinto As primeiras manifesta¢des de - Iscte 2018

Moreira dos Santos

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Terminadas

relagdes publicas empresariais
no Portugal do inicio do século
XX (1910-1948). Modelos de
comunicagdo no caso The
Anglo-Portuguese Telephone
Co. Ltd
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Nome do Estudante

1 Joana Coelho

2 Catia Mariana Correia
No6brega

3 Daniela Maria

Conceig¢do Costa

4 Adriana de Sousa
Fernandes

5 Raquel Rodrigues
Figueiredo

6 Soraia Andrade Costa

Titulo/Tépico

O Papel da Comunicagao
Interna para o engagement
dos colaboradores - Estudo de
caso no setor da consultadoria

O Employer Branding como
ferramenta das RelacBes
Publicas Estratégicas -
Relatério de Estagio na Radio e
Televisao de Portugal

Lisboa Cidade Criativa,
Preparacao de uma
candidatura a Rede de Cidades
Criativas da UNESCO

A Importancia de uma Intranet
na Transmissdo da Missdo e
Valores da Organizagao:
estudo de caso numa industria
quimica

Rela¢Bes Publicas versus
Marketing no setor da cultura
em Portugal EGEAC, um Estudo
de Caso

As Relagdes Publicas de
Celebridades - O contributo
das Rela¢des Publicas para a
gestdo da reputagdo das
celebridades em Portugal

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Em curso

Nome do Estudante

1 Nadine Horta

2 Diana Felix

3 Andreia Catarina Pereira
Henriques

4 Maria Inés de Andrade

Coelho Anjos Ferreira

5 Barbara de Jesus Araujo
Martins

Titulo/Topico

Criaﬁéo e implementacdo
do Plano de comunicacdo
da Direcdo Nacional do
Ambiente - Cabo-Verde

Posicionamento
estratégico das empresas
do sector do retalho
alimentar: Um estudo
comparativo

Gestdo da Comunicagao
de Crise no Setor Turistico:
O Caso dos Incéndios na
Ilha da Madeira - Veréo
2016

Rela¢des Publicas - O
Estatuto de Celebridade
Politica em Portugal

O papel da Comunicagdo
Interna no processo de
transformacao digital da
Auchan Portugal
Hipermercados

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Estado

Em curso

Ano de

Instituicdo
Conclusao

Escola 2017
Superior de
Comunicacao

Social

Escola 2016
Superior de
Comunicacdo

Social

Escola 2015
Superior de
Comunicacdo

Social

Escola 2015
Superior de
Comunicacao

Social

Escola 2015
Superior de
Comunicacdo

Social

Escola 2015
Superior de
Comunicacao

Social

Instituicao

Em curso Iscte

Em curso Iscte

Escola Superior de
Comunicagao
Social

Em curso Escola Superior de
Comunicagao
Social

Em curso Escola Superior de

Comunicagao
Social



6 Carina Soraia Alves Araujo
7 Daniela Vasques Morais
Vigario
8 Rafael Lopes
9 Mariana Nunes
10 Catarina Alexandra Borges
Diogo
- Terminadas
Nome do Estudante
1 Tatiana Carvalho da
Silva
2 Sara Manuel Mouréo
Pardal
3 Rodrigo Manuel
Afonso Jodo
4 Inés Fernandes
Camilo
5 Neusa Alexandrina da
Silva Sebastido
6 Rita Alexandra

Oliveira Nunes

Web of Science®

A comunicagdo de
segurang¢a nas empresas -
Caso TAP

Economia Circular em
Portugal. Oportunidades
para uma comunica¢ao
estratégica

A Comunicacdo Politica
Nas Redes Sociais: Estudo
Comparativo no
Ecossistema Partidario
(2019)

Comunicacao e
Governanca de Risco no
Setor Publico Municipal

F& Advocacy: Sera que a
Cultura de Participagao
dos Fas estimula o Papel
de Advocate do Fa

Titulo/Tépico

Gestdo Estratégica da
Legitimidade e da Reputag¢do
em Contexto Crise: O Caso
Grow Mobility

Plano Estratégico de Rela¢des
Publicas para a implementacdo
nas escolas das tematicas
"Seguranca, Defesa e Paz"

As Competéncias de um
Rela¢Bes Publicas na Era
Digital

MNAz 2.0: uma proposta
estratégica para a
reestruturacdo do website do
Museu Nacional do Azulejo

As relagdes publicas em
Angola: um olhar sobre o setor
empresarial publico

Influenciadores digitais made
in Portugal: contributo dos
novos opinion makers para as
estratégias de relacdes
publicas

2

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso

Escola Superior de

Comunicagdo
Social

Em curso

Escola Superior de

Comunicagdo
Social

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Escola Superior de

Comunicagdo
Social

Instituicdo

Escola
Superior de
Comunicagao
Social

Escola
Superior de
Comunicacao
Social

Escola
Superior de
Comunicacdo
Social

Escola
Superior de
Comunicagao
Social

Escola
Superior de
Comunicacao
Social

Escola
Superior de
Comunicacdo
Social

Ano de _
Conclusao

2019

2019

2019

2018

2018

2018

Total de Citacoes



Scopus 0

Publicacotes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

! Pereira, S. (2018). Introduc¢do. Comunicacdo Publica, 13(25). https://doi.org/10.4000/cp.2962
- N.° de citagdes Web of Science®: 2

Pereira, S. (2005). Comunicagdo organizacional: em busca de autonomia. Comunicagdo Publica,(1), 41770.

Pereira, S. (2004). O poder das redes ou as redes do poder: andlise estratégica numa organizagdo com
intranet. Sociologia, Problemas e Praticas,(45), 99?115.

e Livros e Capitulos de Livros
- Capitulo de livro

Pereira, S. (2015). RP 2.0. In Carvalho, S. e Brandao, N. (orgs) (Ed.), Rela¢des Publicas e Comunicagdo
Organizacional - Desafios da Globalizagdo. Escolar Editora.

2 Pereira, S., Rudo, T. & Carvalho, S. (2014). Reflexdes de Introdu¢do. Comunica¢do organizacional e relacbes
publicas, horizontes e perspetivas. Relatério de um debate - Ebook. CECS- Centro de Estudos e Comunicagdo

e Sociedade, Universidade do Minho. https://doi.org/9789725924679

3 Pereira, S. & Viegas, I. (2006). A Cor da Comunicagdo. In LUSOCOM e INTERCOM (Ed.), “Do local ao Global nos
Meios de Comunicagdo lus6fonos: especificidades nacionais, fluxos e contra-fluxos” (pp. 165?178).

Pereira, S. (2005). Comunicagdo Organizacional: novos desafios. Rumos da Sociedade da Comunicagao.

Pereira, S. (2003). Comunicar a Universidade Hoje?. Internet e Comunicacdo Promocional, Informacdo e
Comunicagdo Online.

¢ Qutras Publicacoes
- Working paper

Pereira, S. (2009). Inferéncias acerca de uma eventual rela¢do entre rela¢gdes publicas e tecnologias de
informac¢do e comunicacdo. IET Working Papers Series, WPS 07/2009,, 1?26.

¢ Conferéncias/Workshops e Comunicacoes
- Comunicacao em evento cientifico

L Pereira, S. & Diogo, C. (2019). Public Relations Associations as Trustworthy Partners. 26th International Public
Relations Research Symposium -2019 BledCom,.
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/comunicar-a-universidade-hoje/67621
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/comunicar-a-universidade-hoje/67621
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/inferencias-acerca-de-uma-eventual-relacao-entre-relacoes-publicas-e-tecnologias-de-informacao-e/32911
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/inferencias-acerca-de-uma-eventual-relacao-entre-relacoes-publicas-e-tecnologias-de-informacao-e/32911
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/public-relations-associations-as-trustworthy-partners/67602
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/public-relations-associations-as-trustworthy-partners/67602

Pereira, S. (2019). A meméria oral no avanc¢o das Relagdes Publicas - Aplicagdo de uma metodologia. XIV
Congresso Internacional de Investigacion en Relaciones Publicas,.

3 Pereira, S., Barros, J., Souto, J. & Nuno, C. (2018). Memodria oral e digitalizacdo: O caso do AMOPC. Archives in
the Age of Digital Humanities - International Conference - 7th Section,.

4 Pereira, S. & Nobre, P. (2018). Crisis communication during a fire disaster. 25th International Public Relations
Research Symposium (BledCom),.

5 Pereira, S., Cerqueira, R. & Mendes, A. (2017). No Jogo das Adequacdes: questdes sobre a construcdo da
memoria em entrevistas. XV Congresso IBERCOM 2017 - “Comunicacdo, Diversidade e Tolerancia”,.

6 Pereira, S., Subtil, F., Barbosa, P., Neto, P., Miranda, S., Rodrigues, J....Nogueira, R. (2017). Meméria Oral: Um
contributo para o conhecimento das profissdes da comunica¢do. X Congresso SOPCOM,.

7 Pereira, S. & Borges, L. (2017). Relagbes Publicas na Politica: o Caso das Secretarias-gerais. X Congresso
SOPCOM,.

8 Pereira, S. (2016). Entraves e desafios as Rela¢des Publicas no Governo. Encontro de Rela¢8es Publicas - "O
Papel das RP nas Secretarias-gerais",.

9 Pereira, S. (2016). Problemas, dilemas e riscos de um estudo sobre “poder”. Seminario Os desafios da
investigacdo. Experiéncias de pesquisa e de reflexividade,.

10

Pereira, S. (2015). Do's e Don'ts nas Publica¢bes Internas em Portugal. Coléquio de Relagdes Publicas: “O
Jornal de Empresa ao Servigo da Comunicac¢ao”,.

Projetos de Investigacao

Titulo do Projeto Papel no Parceiros Periodo
Projeto
Mercado de Trabalho e Investigadora CIES-Iscte - Lider 2005 - 2008

QualificacBes da
Populagdo Activa em
Portugal, 1991-2001

Observatério Biologia e Investigadora CIES-Iscte - Lider, - - (Portugal) 2003 - 2007

Sociedade

Associacdes Profissionais

EUPRERA - Associacdo Europeia de Educagdo e Pesquisa em Relagdes Publicas (Desde 2000)
SOPCOM - Associacdo Portuguesa de Ciéncias da Comunicacdo (Desde 1997)

APCE (Desde 1993)
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Organizacao/Coordenacao de Eventos

Tipo de
Organizacao/Coordenacao

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Membro de comissao cientifica
de evento cientifico

Titulo do Evento

IX Congresso da Associacdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicacdo

Preconference to the 4th EC Conference
ECREA

International Symposium on Corporate
Global Communication (X Edition Abu Dhabi)

VIl Congresso Associacdo Portuguesa de
Ciéncias da Comunicagao (SOPCOM) - GT COI

International Symposium on Corporate
Global Communication (XI Edition Barcelona)

International Symposium on Corporate
Global Communication (VIII Edition
Gloucestershire UK)

Actividades de Edicdo/Revisao Cientifica

Entidade
Organizadora

SOPCOM

ECREA

GLOBCOM - Global
Communication
Project

SOPCOM

GLOBCOM - Global
Communication
Project

GLOBCOM - Global
Communication
Project

Ano

2015

2012

2012

2011

2011

2010

Tipo de Actividade

Editor de revista cientifica

Titulo da Revista

Revista Comunicagdo Publica (ESCS)

ISSN/Quartil

2183-2269

Perio Lingua
do

2018 Portugués



