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Curriculo

Sérgio Moro (Agregac¢ao e Doutoramento em Ciéncias e Tecnologias de Informacdo) é Professor Catedratico no ISCTE e
Diretor da Escola de Tecnologias e Arquitetura (desde Janeiro de 2025).

Foi Sub-Director do Departamento de Ciéncias e Tecnologias de Informagdo. Foi também entre abril de 2023 e fevereiro de
2025 Vice-Presidente do Conselho Cientifico do ISCTE. Foi ainda nomeado Honorary Professor da Universidade da Jordania
em marg¢o de 2024,

Sérgio é um Data Scientist interdisciplinar que procura descobrir padrdes de conhecimento através de abordagens
baseadas em dados.

Os seus interesses de investigacdo incluem Business Intelligence, Data Mining, Data Science, e Sistemas de Suporte a
Decisdo aplicados a problemas reais em areas como Marketing, Banca, e Turismo.

Ele publicou em dominios como Sistemas de Informacado e Gestdo de Informacdo (e.g., Decision Support Systems, Expert
Systems with Applications, International Journal of Information Management, Journal of Information Science), Marketing
(e.g., European Journal of Marketing, Journal of Business Research, Journal of Retailing &amp; Consumer Services),
Hospitalidade &amp; Turismo (e.g., Tourism Management, Annals of Tourism Research, International Journal of Hospitality
Management, Journal of Hospitality &amp; Tourism Research, International Journal of Contemporary Hospitality
Management), and Aplica¢fes a Industria (e.g., Telematics and Informatics, Computers in Industry). O seu portfélio de
publica¢8es inclui um total de 96 revistas peer-reviewed, das quais 67 sdo classificadas em Q1.

Foi ainda o primeiro Diretor do Mestrado em Ciéncia de Dados do ISCTE desde 2020 até 2024, e o primeiro Diretor da


mailto:Sergio.Moro@iscte-iul.pt

Licenciatura em Tecnologias Digitais e Inteligéncia Artificial desde 2022 até 2024.

Sérgio trabalhou durante 15 anos (2001-2016) no Banco Montepio, dos quais os 3 Ultimos e meio como Coordenador de
Projetos de Business Intelligence e Analytics, incluindo projetos como Analytical CRM, IRB (internal ratings-based approach
to capital requirements for credit risk), ALM (Asset-Liability Management), e GRC (Governance, Risk and Compliance).
Sérgio possui uma Licenciatura em Engenharia Informatica e de Computadores (Instituto Superior Técnico, Universidade
de Lisboa), um Mestrado em Gestdo de Sistemas de Informacgdo (ISCTE-IUL), e um Doutoramento em Ciéncias e
Tecnologias de Informagao (ISCTE-IUL).

Sérgio é Associate Editor da revista Expert Systems, Wiley (Q2) e fez parte do Editorial Board da revista Tourism
Management Perspectives (Q1). Tem estado entre os top 2% investigadores a nivel mundial desde 2020, de acordo com
um estudo baseado na Scopus (https://elsevier.digitalcommonsdata.com/datasets/btchxktzyw/3).

Areas de Investigacao

Business Intelligence
Decision Support Systems
Data Mining

Marketing

Tourism and hospitality
Risk Management

Banking

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE - Instituto Universitario de Agregacao Ciéncias e Tecnologias de 2019

Lisboa Informacdo

ISCTE - Instituto Universitario de Doutoramento Ciéncias e Tecnologias de 2015

Lisboa Informacdo

ISCJE - Instituto Universitario de Mestrado Gestdo de Sistemas de Informacgdo 2011

Lisboa

Instituto Superior Técnico Licenciatura Engenharia Informatica e de 2003
Computadores

Atividades Profissionais Externas

Periodo Empregador Pais Descricao

2014 -2014 ISCTE-IUL -- Assistente

2013-2016 Montepio -- Gestor de Bl e Sistemas Analiticos

2001 -2013 Montepio -- Analista Programador / Gestor de
Projetos

N
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Nome da Unidade Curricular

Topicos Avancados de
Aprendizagem Profunda

Gestdo de Sistemas de Informacdo

Sistemas Integrados de Apoio a
Decisao

Projeto Aplicado em Ciéncia de
Dados |

Fundamentos em Gestdo de Bases
de Dados

Armazenamento para Big Data

Desenho de Projeto para Ciéncia de
Dados

Dissertagdo em Ciéncia de Dados

Gestdo de Sistemas de Informacgdo

Bases de Dados Distribuidas
Avancadas

Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares

Fundamentos de SQL e
Fundamentos de Python

Business Intelligence

Sistemas Integrados de Apoio a
Decisdo

Excel Avancado

Projeto Aplicado em Ciéncia de
Dados |

Excel Avancado

Introdugdo ao Excel

Curso(s)

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Mestrado em Ciéncia de Dados;

Seminario de Especializacdo em
Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Coord

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03596-847452882077486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdda-0-565977905417969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdda-0-565977905417969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04761-565977905418815
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04761-565977905418815
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
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2023/2024
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2023/2024
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2022/2023
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2022/2023
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Fundamentos em Gestdo de Bases
de Dados

Armazenamento para Big Data

Metodologias e Tecnologias para
Ciéncia de Dados

Desenho de Projeto para Ciéncia de

Dados

Dissertacdo em Ciéncia de Dados

Trabalho de Projecto em Ciéncia de

Dados

Gestdo de Sistemas de Informacgdo

Bases de Dados Distribuidas
Avancadas

Andlise Avangada para Estratégias
Integradas de Desenvolvimento
Urbano

Sistemas Integrados de Apoio a
Decisao

Excel Avancado

Extraccdo de Conhecimento de
Dados Empresariais

Introdugao ao Excel

Projeto Aplicado em Ciéncia de
Dados |

Inteligéncia Artificial

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Fundamentos em Gestdo de Bases
de Dados

Armazenamento para Big Data

Metodologias e Tecnologias para
Ciéncia de Dados

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Mestrado em Ciéncia de Dados;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Licenciatura em Ciéncia de Dados;

Nao

Ndo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03596-847452882077486
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdda-0-565977905417969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/bdda-0-565977905417969
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04169-847452882077964
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03593-847452882077479
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03596-847452882077486
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2021/2022
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2021/2022

2021/2022

2021/2022

2021/2022
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2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021
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20

20

20
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20

20
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Desenho de Projeto para Ciéncia de

Dados

Gestdo de Sistemas de Informacdo

Sistemas Integrados de Apoio a
Decisao

Excel Avancado

Introdugdo ao Excel

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Projeto Aplicado em Ciéncia de
Dados |

Excel Avancado

Introdugao ao Excel

Internet das Coisas para Cidades
Inteligentes

Metodologias e Tecnologias para
Ciéncia de Dados

Desenho de Projeto para Ciéncia de

Dados

Bases de Dados

Gestdo de Sistemas de Informacdo

Sistemas Integrados de Apoio a
Decisao

Extraccdo de Conhecimento de
Dados Empresariais

Escrita de Relatérios Técnicos

Introdugdo a Ciéncia de Dados

Excel Avancado

Introducgao ao Excel

Introducdo a Ciéncia de Dados

Mestrado em Ciéncia de Dados;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Seminario de Especializacdo em
Internet das Coisas para Cidades
Inteligentes;

Mestrado em Ciéncia de Dados;

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas; Licenciatura

em Engenharia de Telecomunicac¢des

e Informatica;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/icci-565977905376430
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/icci-565977905376430
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dpcd-1128927858787870
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823

2020/2021 1° AL x Licenciatura em Ciéncia de Dados Ndo
Dados na Ciéncia, Gestao e (PL); Licenciatura em Ciéncia de
Sociedade Dados;
2020/2021 1° Metodologias e Tecnologias para Sim
Ciéncia de Dados
2020/2021 1° Licenciatura em Engenharia Nao
Bases de Dados Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicagdes e Informatica;
2020/2021 1° Gestdo de Sistemas de Informacgdo Sim
2020/2021 1° Sistemas Integrados de Apoio a Sim
Deciséo
2019/2020 2° Excel Avancado Sim
2019/2020 2° Extraccdo de Conhecimento de Sim
Dados Empresariais
2019/2020 2 Introdugao ao Excel Sim
2019/2020 2° Business Analytics em Turismo Sim
2019/2020 2° XN AR Curso Institucional em Escola de N&o
Introducdo a Ciéncia de Dados Tecnologias e Arquitetura;
2019/2020 1° Introdugao ao Excel Sim
2019/2020 1° s A Curso Institucional em Escola de Ndo
Introdugdo a Ciéncia de Dados Tecnologias e Arquitetura;
2019/2020 1° Fundamentos de Bases de Dados Ndo
2019/2020 1° Gestdo de Sistemas de Informacgéo Sim
2019/2020 1° Sim

Sistemas Inteligentes de Apoio a
Decisdao

¢ Teses de Doutoramento

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Xiao Qigiang Dynamic capabilities Inglés Em curso Iscte

Development of Medical
Service Based on Data
Driven: Case from
Branches of West China
Hospital Consortium


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03585-0-847452882078264
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03585-0-847452882078264
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823

2 Syed Khurasan Ali Shah

3 Luis Carlos Lima Marques

4 Maria da Conceicao
Mendes Canilho Teixeira
Pereira

5 Filipe Nuno Rocha Aniceto
Pinto

6 Paulo Jorge Mestre Vieira

7 Marco Antonio Lemes de
Proenca

8 Jia Shao

9 Marta Sofia Morgado das
Neves

10 Sérgio Nuno Furtado de

Oliveira

11 Kai Chen

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Chen Kai

2 José Manuel Catarino
Barreiros Cascais Bras

Acesessing Determinant
and Success Factors of ICT
( Multi-channel Content
Deliery System) in
Teaching Reading in Gilgit
Baltistan of Pakisan

Inglés

Artificial Intelligence
Applied to Railway
Disruption Management:
From Mathematical
Optimization to
Transformer Architectures
in the Portuguese
Operational Context

Portugués

A process model to
improve citizen
engagement with science
using digital platforms.

Inglés

People - Centered DLT-loT

Inglés
Architecture

Empowering Professors:
Effective Formative
Assessment through
Decision Support Systems
and Chatbots

Inglés

Humanizacdo Digital:
Relagdo da VR e 0 seu
Impacto Social

Portugués

R and D Performance of
Innovation and Platform
Organization

Inglés

Al-Augmented Analysis of
Customer Feedback in
Hospitality: Research
Progress and
Methodological
Framework

Inglés

Application of deep
learning techniques to
improve the automatic
detection of earthquakes
in the Azores

Inglés

Diagnosis and Treatment
of Rare Disease in China:
An Innovative Model
Based on Big Data
Platform

Inglés

Titulo/Tépico Lingua

Impact of non-R&D Factors on
China’s Pharmaceutical
Company Performance

Inglés

Enhancing Business Continuity
through Intelligent Process
Automation: Governance, Risk
Management, and Compliance
Frameworks

Inglés

Em curso

Entregue

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2024



Elizabeth da Silva
Fernandes

Zhang Tianyuan

Cheng Zheng

Maria Cristina de
Souza Oliveira Rita

Ricardo Filipe Carreira
Ramos

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

Rui Miguel Franco Duarte

Jodo Diogo de Freitas
Branco

Hénio do Rosério de Pina

Pedro Miguel Sousa
Almeida

Rita Rosado de Azevedo

Margarida da Silva Duarte
Pinto

- Terminadas

1

Nome do Estudante

Tiago Jodo Damaso
Pratas

A data science based
framework to enhance reader
engagement, acquisition and
retention in news

A Data-Driven Approach to
Improve Customer Churn
Prediction Based on Telecom
Customer Segmentation

An Empirical Study on Credit
Evaluation of SMEs Based on
Detailed Loan Data

Evaluating island tourism form
the customer's perspective: an
analysis of online reviews

Internet user behavior change
- an evaluation under three
dimensions: scholars,
professionals, and users.

Titulo/Tépico

Inteligéncia Artificial
Pessoal com tecnologia
Blockchain - Digital Twin
Edge Gateway

Desenvolvimento de uma
Carteira Digital
Descentralizada para o
Controlo do Personal
Digital Twin

Transformacao Digital do
Turismo em Cabo Verde.
Estudo de Caso

Digital Wallet na
Blockchain-powered
Personal Al

Blockchain-powered
Personal Al - Edge
Intelligent Agent

From data subjects to data
masters: A new marketing
approach for consumer’s
data ownership in the
digital age

Titulo/Tépico

Previsdo da procura de agua
com LSTMs e IA explicavel:
uma abordagem de
segmentacdo de clientes para
a tomada de decisGes sobre
servicos publicos

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Lingua

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

2023

2023

2022

2019

2018

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025



10

11

12

13

14

15

16

Caroline Dalcomuni
de Moura

Maria Jodo Borges
Bogalho

Barbara Claudia Maia
Ferreira

Catarina da Silva
Pontes

Vinicius Vieira
Campbell

Victor Misquevis Ruiz

Mariana Matos
Fonseca

Joana Mirante Matos

José Pedro Camilo
Queirés

Bernardo Antunes
Gomes Augusto

Pedro Filipe Moiteiro
de Aquino

David da Silva
Almeida

Jodo Pedro Evans
Matias de Sousa
Apolinario

Arthur Vale Franklin
de Sousa

Paulo Ricardo de
Oliveira Monteiro

Personal Credit Risk
Assessment with Machine
Learning: Balancing
Performance, Fairness, and
Interpretability

Gémeo Digital Pessoal

Andlise de clusters para
desmascarar redes de
branqueamento de capitais em
instituicdes financeiras

Decifrando o Odio: Andlise das
Redes Sociais do Twitter para o
Discurso de Odio e o
Comportamento do Usuario

Quantificando as emissdes das
aeronaves e das operacdes
terrestres noAeroporto de
Lisboa: Uma Abordagem
Baseada em Dados com
recurso a Tecnologia ADS-B

Uma nova abordagem para a
flexibilidade e capacidades
temporais para Data Vault em
sistemas de Data Warehouse

Otimizacdo do Planeamento
Curricular: Andlise do
Desempenho Escolar de
Estudantes de Informatica

A Experiéncia do Cliente num
Hostel em Lisboa: Uma anélise
baseada nas categorias da
Booking.com

Gémeos Digitais na blockchain
com armazenamento
descentralizado

Blockchain Digital Twins Data
Sharing

Blockchain-based Digital Twins
Binding

Integracdo do Ocean Protocol
no comércio de dados
orientado por notas
promissérias num ecossistema
de dados pessoais

Arelagdo entre Brand
Coolness, Brand Love, Loyalty
e e-WOM:Uma abordagem
baseada em mineragao de
texto e analise de sentimento
focada numa marca de
tecnologia (Apple)

Criacdo de um programa de
fidelidade baseado em analise
de cluster em uma empresa de
seguranga privada.

Sistemas de realidade virtual
para herancas culturais
Museus e Galerias de Arte

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2024

2024
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Guerra, R., Carvalho, P., Marques, C., Carmona, M., Sarroeira, R., Batista, F....Silva, C. (2025). Unpacking online
hate speech in Portuguese social media: A social-psychological and linguistic-discursive approach. Humanities
and Social Sciences Communications. 12

Ramos, R., Rita, P. & Moro, S. (2024). Exploring the intersections of tourism and hospitality: A review and
research agenda. Tourism and Management Studies. 20 (4), 27-45

- N.° de citacBes Scopus: 6

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 6

Sousa, A., Moro, S. & Pereira, R. (2024). Cluster-based approaches towards developing a customer loyalty
program in a security private company. Applied Sciences. 14 (1)

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢des Scopus: 3

Ramos, G., Batista, F., Ribeiro, R., Fialho, P., Moro, S., Fonseca, A....Silva, C. (2024). Leveraging transfer learning
for hate speech detection in Portuguese social media posts. IEEE Access. 12, 101374-101389

- N.° de citagdes Web of Science®: 8

- N.° de cita¢des Scopus: 10

- N.° de citagdes Google Scholar: 15

Fonseca, A., Pontes, C., Moro, S., Batista, F., Ribeiro, R., Guerra, R....Silva, C. (2024). Analyzing hate speech
dynamics on Twitter/X: Insights from conversational data and the impact of user interaction patterns. Heliyon.
10(11)

- N.° de citagBes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢Bes Scopus: 5

- N.° de citages Google Scholar: 16
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Ribeiro, P., Ramos, R. F. & Moro, S. (2024). Restaurant containment measures and perceived service quality:
Implications for future pandemics. Consumer Behavior in Tourism and Hospitality. 19 (1), 116-130

- N.° de citagbes Web of Science®: 11

- N.° de cita¢Bes Scopus: 9

- N.° de citagbes Google Scholar: 15

Fernandes, E., Moro, S. & Cortez, P. (2024). A data-driven approach to improve online consumer subscriptions
by combining data visualization and machine learning methods. International Journal of Consumer Studies.
48 (2)

- N.° de citagdes Web of Science®: 8

- N.° de cita¢des Scopus: 7

- N.° de citagdes Google Scholar: 18
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heritage cities revealed through sentiment analysis. Journal of Urban Design. 28 (2), 174-198

- N.° de citagdes Web of Science®: 5

- N.° de cita¢des Scopus: 5

- N.° de citagdes Google Scholar: 12

Marques, L., Moro, S. & Ramos, P. (2023). A literature review on problem models and solution approaches for
managing real-time passenger train operations: The perspective of train operating companies. Transportation
Research Record. 2677 (1), 1376-1390

- N.° de citagBes Web of Science®: 1

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citagBes Google Scholar: 6

Costa, S. M., Moro, S., Rita, P. & Alturas, B. (2023). Customer experience through online reviews from
TripAdvisor: The case of Orlando theme parks. International Journal of Technology Marketing. 17 (1), 48-77
- N.° de citacbes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 9

Bras, J. C., Pereira, R., Moro, S., Bianchi, I. S. & Ribeiro, R. (2023). Understanding how Intelligent process
automation impacts business continuity: Mapping IEEE/2755:2020 and 1SO/22301:2019. IEEE Access. 11,
134239 -134258

- N.° de citagdes Web of Science®: 3

- N.° de cita¢des Scopus: 7

- N.° de citagdes Google Scholar: 11

Moro, S. & Stellacci, S. (2023). The role of badges to spur frequent travelers to write online reviews. Journal of
Hospitality and Tourism Technology. 14 (2), 69-82

- N.° de citagbes Web of Science®: 12

- N.° de citagBes Scopus: 15

- N.° de citagbes Google Scholar: 18

Ramos, R., Rita, P. & Moro, S. (2023). Are social media and mobile applications threatening retail websites?.
International Journal of Internet Marketing and Advertising. 18 (1), 58-81

- N.° de citagBes Web of Science®: 4

- N.° de citagBes Scopus: 6

- N.° de citagGes Google Scholar: 5

Ramos, R. F., Biscaia, R., Moro, S. & Kunkel, T. (2023). Understanding the importance of sport stadium visits to

teams and cities through the eyes of online reviewers. Leisure Studies. 42 (5), 693-708
- N.° de citagbes Web of Science®: 33

- N.° de cita¢des Scopus: 30

- N.° de citagBes Google Scholar: 55
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directions using text mining and topic modelling. Journal of Research in Marketing and Entrepreneurship. 25
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- N.° de citacbes Web of Science®: 9

- N.° de cita¢bes Scopus: 5

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 21
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- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢des Scopus: 3

- N.° de citagdes Google Scholar: 8
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- N.° de citagdes Web of Science®: 20

- N.° de cita¢des Scopus: 22

- N.° de citagdes Google Scholar: 26
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- N.° de citagbes Google Scholar: 18
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- N.° de citagBes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢bes Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 6
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the city that never sleeps. Tourism Recreation Research. 47 (1), 78-90

- N.° de citagbes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢Bes Scopus: 4

- N.° de citagdes Google Scholar: 10
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- N.° de citagdes Web of Science®: 4

- N.° de cita¢des Scopus: 5

- N.° de cita¢gdes Google Scholar: 11
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Tipo de Titulo do Evento Entidade Ano
Organizag¢ao/Coordenacao Organizadora
Membro de comissao cientifica 21st International Conference on Enterprise ENASE 2019 and 2019
de evento cientifico Information Systems (ICEIS) GISTAM 2019
Membro de comissao CISTI'2017 - 122 Conferéncia Ibérica de AISTI - Associagdo 2017
organizadora de evento Sistemas e Tecnologias de Informacao Ibérica de Sistemas
cientifico e Tecnologias de

Informacgao
Membro de comissao cientifica CISTI'2017 - 122 Conferéncia Ibérica de AISTI - Associagdo 2017
de evento cientifico Sistemas e Tecnologias de Informacgdo Ibérica de Sistemas

e Tecnologias de

Informacgao
Membro de comissao cientifica 18th EPIA Conference on Artificial Portuguese 2017

Association for
Artificial Intelligence
(APPIA)

de evento cientifico Intelligence

Actividades de Edicao/Revisao Cientifica

Tipo de Actividade Titulo da Revista ISSN/Quartil Sen’o Lingua
o

Membro de equipa

Tourism Management Perspectives -- 2019 Inglés
editorial de revista
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