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Sérgio Moro (Agregação e Doutoramento em Ciências e Tecnologias de Informação) é Professor Catedrático no ISCTE e
Diretor da Escola de Tecnologias e Arquitetura (desde Janeiro de 2025).
Foi Sub-Director do Departamento de Ciências e Tecnologias de Informação. Foi também entre abril de 2023 e fevereiro de
2025 Vice-Presidente do Conselho Científico do ISCTE. Foi ainda nomeado Honorary Professor da Universidade da Jordânia
em março de 2024.
Sérgio é um Data Scientist interdisciplinar que procura descobrir padrões de conhecimento através de abordagens
baseadas em dados.
Os seus interesses de investigação incluem Business Intelligence, Data Mining, Data Science, e Sistemas de Suporte à
Decisão aplicados a problemas reais em áreas como Marketing, Banca, e Turismo.
Ele publicou em domínios como Sistemas de Informação e Gestão de Informação (e.g., Decision Support Systems, Expert
Systems with Applications, International Journal of Information Management, Journal of Information Science), Marketing
(e.g., European Journal of Marketing, Journal of Business Research, Journal of Retailing &amp; Consumer Services),
Hospitalidade &amp; Turismo (e.g., Tourism Management, Annals of Tourism Research, International Journal of Hospitality
Management, Journal of Hospitality &amp; Tourism Research, International Journal of Contemporary Hospitality
Management), and Aplicações à Indústria (e.g., Telematics and Informatics, Computers in Industry). O seu portfólio de
publicações inclui um total de 96 revistas peer-reviewed, das quais 67 são classificadas em Q1.
Foi ainda o primeiro Diretor do Mestrado em Ciência de Dados do ISCTE desde 2020 até 2024, e o primeiro Diretor da
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Licenciatura em Tecnologias Digitais e Inteligência Artificial desde 2022 até 2024.
Sérgio trabalhou durante 15 anos (2001-2016) no Banco Montepio, dos quais os 3 últimos e meio como Coordenador de
Projetos de Business Intelligence e Analytics, incluindo projetos como Analytical CRM, IRB (internal ratings-based approach
to capital requirements for credit risk), ALM (Asset-Liability Management), e GRC (Governance, Risk and Compliance).
Sérgio possui uma Licenciatura em Engenharia Informática e de Computadores (Instituto Superior Técnico, Universidade
de Lisboa), um Mestrado em Gestão de Sistemas de Informação (ISCTE-IUL), e um Doutoramento em Ciências e
Tecnologias de Informação (ISCTE-IUL).
Sérgio é Associate Editor da revista Expert Systems, Wiley (Q2) e fez parte do Editorial Board da revista Tourism
Management Perspectives (Q1). Tem estado entre os top 2% investigadores a nível mundial desde 2020, de acordo com
um estudo baseado na Scopus (https://elsevier.digitalcommonsdata.com/datasets/btchxktzyw/3). 
 
 

 
 

 
 

 

Áreas de Investigação

Business Intelligence

Decision Support Systems

Data Mining

Marketing

Tourism and hospitality

Risk Management

Banking

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE - Instituto Universitário de
Lisboa

Agregação Ciências e Tecnologias de
Informação

2019

ISCTE - Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Ciências e Tecnologias de
Informação

2015

ISCTE - Instituto Universitário de
Lisboa

Mestrado Gestão de Sistemas de Informação 2011

Instituto Superior Técnico Licenciatura Engenharia Informática e de
Computadores

2003

Atividades Profissionais Externas

Período Empregador País Descrição

2014 - 2014 ISCTE-IUL -- Assistente

2013 - 2016 Montepio -- Gestor de BI e Sistemas Analíticos

2001 - 2013 Montepio -- Analista Programador / Gestor de
Projetos
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Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2025/2026 2º Tópicos Avançados de
Aprendizagem Profunda

Sim

2025/2026 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2025/2026 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2024/2025 2º Projeto Aplicado em Ciência de
Dados I

Sim

2024/2025 1º Fundamentos em Gestão de Bases
de Dados

Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2024/2025 1º Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2024/2025 1º Desenho de Projeto para Ciência de
Dados

Mestrado em Ciência de Dados; Sim

2024/2025 1º Dissertação em Ciência de Dados Sim

2024/2025 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2024/2025 1º Bases de Dados Distribuídas
Avançadas

Sim

2024/2025 1º Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares

Seminário de Especialização em
Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares;

Não

2024/2025 1º Fundamentos de SQL e
Fundamentos de Python

Não

2024/2025 1º Business Intelligence Não

2024/2025 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2023/2024 2º Excel Avançado Sim

2023/2024 2º Projeto Aplicado em Ciência de
Dados I

Não

2023/2024 1º Excel Avançado Sim

2023/2024 1º Introdução ao Excel Sim
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2023/2024 1º Fundamentos em Gestão de Bases
de Dados

Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2023/2024 1º Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2023/2024 1º Metodologias e Tecnologias para
Ciência de Dados

Sim

2023/2024 1º Desenho de Projeto para Ciência de
Dados

Mestrado em Ciência de Dados; Sim

2023/2024 1º Dissertação em Ciência de Dados Não

2023/2024 1º Trabalho de Projecto em Ciência de
Dados

Não

2023/2024 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2023/2024 1º Bases de Dados Distribuídas
Avançadas

Sim

2023/2024 1º Análise Avançada para Estratégias
Integradas de Desenvolvimento
Urbano

Não

2023/2024 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2022/2023 2º Excel Avançado Sim

2022/2023 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2022/2023 2º Introdução ao Excel Sim

2022/2023 2º Projeto Aplicado em Ciência de
Dados I

Não

2022/2023 2º Inteligência Artificial Sim

2022/2023 1º Excel Avançado Sim

2022/2023 1º Introdução ao Excel Sim

2022/2023 1º Fundamentos em Gestão de Bases
de Dados

Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2022/2023 1º Armazenamento para Big Data Licenciatura em Ciência de Dados; Não

2022/2023 1º Metodologias e Tecnologias para
Ciência de Dados

Sim
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2022/2023 1º Desenho de Projeto para Ciência de
Dados

Mestrado em Ciência de Dados; Sim

2022/2023 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2022/2023 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2021/2022 2º Excel Avançado Sim

2021/2022 2º Introdução ao Excel Sim

2021/2022 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2021/2022 2º Projeto Aplicado em Ciência de
Dados I

Não

2021/2022 1º Excel Avançado Sim

2021/2022 1º Introdução ao Excel Sim

2021/2022 1º Internet das Coisas para Cidades
Inteligentes

Seminário de Especialização em
Internet das Coisas para Cidades
Inteligentes;

Não

2021/2022 1º Metodologias e Tecnologias para
Ciência de Dados

Sim

2021/2022 1º Desenho de Projeto para Ciência de
Dados

Mestrado em Ciência de Dados; Sim

2021/2022 1º Bases de Dados Licenciatura em Informática e
Gestão de Empresas; Licenciatura
em Engenharia de Telecomunicações
e Informática;

Não

2021/2022 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2021/2022 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Sim

2020/2021 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2020/2021 2º Escrita de Relatórios Técnicos Não

2020/2021 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2020/2021 1º Excel Avançado Sim

2020/2021 1º Introdução ao Excel Sim

2020/2021 1º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não
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 • Teses de Doutoramento
    - Em curso
 

2020/2021 1º Dados na Ciência, Gestão e
Sociedade

Licenciatura em Ciência de Dados
(PL); Licenciatura em Ciência de
Dados;

Não

2020/2021 1º Metodologias e Tecnologias para
Ciência de Dados

Sim

2020/2021 1º Bases de Dados Licenciatura em Engenharia
Informática; Licenciatura em
Informática e Gestão de Empresas;
Licenciatura em Engenharia de
Telecomunicações e Informática;

Não

2020/2021 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2020/2021 1º Sistemas Integrados de Apoio à
Decisão

Sim

2019/2020 2º Excel Avançado Sim

2019/2020 2º Extracção de Conhecimento de
Dados Empresariais

Sim

2019/2020 2º Introdução ao Excel Sim

2019/2020 2º Business Analytics em Turismo Sim

2019/2020 2º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2019/2020 1º Introdução ao Excel Sim

2019/2020 1º Introdução à Ciência de Dados Curso Institucional em Escola de
Tecnologias e Arquitetura;

Não

2019/2020 1º Fundamentos de Bases de Dados Não

2019/2020 1º Gestão de Sistemas de Informação Sim

2019/2020 1º Sistemas Inteligentes de Apoio à
Decisão

Sim

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Xiao Qiqiang Dynamic capabilities
Development of Medical
Service Based on Data
Driven:  Case from
Branches of West China
Hospital Consortium

Inglês Em curso Iscte

6

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03585-0-847452882078264
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03585-0-847452882078264
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03748-1128927858788016
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m5700-565977905419658
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00667-565977905427360
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01800-565977905427355
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03583-565977905419823


 
    - Terminadas
 

2 Syed Khurasan Ali Shah Acesessing Determinant
and Success Factors of ICT
( Multi-channel Content
Deliery System) in
Teaching Reading in Gilgit
Baltistan of Pakisan

Inglês Em curso Iscte

3 Luís Carlos Lima Marques Artificial Intelligence
Applied to Railway
Disruption Management:
From Mathematical
Optimization to
Transformer Architectures
in the Portuguese
Operational Context

Português Entregue Iscte

4 Maria da Conceição
Mendes Canilho Teixeira
Pereira

A process model to
improve citizen
engagement with science
using digital platforms.

Inglês Em curso Iscte

5 Filipe Nuno Rocha Aniceto
Pinto

People - Centered DLT-IoT
Architecture

Inglês Em curso Iscte

6 Paulo Jorge Mestre Vieira Empowering Professors:
Effective Formative
Assessment through
Decision Support Systems
and Chatbots

Inglês Em curso Iscte

7 Marco Antonio Lemes de
Proença

Humanização Digital:
Relação da VR e o seu
Impacto Social

Português Em curso Iscte

8 Jia Shao R and D Performance of
Innovation and Platform
Organization

Inglês Em curso Iscte

9 Marta Sofia Morgado das
Neves

AI-Augmented Analysis of
Customer Feedback in
Hospitality: Research
Progress and
Methodological
Framework

Inglês Em curso Iscte

10 Sérgio Nuno Furtado de
Oliveira

Application of deep
learning techniques to
improve the automatic
detection of earthquakes
in the Azores

Inglês Em curso Iscte

11 Kai Chen Diagnosis and Treatment
of Rare Disease in China:
An Innovative Model
Based on Big Data
Platform

Inglês Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Chen Kai Impact of non-R&D Factors on
China’s Pharmaceutical
Company Performance

Inglês Iscte 2025

2 José Manuel Catarino
Barreiros Cascais Brás

Enhancing Business Continuity
through Intelligent Process
Automation: Governance, Risk
Management, and Compliance
Frameworks

Inglês Iscte 2024
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 • Dissertações de Mestrado
    - Em curso
 

 
    - Terminadas
 

3 Elizabeth da Silva
Fernandes

A data science based
framework to enhance reader
engagement, acquisition and
retention in news

Inglês Iscte 2023

4 Zhang Tianyuan A Data-Driven Approach to
Improve Customer Churn
Prediction Based on Telecom
Customer Segmentation

Inglês Iscte 2023

5 Cheng Zheng An Empirical Study on Credit
Evaluation of SMEs Based on
Detailed Loan Data

Inglês Iscte 2022

6 Maria Cristina de
Souza Oliveira Rita

Evaluating island tourism form
the customer's perspective: an
analysis of online reviews

-- Iscte 2019

7 Ricardo Filipe Carreira
Ramos

Internet user behavior change
- an evaluation under three
dimensions: scholars,
professionals, and users.

-- Iscte 2018

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Estado Instituição

1 Rui Miguel Franco Duarte Inteligência Artificial
Pessoal com tecnologia
Blockchain - Digital Twin
Edge Gateway

-- Em curso Iscte

2 João Diogo de Freitas
Branco

Desenvolvimento de uma
Carteira Digital
Descentralizada para o
Controlo do Personal
Digital Twin

-- Em curso Iscte

3 Hénio do Rosário de Pina Transformação Digital do
Turismo em Cabo Verde.
Estudo de Caso

-- Em curso Iscte

4 Pedro Miguel Sousa
Almeida

Digital Wallet na
Blockchain-powered
Personal AI

-- Em curso Iscte

5 Rita Rosado de Azevedo Blockchain-powered
Personal AI – Edge
Intelligent Agent

-- Em curso Iscte

6 Margarida da Silva Duarte
Pinto

From data subjects to data
masters: A new marketing
approach for consumer’s
data ownership in the
digital age

-- Em curso Iscte

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Tiago João Dâmaso
Pratas

Previsão da procura de água
com LSTMs e IA explicável:
uma abordagem de
segmentação de clientes para
a tomada de decisões sobre
serviços públicos

Inglês Iscte 2025
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2 Caroline Dalcomuni
de Moura

Personal Credit Risk
Assessment with Machine
Learning: Balancing
Performance, Fairness, and
Interpretability

Inglês Iscte 2025

3 Maria João Borges
Bogalho

Gémeo Digital Pessoal Inglês Iscte 2025

4 Bárbara Cláudia Maia
Ferreira

Análise de clusters para
desmascarar redes de
branqueamento de capitais em
instituições financeiras

Inglês Iscte 2024

5 Catarina da Silva
Pontes

Decifrando o Ódio: Análise das
Redes Sociais do Twitter para o
Discurso de Ódio e o
Comportamento do Usuário

Inglês Iscte 2024

6 Vinicius Vieira
Campbell

Quantificando as emissões das
aeronaves e das operações
terrestres noAeroporto de
Lisboa: Uma Abordagem
Baseada em Dados com
recurso à Tecnologia ADS-B

Inglês Iscte 2024

7 Victor Misquevis Ruiz Uma nova abordagem para a
flexibilidade e capacidades
temporais para Data Vault em
sistemas de Data Warehouse

Inglês Iscte 2024

8 Mariana Matos
Fonseca

Otimização do Planeamento
Curricular: Análise do
Desempenho Escolar de
Estudantes de Informática

-- Iscte 2024

9 Joana Mirante Matos A Experiência do Cliente num
Hostel em Lisboa: Uma análise
baseada nas categorias da
Booking.com

Inglês Iscte 2024

10 José Pedro Camilo
Queirós

Gémeos Digitais na blockchain
com armazenamento
descentralizado

Inglês Iscte 2023

11 Bernardo Antunes
Gomes Augusto

Blockchain Digital Twins Data
Sharing

Inglês Iscte 2023

12 Pedro Filipe Moiteiro
de Aquino

Blockchain-based Digital Twins
Binding

Inglês Iscte 2023

13 David da Silva
Almeida

Integração do Ocean Protocol
no comércio de dados
orientado por notas
promissórias num ecossistema
de dados pessoais

Inglês Iscte 2023

14 João Pedro Evans
Matias de Sousa
Apolinário

A relação entre Brand
Coolness, Brand Love, Loyalty
e e-WOM:Uma abordagem
baseada em mineração de
texto e análise de sentimento
focada numa marca de
tecnologia (Apple)

Inglês Iscte 2023

15 Arthur Vale Franklin
de Sousa

Criação de um programa de
fidelidade baseado em análise
de cluster em uma empresa de
segurança privada.

Português Iscte 2023

16 Paulo Ricardo de
Oliveira Monteiro

Sistemas de realidade virtual
para heranças culturais
Museus e Galerias de Arte

Inglês Iscte 2022
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17 Ana Filipa Monteiro
Rodrigues Cardoso

O valor da marca de um
destino: uma análise de
conteúdo criada pelo utilizador

Inglês Iscte 2022

18 Margarida Martins
Duarte

Análise da influência das
intervenções não
farmacêuticas e diferenças
culturais sobre a evolução do
COVID-19

Inglês Iscte 2021

19 Marta Sofia Sousa
Barreto

Um Sistema de Apoio à
Decisão para
Internacionalização do Ensino
Superior

Português Iscte 2021

20 Carlota Patrícia Aveiro
Rodrigues

Padrões de avaliação durante
a fase de Ensino Remoto de
Emergência

Inglês Iscte 2021

21 João Filipe Peixoto
Pereira

Podemos sentir uma mudança
no comportamento do
consumidor nas empresas
portuguesas de retalho devido
à pandemia?

Inglês Iscte 2021

22 Bruno Rafael Martins
da Silva

O impacto das restrições da
COVID-19 nas avaliações de
hotéis: os casos de Londres e
Paris analisados através de
Text Mining

Inglês Iscte 2021

23 Appio Indiano do
Brazil Americano Neto
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