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Professora Auxiliar
BRU-Iscte - Business Research Unit
Departamento de Marketing, Operagdes e Gestao Geral (IBS)

E-mail

Sofia.Kalakou®@iscte-iul.pt

Gabinete D4.02

Curriculo

Sofia Kalakou is Assistant Professor at ISCTE Business School and Integrated researcher at the Business Research Unit
(BRU). She is the Director of the postgraduate program in Future Mobility. She holds a PhD in Transportation Systems
(Instituto Superior Técnico, MIT-Portugal program) and before joining ISCTE she worked as a transport consultant. Sofia is
coordinating the ImMAFUSA project (https://www.imafusa-sesar.eu/) and has previously coordinated the UAMschool4Cities
project (https://tp.uamschool4cities.eu/). She participates as a Reviewer at international Journals.

Areas de Investigacao

Operac0es e logistica; Mobilidade urbana aérea; Aviacdo e gestao de aeroportos; Implementagdo de sustentabilidade;
Planeamento de transportes; Analise de desempenho; Behavioral modelling and demand management; Modelagdo e
simulacdo de operagdes; Desenho/desenvolvimento/aplicagdo de novos servigos de mobilidade; Econometria;
Desenho de inquéritos; Analise de mercado

Qualificacbes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

Universidade de Lisboa Instituto Outro tipo de PhD in Transportation Systems 2016
Superior Técnico qualificacdo


mailto:Sofia.Kalakou@iscte-iul.pt

Universidade de Lisboa - Instituto
Superior Tecnico

Universidade de Lisboa Instituto
Superior Técnico

Instituto Superior Técnico (IST)

National Technical University of
Athens (NTUA)

Doutoramento
Outro tipo de
qualificacdo

Mestrado

Mestrado Integrado

Atividades Profissionais Externas

Periodo

-- INDEG

-- VTM-Global

Empregador

Pais

Portugal

Portugal

Outras Atividades Profissionais

Periodo

2019 Atividades de consultoria

Atividades Letivas

Tipo de Atividade

Descricdo da Atividade

Transport Systems

PhD in Transportation Systems
Complex Transport Infrastructure
Systems

Civil Engineering

Descricao

2016

2016

2011

2009

Link para mais

informacao

Development of discrete choice models --

for the prediction of user choices among
tolled and free-of-toll highways in Spain.

Nome da Unidade Curricular

Politicas de Gestdo para A

Sustentabilidade

Logistica e Operagdes

Gestdo de Sistemas e Tecnologias

Modelacdo e Simulagdo de Sistemas

e Processos

Gestdo de Transportes

Seminario de Desenvolvimento

Cientifico em Gestao

Ano Letivo Sem.
2025/2026 2°
2025/2026 2°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°

Conceptualizacdo da Mobilidade

Sustentavel

Curso(s)

Doutoramento em Gestdo;

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Coord

Sim

Sim

Sim

Sim

N


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02439-565977905419668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02439-565977905419668
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02130-847452882077664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02132-847452882077667
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02835-565977905419554
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801

2025/2026

2025/2026

2025/2026

2025/2026

202472025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2024/2025

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

10

1°

10

10

20

20

20

10

’IO

’]0

’IO

10

’]0

’IO

10

1°

20

20

20

’IO

Regulamentacdo e Governac¢do da
Mobilidade

Transicdo Digital em Mobilidade

Gestao Logistica

Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Conceptualizacdo da Mobilidade
Sustentavel

Financiamento e Investimento em
Projectos de Mobilidade

Logistica e Operagdes

Seminério de Desenvolvimento
Cientifico em Gestdo

Conceptualizacdo da Mobilidade
Sustentavel

Regulamentacdo e Governagdo da
Mobilidade

Transicdes e Estratégias para a
Mobilidade Sustentavel

Transicdo Digital em Mobilidade

Financiamento e Investimento em
Projectos de Mobilidade

Andlise Multicritério e Decisdo em
gestdo de Operacdes

Gestdo Logistica

Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Projeto de Investigacdo em Gestdo

Métodos Analiticos na Produgdo e
Operacdes

Logistica e Operagdes

Seminario de Desenvolvimento
Cientifico em Gestéo

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de P6s Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de P4s Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Doutoramento em Gestao;

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de Pos Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de Pés Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Curso de Pos Graduagdo em
Mobilidade do Futuro;

Outro em Applied Program
Mobilidade 360° : Gestdo de
Transportes;

Doutoramento em Gestao;

Curso de Pés Graduagdo em
Solug8es Analiticas para a Gestdo;

Mestrado em Gestdo de Empresas;

Doutoramento em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04733-565977905428803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04733-565977905428803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04735-565977905428800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5037-847452882077662
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04736-565977905428804
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04736-565977905428804
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04732-565977905428801
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04733-565977905428803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04733-565977905428803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04734-565977905428802
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04734-565977905428802
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04735-565977905428800
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04736-565977905428804
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04736-565977905428804
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/amedegdo-1128927858786838
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/amedegdo-1128927858786838
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5037-847452882077662
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03979-1128927858787664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657

2023/2024 1* Gestdo Logistica Sim
2023/2024 1* Gestdo da Cadeia de Abastecimento sim
2022/2023 2° Projeto de Investigacdo em Gesto Doutoramento em Gestao; Nao
2202 2 stodos Analtcosnaprodugdoe  Susede O Graduagoem s
Operacdes
Err Ve 2° Gestdo de Operacdes Il sim
2022/2023 2° Logistica e Operacdes Mestrado em Gestdo de Empresas; Sim
2022/2023 1° Seminario de Desenvolvimento Doutoramento em Gestdo; Nao
Cientifico em Gestdo
Err Ve 1* Gestdo de Operagdes | sim
2022/2023 1° Gestdo Logistica sim
2022/2023 1° Gestdo da Cadeia de Abastecimento sim
U022 2 stodos Analitcosnaprodugdoe  Sufsede Oz Graduagoem s
Operacdes
202172022 2° Gestdo de Operacdes Il sim
2021/2022 2° Logistica e Operacdes Mestrado em Gestdo de Empresas; Sim
2021/2022 1° Seminario de Desenvolvimento Doutoramento em Gestao; Nao
Cientifico em Gestdo
202172022 1° Gestdo de Operagdes | sim
202172022 1° Gestdo Logistica sim
202172022 1° Gestdo da Cadeia de Abastecimento Sim
2019/2020 20 Gestsio de Operacdes Il tiocgeggig;c?ra em Gestdo Industrial e Sim
2019/2020 2° Logistica e Operacdes Mestrado em Gestdo de Empresas; Sim
2019/2020 2° Mestrado em Gestao; Nao

Logistica e Cadeia de Abastecimento

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5037-847452882077662
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03979-1128927858787664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1532-847452882077661
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5037-847452882077662
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mapo-1128927858787404
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03978-1128927858787657
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1532-847452882077661
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5037-847452882077662
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1526-847452882077680
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m1628-1128927858788220
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8545-847452882077293

Nome do Estudante

1 Helena Filipe Almeida

2 Margarida Rodrigues
Santos

3 Miguel Cameselle Madeira

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Marco Minelli de Almeida

2 Carla Sofia Soares Gomes
Tavares

3 Francisco dos Santos
Gomes

4 Jodo Pedro Almeida Costa

Fernandes Vaz

5 Carina Correia Morais
Tavares

6 Pedro Miguel Sousa Lopes
Mourita

7 Miguel Angelo Agudelo
Pinheiro

Titulo/Tépico

Setting the Scene for
Urban Air Mobility
Services: A Service Design
Approach and Social
Impact Assessment to
foster this new Technology
Integration

Strategizing Urban Air
Mobility: A Holistic Impact
Assessment Framework
for Socially Accepted
Services In Populated
Areas.

Nationalising Losses: a
Multiple Streams
Framework approach to
the cases of Portugal's,
Italy”s and Belgium’s flag
carriers

Titulo/Tépico

Uma analise das
perturbacdes na cadeia de
abastecimento e o seu
impacto nos atrasos de
entrega de aeronaves na
industria da aviagao
comercial

Qualidade do servigo de
bagagem e satisfacdo do
passageiro na TAP Air
Portugal

Eficiéncia Operacional e
Ambiental em Aeroportos
Europeus:Andlise das
EmissBes de CO
Associadas ao Tempo de
Taxi em Lisboa e
Aeroportos Comparaveis

Avaliacdo da Performance
das Companhias Aéreas:
uma abordagem Delphi e
AHP

Passenger feelings and
retail behavior in airport
terminals: the impact of
innovations

Centro digital de
atendimento ao cliente -
um caminho para
impulsionar o
autosservico

Como a eficacia percebida
dos EVs e da
infraestrutura de
carregamento afeta a
vontade e consideragao
dos clientes para comprar

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Inglés

Inglés

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



8 Alexandre Lopes Duarte Moving towards a Smart Inglés Em curso Iscte

Gameiro Factory in the Industry 4.0
era
9 Ricardo Filipe Pinto The Digitalization in-store Inglés Em curso Iscte
Campanha and the impacts on the
Customer Journey -

Comparison of the
Porguese and Spanish
Market (in-company
project with Worten)

10 Carolina Mendes dos Reis The impact of Inglés Em curso Iscte
autonomous vehicles on
shared mobility services

11 Jodo Henrique Balau Assessing the Introduction Inglés Em curso Iscte
Figueiredo of Autonomous Vehicles
on Transport Logistics.
Aplication analysis of
Autonomous Vehicles in
logistic operators fleet.

12 Jodo Miguel Costa Efficiency of Public Service Inglés Entregue Instituto Superior
Obligations (PSOs) in Técnico - IST
European air routes with
Data Envelopment

Analysis
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusédo
1 Maria da Graga Vieira Integracdo de drones no Inglés Iscte 2025
Duque Carreira negocio da viticultura:
Monteiro mudangas no processo e
impacto economico
2 James Lindsay Afonso Estimativa da WTP para Inglés Iscte 2025
de Brito McLeod Entrega de Medicamentos e
Produtos Farmacéuticos por
Drones com a Aceita¢do Social
como Fator Latente
3 Pedro Afonso de Fatores Competitivos da Inglés Iscte 2025
Carvalho Corte Real Aviacao Sustentavel
4 Francisco Rodrigues Anadlise dos determinantes da Inglés Iscte 2025
Aniceto poluicdo visual na Mobilidade
Aérea Inovadora
5 Myslane Kalyne de Previsdo de Atrasos em Inglés Iscte 2025
Farias Chegadas de Voos em
Aeroportos Europeus: Uma
abordagem de aprendizado de
maquina estruturada pelo
CRISP-DM
6 Madalena Lopes Sistemas de transporte a Inglés Iscte 2025
Fontelo de Queiroz pedido: andlise de potencial
Martins procura e preferéncias dos
utilizadores
7 Helena Filipe Almeida Gestdo da mobilidade aérea Inglés Iscte 2024

inovadora para os servicos da
cidade: Exploragdo das
percepcdes e do
comportamento dos cidaddos



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Madalena Maria
Tavares Pita

Joris Fons Jan Van De
Sande

Hugo Miguel Duarte
Matias

Mariana de Oliveira
Silva

Bruno Tiago da Costa
Seco

Jodo Filipe Matos
Cortes de Sa e
Almeida

Lijuan Chen

Jodo Pedro de
Almeida Delgado
Lopes Vicente

Catarina Clemente
Carvalho

Gerardo Javier Frias
Molina

Miguel Angelo
Agudelo Pinheiro

Yara Bianca Colares
Guerra

Paula Odilia Ferreira
Pereira Dias

O papel da sensibilizacdo e da
percecdo na aceitacdo do
consumidor e na reputacao da
empresa reputagdo da
empresa nos servicos de
entrega por drones

Garantindo a Transi¢do
Energética: Explorando os
riscos na Cadeia de
Suprimentos e Estratégias
Eficazes de Mitigacdo

Exploracdo da utilizagdo de
drones para superar desafios
presentes na viticultura : Uma
abordagem Design for Six
Sigma

Beneficios e limita¢cdes da
implementacdo de novas
tecnologias sustentaveis no
setor da aviagao: impactos no
sistema existente

Servicos Inovadores de
Mobilidade Aérea:
Identificacdo de
Constrangimentos e
Competéncias para o
Planeamento e Implementagao
de Planos Sustentaveis de
Mobilidade Aérea

Exploracdo da Satisfacao e
Preferéncias dos Utilizadores
nos Servicos de Transporte
Publico.

Exploracdo da estratégia de
conformidade do servico de
certificacdo TN PV

Solugbes de implementacdo de
tecnologia para melhorar a
experiéncia dos passageiros
nos transportes publicos

Reducdo do Tempo de Ciclo do
processo de reparac¢do dos
teleméveis na NOS?

Avaliacdo do impacto da
mobilidade aérea urbana

Como a eficacia percepcionada
do desempenho afeta a
consideracdo ao comprar
vejculos elétricos? ? Sera que
existe uma forte correlacao
entre a consciéncia ambiental
e a adogdo desta tecnologia?

Andlise de Potenciais
Mudancas no Comportamento
de Mobilidade com a
Introdugdo de Veiculos
Auténomos

Analise exploratéria da
implementacado de idenficacdo
por radio frequéncia nos
aeroportos Portugueses

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2022

2022

2022



21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Paula Odilia Ferreira
Pereira Dias

Bernardo Maria
Marcal Grilo de Sousa
Pereira

Maria Madalena
Cardoso Dias de Brito
Cabral

Catarina de Fatima
Henriques Gouveia

Juan Diego Arias
Romero

Mariana dos Santos
Oom de Sousa

Mariana dos Santos
Oom de Sousa

Duarte Mota Poseiro
Rodrigues Prazeres

Luis Antdnio da Silva
Lemos

Carolina Mendes dos
Reis

Matilde de Sousa
Leitdo Gomes Xavier

Ana Sofia Reis de
Vasconcelos

Ana Sofia Reis
Vasconcelos

Christian Sulzer

Jorge Pereira dos
Santos

Andlise exploratéria da
implementacdo de idenficacdo
por radio frequéncia nos
aeroportos Portugueses

Desenvolvimento e Aplicagao
de um Modelo de Forecasting
a Industria da Aviagdo

Organiza¢Bes em mudanca:
estratégias e oportunidades
durante o COVID-19 na
IndUstria Téxtil e de Vestuario
Portuguesa

Previsdo das necessidades de
cuidados de saude mental em
Portugal

O impacto do comércio
eletronico nas estruturas de
tomada de decisdo para a
localizagdo do armazém

Gestdo aeroportudria e a

importancia das receitas ndo
aeronauticas: Um estudo de
caso no aeroporto de Lisboa

Gestdo aeroportudria e a

importancia das receitas nao
aeronauticas: Um estudo de
caso no aeroporto de Lisboa

Custeriza¢do da Populagao
Portuguesa em Relagdo a
Adocao e Intencdo de Usar
UAM

Andlise da experiéncia dos
passageiros relativa aos meios
de transporte

Motivadores da aceita¢do de
veiculos autdnomos: analise
dos fatores que influenciam a
intenFéo de comprar e usar
veiculos autdbnomos

Estratégia de Producdo Push
vs Pull: Caso de estudo na
industria de producédo de café

Analise da Decisdo do Meio de
Transporte dos Passageiros no
Aeroporto de Lisboa

Andlise da Decisdo do Meio de
Transporte dos Passageiros no
Aeroporto de Lisboa

Realinhamento de fabricantes
de automodveis alemaes em
tempos de mudancas
profundas

ANALISE E MELHORIA DA
ATIVIDADE DE
ARMAZENAMENTO NO
CENTRO LOGISTICO DA NOS
COMUNICACOES

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020



36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

Raquel dos Santos
Janeiro P6s-De-Mina

Raquel dos Santos
Janeiro Pés-De-Mina

Jonathan Alonso
Villanueva Alvarez

Jonathan Alonso
Villanueva Alvarez

Miguel Gomes Ramos

Miguel Gomes Ramos

Tomas Lencastre
Megre Ferreira

Tomas Lencastre
Megre Ferreira

Boudewijn Samsom

Boudewijn Samsom

Jodo Manuel Santos
Silva

Alexandre Miguel
Tomé Mateus

César Geronimo Rojas
Alfonzo

Paola de Fatima
Montenegro Masello

Raphael Taboada
Monteiro

Pedro Geraldes
Rodrigues

Transicao para Redes de
Autocarros Elétricos: Uma
Abordagem de Frota Mista

Transicdo para Redes de
Autocarros Elétricos: Uma
Abordagem de Frota Mista

Aceitacdo e inten¢do de
utilizacdo dos servicos de
entre%a por drones na cidade
de Lisboa

Aceitagdo e inten¢do de
utilizacdao dos servicos de
entregba por drones na cidade
de Lisboa

Andlise de desigualdades de
género nos servicos de
transporte publico em Lisboa e
politicas para os mitigar

Anadlise de desigualdades de
género nos servicos de
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