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Susana Maria dos Santos Henriques Marques

Professora Associada
BRU-Iscte - Business Research Unit
Departamento de Marketing, Operagdes e Gestao Geral (IBS)

E-mail susana.marques@iscte-iul.pt
Gabinete D4.18

Telefone 217650461 (Ext: 220539)
Cacifo 109-B

Formagdo Académica: - Doutoramento em Gestdo - M.B.A. e M.S.C. em Marketing e Negocios Internacionais - Licenciatura
em Organizacdo e Gestao de Empresas

Area de Especializacdo: - Marketing - Retailing

Experiéncia profissional mais relevante: - Professora Associada de Marketing no ISCTE-IUL -

Coordenadora Formacgdo Instituto Merchandising - Gestora Produto Sonae Distribuicdo

Cargo Actual: - Directora Departamento de Marketing, Opera¢des e Gestdo Geral no ISCTE-IUL - Directora Mestrado
Executivo em Marketing Management no ISCTE Executive Education

Areas de Investigacao

Marketing

Retailing


mailto:susana.marques@iscte-iul.pt

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo

ISCTE-IUL - Instituto Superior Doutoramento Gestao 2007
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Mestrado Ciéncias Empresariais 1998
Ciéncias Trabalho e da Empresa

ISCTE-IUL - Instituto Superior Licenciatura Organizacdo e Gestdo de Empresas 1992
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Outras Atividades Profissionais

Periodo Tipo de Atividade Descricao da Atividade Link para mais
informacao
Desde 2020 Coordenacdo de programas Coordenacdo do Advanced Program em Ver Mais
de formacgao executiva Marketing &amp; Innovation no INDEG
ISCTE
Desde 2015 Coordenacdo de programas Coordenacdo do Executive Master em Ver Mais
de formacao executiva Marketing Management no INDEG ISCTE

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2° Ateliers de Marketing Sim
2026/2027 2° Seminario de Investigacdo em Sim
Gestao
2026/2027 2° Retail Marketing k/llgerﬂccelt?ﬁéra em Gestdo de Sim
2026/2027 2 Estudos de Mercado Sim
2026/2027 2 Marketing Digital e E-Business Sim
2026/2027 1° Seminario de Investigacio em Mestrado em Gestdo de Empresas; Sim
Gestao
2026/2027 L Orientagdo de Mestrado Sim
2026/2027 1° Marketing Digital e E-Business Sim
2026/2027 1* Marketing Operacional Sim
2026/2027 1° Sim

Negociacdo Comercial

N


https://indeg.iscte-iul.pt/programa/advanced-program-marketing-innovation
https://indeg.iscte-iul.pt/programa/executive-master-marketing-management
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/atmkt-847452882077718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04800-847452882077295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04800-847452882077295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1825-847452882077721
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-847452882077722
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/05011-847452882078400
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5040-847452882077700
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Comunicagado Integrada em
Marketing

Ateliers de Marketing

Semindrios em Marketing

Seminario de Investigacdo em
Gestdo

Retail Marketing

Estudos de Mercado

Projecto de Marketing Empresarial

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Estratégia de Marketing

Orientagdo de Mestrado

Comportamento e Experiéncia do
Consumidor

Marketing Operacional

Negociagdo Comercial

Comunicagado Integrada em
Marketing

Ateliers de Marketing

Seminarios em Marketing

Retail Marketing

Projecto de Marketing Empresarial

Marketing Operacional

Animacao de Equipas Comerciais e
Negociagdo

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Curso de Pés Graduagdo em Gestdo
de Marketing;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Curso de Pés Graduagao em Gestao
de Marketing;

Curso de Pos Graduagdo em Gestao
de Marketing;

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/atmkt-847452882077718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04487-1128927858787046
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04800-847452882077295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04800-847452882077295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1825-847452882077721
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1827-847452882077722
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1837-847452882077715
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04476-1128927858787034
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/05011-847452882078400
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5040-847452882077700
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/atmkt-847452882077718
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04487-1128927858787046
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1825-847452882077721
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1837-847452882077715
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
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Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Curso de Pés Graduagdo em Gestdo

Estratégia de Marketing de Marketing;

Gestdo de Vendas

Marketing Digital e E-Business

Comportamento e Experiéncia do
Consumidor

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Operacional Marketing;

Comunicagao Integrada em
Marketing

Ferramentas de Comunicacao

Licenciatura em Gestdo de

Retail Marketing Marketing;

Marketing Operacional

Semindrio de Investigacao em
Gestao

Semindrio de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Curso de Pés Graduagdo em Gestao

Estratégia de Marketing de Marketing;

Marketing Digital e E-Business

Comportamento e Experiéncia do
Consumidor

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Marketing Operacional
Gestdo de Institui¢cBes Publicas

Dissertacdo em Gestao

Ferramentas de Comunicacdo

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Retail Marketing
Marketing Operacional

Semindrio de Investigacao em
Gestao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04476-1128927858787034
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1828-847452882077699
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5189-847452882077702
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1825-847452882077721
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04476-1128927858787034
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1836-847452882077703
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1903-847452882077698
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01715-565977905427238
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1825-847452882077721
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
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Dissertacdo em Gestao

Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Semindrio de Projeto de Investigacdo
em Gestdo Internacional

Marketing em Mercados da Arte

Licenciatura em Gestdo de
Marketing;

Marketing Operacional

Gestao de Institui¢Ges Publicas
Dissertacdo em Gestdo
Ferramentas de Comunicacao

Marketing Operacional

Estratégia e Planeamento de
Marketing

Seminario de Investigacdo em
Gestao

Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Marketing Cultural

Seminario de Projeto de Investigacdo
em Gestdo Internacional

Licenciatura em Gestdo de

Marketing Operacional Marketing;

Organizacdo e Lideranca na
Administra¢do Publica

Gestdo de Institui¢cBes Publicas

Ferramentas de Comunicagao

Marketing Operacional

Estratégia e Planeamento de
Marketing

Seminario de Investigacdo em
Gestdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mma-1128927858788174
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01715-565977905427238
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01976-1128927858788091
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01715-565977905427238
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214

2020/2021 1* Seminario de Investigacdo em Sim
Gestdo de Servicos e Tecnologia

2020/2021 1° Marketing Cultural Sim

2020/2021 1* Semindrio de Projeto de Investigacdo Sim
em Gestdo Internacional

2020/2021 L Marketing em Mercados da Arte Sim

2020/2021 1° Strategic Marketing Sim

2020/2021 1° Marketing Operacional Il(/lifaerﬂgt?rg;'ra em Gestdo de Sim

2019/2020 2° Gestdo de Instituicdes Publicas sim

2019/2020 2 Ferramentas de Comunicacao Sim

2019/2020 2° Marketing Operacional Sim

2019/2020 1° Estratégia e Planeamento de Nao
Marketing

2019/2020 1° Semindrio de Investigacdo em Sim
Gestdo

2019/2020 1° Seminario de Investigacdo em sim
Gestdo de Servicos e Tecnologia

2019/2020 1* Marketing Cultural Sim

2019/2020 1° Marketing Operacional k/ilgerrl:git?;;ra em Gestdo de Sim

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Tania Sabrina Soares Viabilidade e Vitalidade do Inglés Em curso Iscte
Martins Reigadinha Comeércio Tradicional
2 Ana Beatriz Castelo Integra¢do do Metaverso e -- Em curso Iscte
Branco Pires Experiéncias Imersivas de
Marketing com 1A
3 Sandra Sarabando Filipe CRM Inglés Em curso Iscte
4 Ana Teresa Almadanim Luxury Brands Inglés Em curso Iscte


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01976-1128927858788091
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02406-1128927858788272
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/mma-1128927858788174
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01715-565977905427238
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01295-1128927858787295
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01796-1128927858788214
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01976-1128927858788091
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5024-0-847452882078244

- Terminadas

¢ Dissertacoes de Mestrado

Nome do Estudante

Maria Helena Dias
Proenca

Silvia Rodrigues
Cavalinhos

Luis Pedro da Rocha
Miguel

Maria Helena Dias
Proenca

Sandra Sarabando
Filipe

Silvia Rodrigues
Cavalinhos

Luis Pedro da Rocha
Miguel

Sandra Sarabando
Filipe

- Em curso

1

2

Nome do Estudante

Julia Diniz de Miranda

Celso Artur Mendes Barata

Marta Reis Simao

Titulo/Topico

The application of social media
for marketing strategies in

pharma healthcare

The Impact of mobile devices
in the in-store shopping

experience

The influence of ethnocentrism
on consumer behaviour and
purchase intention of domestic

fruit and vegetable

The application of social media
for marketing strategies in

pharma healthcare

Consumer's perception of
corporate social responsibility

as key to successful

relationships with grocery

retailers

The impact of mobile devices
on the in-store shopping

experience

The influence of ethnocentrism
on consumer behaviour and
purchase intention of domestic

fruit and vegetables

Consumer’s perception of
corporate social responsibility

as key to successful

relationships with grocery

retailers

Titulo/Tépico

Leadership In The

Spotlight: The impact of

CEO social media

presence in Consumer’s

Awareness, Intent and
Engagement

Endosso médico vs
endosso influencer na
dermocosmética

Co-criagdo de Brand
Coolness através do

Marketing de Influéncia na

Industria da Beleza.

Lingua

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Lingua

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Ano de
Conclusao

2022

2022

2021

2019

2016

2015

2015

2010

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte



4 Adriana Folgado

5 Madalena Ferreira Pereira

6 Adija Maritza Lima de
Carvalho

7 Daniela Monteiro Mil
Homens Figueira

8 Jodo Pedro Sobral Reis

9 Barbara Aguilar
Gaudéncio Assis
Abrunhosa

10 Ana Carolina Santos
Rodrigues

11 Daniela Ferreira Pinto

12 Fabio Heleno Coelho

13 Marta Macedo Bacelar da
Silva Marques

- Terminadas

Nome do Estudante
1 Inés Marques Madeira
2 Inés Duarte Bras

Fatores que condicionam
a compra de produtos de
Marca Prépria em
detrimento das Marcas
Nacionais em Portugal

The Impact of Digital
Influencers on the
Popularization of
Emerging Tourism
Destinations: The Case of
Zanzibar

A Influéncia das
Plataformas Digitais nos
Vendedores-
Consumidores no
Mercado de Luxo de
Segunda Mao

Fatores Sociais,
Psicoldgicos e Emocionais
que Influenciam as
Inten¢des de Compra dos
Consumidores em
Plataformas Digitais

A Importancia das Marcas
Préprias para a Fidelizacdo
dos Consumidores do
Retalho Alimentar

The Impact of Digital
Influencers on Maternal
Health Decisions

A Influéncia das Redes
Sociais no Marketing do
Retalho: Como as Marcas
se Conectam com os
Consumidores

Impacto das Estratégias de
Comunicagao utilizadas
pelo MB WAY na
Fidelizagdo dos Clientes

Critérios de escolha de
super e hipermercados
considerados pelos
consumidores

Titulo/Tépico

Percepcdo e Psicologia da Cor
e a sua Atratividade na
Industria da Moda

A Influéncia da Realidade
Aumentada no
Comportamento do
Consumidor: O impacto nas
estratégias de marketing de
marcas de luxo

Lingua

Inglés

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025



10

11

12

13

14

15

16

Catarina Filipa Russo
Magarca

Daniela de Jesus
Gameiro

Inés Vidinha Patrdo

Beatriz Carvalho
Pinho Quaresma

Cidalia da Cruz Morais
Custddio

Madalena Camelo
Prazeres

Inés Madeira Loureiro

Catarina Isabel Amaro
Romao

Maria Teresinha De
Aragdo Lorga

Marta Alexandra
Calhau Bonito

Nicole Alexandra
Claro Varela

Jodo Eduardo Martins
Ilha

Marina Alves do
Rosario

Ana Rita Branco de
Vasconcelos

Concecdo de Luxo Imersivo: O
Papel do Marketing
Experiencial na Cria¢cdo de
Experiéncias e na Formacao da
Perce¢do do Consumidor na
Alta-Costura

O papel do Retail Media na
criacdo do sentimento de
Loyalty nos clientes

Qual a importancia do
atendimento personalizado
numa PME do retalho
alimentar em Portugal?

Branding em 15 segundos: A
influéncia dos videos virais do
TikTok na reputacdo das
marcas

Do Exclusivo ao Partilhado: O
Impacto dos Servigos de
Subscri¢cdo nas Atitudes dos
Consumidores de Moda de
Luxo

Influéncia do Marketing
Sensorial no Ambiente Digital

A Utilizagdo do Humor na
Estratégia de Comunicagao das
Marcas no Instagram: O Caso
da Control Portugal e da Durex
Portugal

Percepc¢do dos Consumidores
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Crise Econémica
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O Futuro das Marcas Nacionais
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perspetiva do consumidor
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A Importancia da Marca do
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Magalhdes Fleming
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Inés Cristina dos
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Carolina Vasconcelos
Marcelino Loia
Guerreiro
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Margarida Nunes
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Estudo do Pingo Doce
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e o Layout das Lojas IKEA
influenciam o comportamento
do consumidor?

Branding da cidade - Aveiro:
Como Aveiro é percebida pelos
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Ha um novo player no
mercado: Caso de estudo da
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Plano de Negocios: BOUTIQUE
0

Potencial do Blended Learning
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Business and Economics
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Desenvolvimento de KPI's da
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The perfect Dose can be the
Right Choice

A Importancia das Marcas
Préprias e a sua Introduc¢do
numa Loja de Especialidade

A Marketing Plan to Hotel
Casteldo

Pestana CR7 - Brand Concept
Case Study.

Marketing Plan. NOS
Introducing Pay-Per-View

A Communication Plan for a
Portuguese Luxury Multibrand:
Stivali

A Importancia dos Servi¢os no
Incremento de Vendas no
Retalho. Caso pratico na
empresa AKI Portugal

A Social Media Marketing Plan
for Quinta da Suratesta

Retalho organizado VS Retalho
independente

Caso Pedagobgico: Arquitectura
de Marcas de Sonae Sierra

Roger & Gallet Brand
Repositioning

Communication Plan for
Skittles

"Retailtainment" - Standing out
in the portuguese sportswear
market

Marketing plan for dance
material supplier

Consumer Attitudes and
Perceptions Towards Medicine
Types: Brand medicines versus
generic medicines

Portugal as an European
Destination Reference in
Senior Tourism

Surprise Gift Card. Plano de
Marketing

Merchandising no Local de
Pagamento: Potenciar vendas
com o Merchandising no m2
do local de pagamento na loja
de pequena dimensdo

Primark's E-Marketing Plan

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2017

2017

2017

2017

2016

2016

2016

2016

2015

2015

2015

2015

2014

2014

2013

2013

2013

2013

2013

16



43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

Ana Luisa Costa
Ferreira

Mafalda Sofia Reis
Franklin

Catarina Conde Rosa
Patricia Alexandra
Pedro das Dores

Luis Artur Sena Neto
Fernandes Barata

Magda Raquel Pereira
Genebra

André Filipe Pacheco
Seabra

Marisa Figueiredo de
Oliveira

Patricia Neto Pena

Jodo Paulo Caetano
Sebastido

Ana Catarina Santos
Rolo

David Cortes Ventura

Maria Cristina Duarte
Agapito

Filipa Marques Serra
Pereira

Joana Faia Martins
Pocas Esteves

Marta Isabel Nunes
Rodrigues Martins

Barbara Marques da
Silva Jansen Verdades

Margarida Laima
Vilhena de Mendonga

Communication Plan of Sonae
Sierra's Gift Card Surprise

Marketing Plan for the Lisbon
Zoo

In-Store Promotional
Campaign - The impact of a
New Fragance

FrescosBio - Agricultura
Urbana

Implementacdo de uma Marca
Propria numa Cadeia
Retalhista Regional - Caso
Ponto Fresco SA

Winning in a Crisis: Checkouts
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A Gestdo de Sortido
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Shahida Mussé Calu

Mario Luis Pereira
Craviddo
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Freitas

Rita Alexandra Gomes
Morais Mendes

Analisar e Propdr a Melhor
Abordagem para Conquistar e
Fidelizar Clientes na Area de
Restauracdo em Portugal

Anélise do Perfil do Cliente
Recheio e Desenvolvimento de
um Sistema Promocional.

O Impacto e a Importancia da
Gestdo de Categorias no
Processo de decisdo de
Compra das Criangas.

O Impacto dos Cart8es de
Fidelidade no Comportamento
de Compra do Consumidor.
Uma Abordagem ao mercado
retalhista
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