
Aviso: [2026-03-13 16:59] este documento é uma impressão do portal Ciência_Iscte e foi gerado na data indicada. O documento tem um

propósito meramente informativo e representa a informação contida no portal Ciência_Iscte nessa data.

 

Telmo Antonio Henriques

 

 
 
 
 

 
 

Telmo Henriques holds a PhD in Information Science and Technology from ISCTE-IUL and a Master degree in Management
from Universidade Autónoma de Lisboa.
After working for two major International Management Consulting firms, he has held, over more than 20 years, successive
management responsibilities in a major Portuguese Bank, in areas associated with IS/IT Audit, Methodologies, Standards,
Quality, Organization Development, and IT Academy.
He is an Invited Assistant Professor at ISCTE-IUL and a Research Associate at ISTAR-IUL.
His main research interests are associated with Organization Development &amp; Change and Quality &amp;
Organizational Excellence, using Action Research and Design Science Research within organizational context.
He is a member of SAGE Open Editorial Review Board, Associate Editor for the Journal of Global Information Management
(JGIM), and Associate Editor for the Information Resources Management Journal (IRMJ).
 
 

Ciência_Iscte

Perfil Público

Investigador Associado
ISTAR-Iscte - Centro de Investigação em Ciências da Informação, Tecnologias e
Arquitetura

Contactos

E-mail Telmo_Antonio_Henriques@iscte-iul.pt

Gabinete D6.10

Currículo

Qualificações Académicas

Universidade/Instituição Tipo Curso Período

ISCTE-Instituto Universitário de
Lisboa

Doutoramento Ciências e Tecnologias da
Informação

2015

Universidade Autónoma de Lisboa Mestrado Gestão de Empresas 2012

1

mailto:Telmo_Antonio_Henriques@iscte-iul.pt


 
 

 
 

 • Dissertações de Mestrado
    - Terminadas
 

 
 
 

ISCTE-IUL Diploma de Estudos
Avançados

Ciências e Tecnologias de
Informação (Diploma de Estudos
Avançados)

2010

Universidade Autónoma de Lisboa Licenciatura Informática de Gestão 2008

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
.

2021/2022 2º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Não

2020/2021 2º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Não

2019/2020 2º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Sim

2019/2020 1º Gestão de Tecnologias de
Informação e do Conhecimento

Sim

2018/2019 2º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Não

2017/2018 2º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Mestrado em Gestão de Sistemas de
Informação;

Não

2017/2018 2º Auditoria e Qualidade Não

2016/2017 1º Gestão de Benefícios e Governança
de Sistemas de Informação

Não

Orientações

Nome do Estudante Título/Tópico Língua Instituição Ano de
Conclusão

1 Tiago Manuel da
Costa Silva Abril

Systemic Lisbon Battery:
Definição de Problema,
Requisitos e Solução

Português Iscte 2020

2 Daniel Simões
Teixeira

Modelo de Maturidade para
DevOps

Português Iscte 2019

Total de Citações

2

https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00107-565977905428811
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00107-565977905428811
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256


 
 

 • Revistas Científicas
    - Artigo em revista científica
 

 

 • Livros e Capítulos de Livros
    - Autor de livro
 

 
    - Capítulo de livro
 

Web of Science® 28

Scopus 65

Publicações

1 Henriques, T. & O'Neill, H. (2023). Design science research with focus groups - a pragmatic meta-model.
International Journal of Managing Projects in Business. 16 (1), 119-140
 - N.º de citações Web of Science®: 24
 - N.º de citações Scopus: 19
 - N.º de citações Google Scholar: 39

2 Teixeira, D. , Pereira, R., Henriques, T., Mira da Silva, M., Faustino, J. & Silva, M. (2020). A maturity model for
DevOps. International Journal of Agile Systems and Management. 13 (4), 464-511
 - N.º de citações Scopus: 22
 - N.º de citações Google Scholar: 46

3 Teixeira, D. , Pereira, R., Henriques, T., Faustino, J. & Silva, M. (2020). A systematic literature review on DevOps
capabilities and areas. International Journal of Human Capital and Information Technology Professionals. 11
(2)
 - N.º de citações Web of Science®: 4
 - N.º de citações Scopus: 22
 - N.º de citações Google Scholar: 35

4 Henriques, T. & O'Neill, Henrique (2014). A participação das pessoas em dinâmicas de excelência
organizacional: comunicar, envolver, agir e melhorar. TMQ - Techniques, Methodologies and Quality. 5, 35-52
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