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Areas de Investigacao

Planeamento no setor da saude; Planeamento de cuidados continuados; Métodos para apoio ao planeamento na
cadeia de abastecimento: otimizac¢do, simulagdo e metodologias multi-critério; Gestdo da Cadeia de Abastecimento;
Gestdo de Operagdes; Lean

Qualificagoes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo

Universidade de Lisboa - Instituto Doutoramento Engenharia e Gestao 2013
Superior Tecnico

Universidade de Lisboa - Instituto Mestrado Integrado Engenharia Biomédica 2009
Superior Tecnico
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Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

2025/2026 2° Doutoramento em Gestao; Nao

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacao

2025/2026 2 Projeto Aplicado em Gestdo Sim
Industrial e Logistica

2025/2026 2 Gestdo da Tecnologia Sim

2025/2026 2 Sustentabilidade e Sistemas de Sim
Trabalho

2025/2026 2 Desenvolvimento de Novos Produtos Sim

2025/2026 L Gestdo da Inovagao Sim

2025/2026 10 Semindrio de Investigacio em gﬂae%tergr?cc))loe&‘Gestéo de Servicos e Sim
Gestdo de Servicos e Tecnologia

2025/2026 1° Dissertacdo em Gestdo de Servicos e Sim
da Tecnologia

2025/2026 1° Trabalho de Projecto em Gestdo de Sim
Servicos e da Tecnologia

2025/2026 1° Sistema Logistico nas Organizacdes g/lazséggdo em Gestdo Aplicada em Ndo
de Saude

2025/2026 1° Gestao de Operacdes e Sistema g/ﬁsé?do em Gestdo de Servicos de Sim
Logistico

2025/2026 1° Tese em Gestdo Doutoramento em Gestao; Nao

2025/2026 1* Introdugdo a Gestdo de Operagdes e Sim
A Andlise de Projetos de
Investimento

2025/2026 1° Principios e Praticas de Gestdo de Sim
Operacdes

2025/2026 1° . Outro em Programa Aplicado em Sim
Abordagens Lean-Agile Gestdo de Projectos e Negocios

Ageis;

2025/2026 1° Analise Multicritério na Cadeia de dogirgg?srgczrg%gg?gfggccaaddoegrgiene sim
Abastecimento Abastecimento;

2025/2026 1° Sim

Gestdo de Operagdes


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04794-847452882077711
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04794-847452882077711
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02507-565977905428539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02507-565977905428539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
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Desenvolvimento e Publica¢do da Doutoramento em Gesto;

Investigacao

Projecto de Investigacdo em Gestdo
de Operacdes, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

Projeto Aplicado em Gestdo
Industrial e Logistica

Politicas de Gestao para A
Sustentabilidade

Gestdo da Tecnologia

Principios e Praticas de Gestdo de
Operacgdes

2 - : Outro em Programa Aplicado Online
Andlise Multicritério na Cadeia de de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento Abastecimento;

Desenho de Sistemas de Trabalho
Desenvolvimento de Novos Produtos

Gestdo da Inovagdo

Mestrado em Gestdo de Servicos e

Seminario de Investigacdo em da Tecnologia;

Gestdo de Servicos e Tecnologia

Dissertacdo em Gestdo de Servigos e
da Tecnologia

Semindrio de Desenvolvimento
Cientifico em Gestdo de Operagdes,
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Tese em Gestdo: Especializagdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Mestrado em Gestdo Aplicada em

Sistema Logistico nas Organizagdes Saude:

de Saude

Mestrado em Gestdo de Servicos de

Gestdo de Operacdes e Sistema Saude:

Logistico

Tese em Gestdo Doutoramento em Gestao;

Gestdo de Operacdes para Mestrado em Gestdo Aplicada;

Executivos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Si

m

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02507-565977905428539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02507-565977905428539
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
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Introdugdo a Gestdo de Operagdes e
A Analise de Projetos de
Investimento

Principios e Praticas de Gestdo de
Operacdes

Abordagens Lean-Agile

Analise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Gestdo de Operagdes

Topicos Avancados de Gestao Il

Desenvolvimento e Publicagdo da
Investigacdo

Projecto de Investigacdo em Gestao
de Operacdes, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

Projeto Aplicado em Gestdo
Industrial e Logistica

Politicas de Gestdo para A
Sustentabilidade

Gestdo da Tecnologia

Principios e Praticas de Gestdo de
Operacdes

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Desenho de Sistemas de Trabalho

Desenvolvimento de Novos Produtos

Gestdo da Inovacgdo

Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Dissertacdo em Gestdo de Servicos e

da Tecnologia

Outro em Programa Aplicado em
Gestdo de Projectos e Negocios
Ageis;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Doutoramento em Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01066-1128927858787716
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2023/2024

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

2022/2023

’IO

10

10

’IO

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

Semindrio de Desenvolvimento
Cientifico em Gestdo de Operacdes,
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Gestdo de Operacdes e Sistema
Logistico

Tese em Gestao

Introdugao a Gestdo de Operacles e
A Analise de Projetos de
Investimento

Principios e Praticas de Gestdo de
Operacdes

Abordagens Lean-Agile

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Gestdo de Operacdes

Toépicos Avancados de Gestéo Il

Desenvolvimento e Publica¢do da
Investigacdo

Projecto de Investigacdo em Gestdo
de Operacdes, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

Dissertacdo em Gestdo de Servicos e

da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servigos e da Tecnologia

Tese em Gestdo: Especializacdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Projeto Aplicado em Gestdo
Industrial e Logistica

Politicas de Gestao para A
Sustentabilidade

Gestdo da Tecnologia

Mestrado em Gestdo de Servicos de
Saude;

Doutoramento em Gestao;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Outro em Programa Aplicado em
Gestdo de Projectos e Negocios
Ageis;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Doutoramento em Gestao
Empresarial Aplicada;

Doutoramento em Gestao;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01066-1128927858787716
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01241-1128927858787665
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
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Principios e Praticas de Gestdo de
Operacdes

Abordagens Lean-Agile

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Desenho de Sistemas de Trabalho

Desenvolvimento de Novos Produtos

Gestdo da Cadeia Logistica

Gestdo da Inovagao

Seminario de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Dissertacdo em Gestdo de Servigos e
da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servicos e da Tecnologia

Semindrio de Desenvolvimento
Cientifico em Gestdo de Operacgdes,
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Tese em Gestdo: Especializagdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Gestdo de Operacdes e Sistema
Logistico

Gestdo de Operacdes para
Executivos

Gestdo de Operacdes para
Executivos

Introdugdo a Gestdo de Operagdes e
A Analise de Projetos de
Investimento

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Gestdo de Operacbes

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Mestrado em Gestdo de Servicos de
Saude;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Mestrado em Gestdo Aplicada;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
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https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03984-565977905428521
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
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Laboratério em Gestdo de Projectos

Topicos Avangados de Gestdo Il

Projecto de Investigacdo em Gestao
de Operac0es, Logistica e Gestao da
Cadeia de Abastecimento

Dissertacdo em Gestdo de Servigos e

da Tecnologia

Projeto Aplicado em Gestdo
Industrial e Logistica

Politicas de Gestdo para A
Sustentabilidade

Gestdo da Tecnologia

Projeto de Investigacdo em Gestdo

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Desenho de Sistemas de Trabalho

Desenvolvimento de Novos Produtos

Logistica e Cadeia de Abastecimento

Gestdo da Cadeia Logistica

Gestdo da Inovagao

Semindrio de Investigacdo em
Gestdo de Servicos e Tecnologia

Concep¢do da Pesquisa |

Semindrio de Desenvolvimento
Cientifico em Gestdo de Operacdes,
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento

Tese em Gestdo: Especializagdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Gestdo de Operacgdes e Sistema
Logistico

Tese em Gestado

Doutoramento em Gestdo
Empresarial Aplicada;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Doutoramento em Gestao;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Mestrado em Gestdo;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Doutoramento em Gestao;

Mestrado em Gestdo de Servicos de
Saude;

Doutoramento em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Ndo

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01066-1128927858787716
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03979-1128927858787664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8545-847452882077293
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01811-847452882077365
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01880-1128927858787655
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659

2021/2022

2021/2022

2021/2022

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2020/2021

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

10

’IO

10

10

’IO

Introdugdo a Gestdo de Operagdes e
A Analise de Projetos de
Investimento

Andlise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Gestdo de Operacdes

Laboratério em Gestdo de Projectos

Dissertacdo em Gestao de Servigos e
da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servicos e da Tecnologia

Tese em Gestdo: Especializa¢do em
Gestdo de Operacdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Projeto Aplicado em Gestdo
Industrial e Logistica

Gestdo da Tecnologia

Tese em Gestado

Projeto de Investigacdo em Gestdo

Analise Multicritério na Cadeia de
Abastecimento

Desenho de Sistemas de Trabalho

Desenvolvimento de Novos Produtos

Logistica e Cadeia de Abastecimento

Gestdo da Inovagao

Dissertacdo em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servigos e da Tecnologia

Tese em Gestdo: Especializagdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento

Introducdo a Gestdo das Operacdes

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Mestrado em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia;

Licenciatura em Gestdo Industrial e
Logistica;

Doutoramento em Gestao;

Doutoramento em Gestao;

Outro em Programa Aplicado Online
de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento;

Mestrado em Gestao;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/igoapi-565977905419535
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03948-1128927858787659
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03979-1128927858787664
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8545-847452882077293
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368

2020/2021

2020/2021

2020/2021

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

2019/2020

10

1°

’IO

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

1°

10

’IO

Mestrado em Gestdo de Servicos de

Gestdo de Operacdes e Sistema Saude:

Logistico

20 P : Outro em Programa Aplicado Online
Andlise Multicritério na Cadeia de de Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento Abastecimento;

Mestrado em Gestdo de Servicos e

Gestdo de Operagdes da Tecnologia;

Laboratério em Gestdo de Projectos

Projecto de Investigacdo em Gestdo
de Operacdes, Logistica e Gestdo da
Cadeia de Abastecimento

Dissertacdo em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servicos e da Tecnologia

Licenciatura em Gestdo Industrial e

Projeto Aplicado em Gestdo Logistica;

Industrial e Logistica

Politicas de Gestao para A
Sustentabilidade

Tese em Gestdo: Especializagdo em
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento
Il

Tese em Gestdo: Especializacdo em
Gestdo de Operacdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento
v

Gestdo da Tecnologia

Desenho de Sistemas de Trabalho
Desenvolvimento de Novos Produtos
Gestdo da Inovagdo

Dissertacdo em Gestdo de Servicos e
da Tecnologia

Trabalho de Projecto em Gestdo de
Servigos e da Tecnologia

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/ind319-1128927858786803
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/02240-847452882077677
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03217-847452882077370
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00750-847452882077363
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01812-847452882077364
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/01813-847452882077368

2019/2020 1* Semindrio de Desenvolvimento Sim
Cientifico em Gestdo de Operacdes,
Logistica e Gestdo da Cadeia de
Abastecimento
2019/2020 1° Tese em Gestao: Especializagdo em Sim
Gestdo de Operacdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento
2019/2020 1* Introdugdo a Gestdo das Operacdes Sim
2019/2020 1* Tese em Gestdo: Especializagdo em Sim
Gestdo de Operacgdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento
[
2019/2020 1° Tese em Gestdo: Especializagdo em Sim
Gestdo de Operacdes, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Abastecimento
1
2019/2020 1° Gestao de Operacdes e Sistema g/laeuséga.do em Gestdo de Servicos de Sim
Logistico
2019/2020 1° Gestdo de Operagdes Néo
2019/2020 1° Gestdo da Cadeia de Abastecimento Néo
2019/2020 1° Mestrado em Gestdo de Servicos e Sim

Gestdo de Operagdes da Tecnologia;

¢ Teses de Doutoramento

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicdo
1 Filipe Manuel Inacio Green procurement in the Inglés Em curso Iscte
Capucho defence sector
2 Helder de Oliveira S&OP in global Inglés Em curso Iscte
manufacturing companies
- how to supportin an
uncertain context?
3 Liza Bonakdar Knowns and Unknowns: Inglés Em curso Iscte
Probing Supply Chain
Sustainability in The Al Era
4 Tania Catarina Carvalho Unlocking the Potential: Inglés Em curso Iscte
Patricio Fostering Stakeholder

involvement in Public to
Achieve and Sustain
Benefits

10


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03475-1128927858788246
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l5045-847452882077666
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/m8531-847452882077369

5 Melan Keshishian

6 Carla Sofia Fonseca

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Zheng Guohui

2 Diego de Magalhaes
Ozorio

3 Xin Tong

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

Nome do Estudante

1 Sofia Carrigo Barreto

2 Nuno Filipe Trigo
Fernandes

3 Carolina de Arez Duarte e

Figueiredo Carpinteiro

4 Diogo Alexandre Lopes
Teixeira Gomes

5 Jodo Pedro Esteves Corbal
de Azevedo

Developing a framework Portugués

for circular economy
adoption in southern
european healthcare
supply chains

Problem Finding: A New Inglés
Key to Value Creation in
the Font End of Projects

Titulo/Tépico Lingua

Measuring and Monitoring Inglés
Flexibility of High-Tech Supply
Chains - The Case of COROS

Financial Cognitive Biases: The Inglés
Intersection of Mental

Shortcuts and Investment

Valuation

Performance Measurement of Inglés
Sustainability in High-

technology SuppIP/ Chains: A
Sustainability Multicriteria

Index

Titulo/Tépico Lingua

Modelos de previsdo de --
vendas e logistica

apoiados por dados
consolidados em um

Single Source of Truth

(SSOT)

Medicdo do desempenho -
da cadeia de

abastecimento de
medicamentos

hospitalares em Portugal

Aumentar a Resiliéncia nas --
Cadeias de Abastecimento

dos Hospitais Publicos
Portugueses

Aplicacdo dos Principios e -
Praticas Lean num

Pequeno Armazém - Um

caso de uma empresa de
limpeza industrial

Packaging Sustentavel Inglés
numa otica de Economia

Circular em Transporte

Logistico

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2024

2023

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

11



6 Carlos Alexandre Pinto
Rodrigues

7 Rafaela Machado Gouveia

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Joana Avé Bilro Bras
Custddio

2 Gilda Maria Gouveia
Jardim

3 Matilde Nunes de
Bastos

4 Ana Sofia Viegas de
Almeida Palaio da
Silva

5 Sara Maria Teixeira e
Silva

6 Madalena Brodde
Rosa

7 Sofia Alexandra Sousa
Criséstomo

8 Matilde de Lemos
Cabeca

9 Liang Zhishan

Como promover uma
cultura de melhoria
Continua na Rangel
(através da
implementacado de
Kaizen)?

Envelhecimento da -
populacdo e o aumento da
procura por servigos de

saude. O impacto na

logistica dos hospitais.

Titulo/Topico

Cria¢do de ferramenta de
automatiza¢do de reports para
a gestdo de fluxo de
abastecimentos do portfélio da
J&) Medtech

Plano de Negécios da
Aplicacdo VALORA: Inovac¢do
Digital e Etica nos Cuidados a
Idosos em Territérios
Vulneraveis

Fostering the adoption of e-
grocery in Lisbon

Potencial Adog¢ao da
Tecnologia na Gestdo das Filas
de Espera no Setor da Saude:
Caso de Estudo na Vila de
Portel, Portugal

Estratégias para reducdo do
desperdicio alimentar - o caso
do refeitério de um Hospital
em Portugal

Reintegracdo de --
medicamentos ndo utilizados

no circuito de medicamentos

num hospital privado de

Lisboa

Melhoria da Gestdo de Lista de
Inscritos para Cirurgia do
Servico de Cirurgia Geral da
Unidade Local de Saude da
Regido de Leiria

"Teaming up" para a
sustentabilidade: Promogdo de
Politicas e Gestdo Sustentavel
em Clubes Desportivos. O caso
do Sport Lisboa e Benfica

Avaliando as RelacBes entre
Valor Percebido do Paciente,
Satisfacdo do Paciente e
Lealdade por Pacientes
Internados em um Hospital
Publico Terciario na China

Inglés

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

12



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Maria Mariana de Sa
Martins

Chen Liang

Ana Sofia Teixeira
Lourencgo

Pedro Filipe Teixeira
da Silva

Beatriz Rita de Souza
da Cruz Grillo
Evangelista

Dinis Filipe Lapdo

Garcia

Vasco Mendes
Figueiredo Miranda
Galego

Sofia Carolino
Rodrigues Gomes

Hugo Miguel Paulo
Lucas

Catarina de Fatima
Henriques Gouveia

Tomas de Oliveira
Vargas Carolino

Carolina Moreira
Amaral

Jodo Ramalho Varela

Tiago Mendes Gomes
Correia

Marta Filipa Cardoso
Lourencgo

Lean & Green Initiative action
plan for reducing greenhouse
gases in the logistics of a
pharmaceutical company: The
case of Perrigo Portugal

Pesquisa de satisfa¢cdo do
seguro de saude social na
china.

Melhoria do processo de
distribuicdo de consumiveis
clinicos no Hospital Santa
Maria

Disponibilidade para utilizar a
eHealth no Sistema de Triagem
de Manchester nas urgéncias
hospitalares em Portugal

Medicdo de progressos de
sustentabilidade no sector da
limpeza: O caso da Iberlim

Melhoria do Processos de
Picking: O caso de uma
empresa no setor da venda a
retalho de artigos desportivos

Qualidade de Percebida do
Servico De Retalho Online de
Suplementos Desportivos

Qualidade percecionada pelo
utente e qualidade de vida em
saulde num servico de urgéncia
de obstetricia

Melhoria de processos numa
unidade de longa duracdo:
abordagem lean management

Previsdo das necessidades de
cuidados de salde mental em
Portugal

Caso de estudo no Sport
Lisboa e Benfica

Analise multicritério para
apoio a selegdo de
fornecedores de dispositivos
médicos

Redefinicdo do Sistema
logistico com vista a
reutilizacdo de Equipamentos
de Protecdo Individual em
estabelecimentos que prestam
cuidados de saude

Método de classificacdo para
classificar pacientes que
sofrem de insuficiéncia
cardiaca

Planeamento de prestac¢do de
Servicos de Apoio Domicilidrio:
Abordagem de Programacgdo
Matematica de apoio ao
planeamento de rotas e
escalonamentos

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

13



25 Beatriz Guedes Costa

26 Raquel dos Santos
Janeiro Pés-De-Mina

27 Jodo Pedro Esteves
Corbal de Azevedo

28 Miguel Salgueiro
Verdasca Alves Rosa

29 Daniel Henrique
Gomes Espadinha

30 Joana da Silva Freire
31 Ana Sofia Anes Leal
32 Maria Madalena

Castelo Branco de
Vasconcelos Dias

33 Patricia Alexandra
Marques Costa

34 Maria Leonor Sé
Quental de Melo
Lindo

35 Roberto Carlos Coelho
Guerra

36 Alexandra de Melo
Medeiros

Qualidade percebida do
servico na industria hoteleira
Portuguesa e a sua associa¢ao
com a satisfacdo do
consumidor

Transicdo para Redes de
Autocarros Elétricos: Uma
Abordagem de Frota Mista

Desenhar Redes Logisticas
baseadas em Solu¢oes
Sustentaveis de Embalagens
Terciarias de Transporte num
contexto de Economia Circular

Planeamento da rede de saude
mental em Portugal tendo em
consideracdo a incerteza

Planeamento do servico de
Cuidados Continuados ao
Domicilio: Uma ferramenta de
suporte ao planeamento de
rotas baseada em modelos de
programacdo matematica

Qualidade do Servico
Percebida e Qualidade de Vida
relacionada a Saude nos
Cuidados Continuados

Avalia%:éo da Associacdo entre
a Qualidade Percebida do
Servico e a Qualidade de Vida
Relacionada a Saude: O Caso
de uma Unidade Portuguesa
de Cuidados Continuados

Reorganiza¢do dos recursos
para a restruturacdo de
refugiados na Europa

Dificuldades da legislagcao
publica na aquisicao de bens e
Servigos

Melhoria de processos em
cuidados continuados de
saude

O Distribuidor como Veiculo
Fidelizador da Marca: Através
de Inovacgdo e Servicos

Assessment of S.A.R.
Warehousing Activities: A
Proposal for Improvements

¢ Projetos Finais de Mestrado

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Ana Rita Lima da
Silveira

Titulo/Tépico

Redesenho do processo de
picking no armazém avancgado
do Servico de Urgéncia Geral
da ULS Amadora-Sintra.

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Lingua

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Instituicdo

Iscte

2020

2020

2020

2019

2018

2018

2018

2018

2018

2018

2017

2017

Ano de
Conclusao

2025

14



10

11

12

13

14

15

Silvia Alexandra de
Almeida Alves Brizida
de Carvalho

Carlos Alberto
Rodrigues Gaspena
Duarte Braga

Raquel Filipe
Canastreiro de
Almeida

Ana Filipa Varela
Carmona

André Filipe Ramos
Gongalves

Marta José Aguiar de
Sousa

Rafael Alhinho
Santana

Pedro Miguel Loureiro
Lima

Catarina Albarran
Rosmaninho

Inés Filipe Correia
Silva

Ana Mafalda de
Noronha Costa Vitéria
Lopes

Mariana Ngan Meng
Barbosa Zeferino

Luo Weishu

Madalena Barata
Cardoso

IMPACTO DA CENTRALIZACAO
NA GESTAO DAS
ENCOMENDAS E DOS STOCKS:
O CASO DO GRUPO PILOTO DE
CLINICAS DE HEMODIALISE DO
GRUPO DIAVERUM

Pharmaceutical Services in
Transformation: Assessment
and Proposal for Evolution at
Hospital da Luz Oeiras

Melhoria de processos de
armazém: O caso de uma
fabrica farmacéutica

Melhoria do processo de
compras: O caso de um

prestador de cuidados de
saude privado portugués

Estudo de Otimizacdo da
Distribuicdo de Garrafas de
Gases do Ar.

Melhoria do processo de
picking em loja utilizando
gestdo Lean: o caso da Leroy
Merlin

Melhoria da visibilidade para
promover a tomada de decisdo
informada: O caso da Logistica
Inversa de contentores na
Volkswagen AutoEuropa

Redesenho de processo
utilizando design for six sigma
- 0 caso de logistica de
aprovisionamento num
fabricante de polpa de celulose
e papel.

Redesenho do processo de
picking seguido nos armazéns
avancados do Hospital CUF
Tejo

DFSS: Uma abordagem para
melhorar o circuito de
consignacgao no Hospital CUF
Tejo

Melhoria do Percurso Clinico
de um Servico de Urgéncia de
Ortopedia e Traumatologia de
um Hospital do SNS

Construc¢do de dashbaord para
monitorizagado e avaliacdo do
desempenho dos processos de
compra em satde

Propor solu¢Bes para melhorar
o nivel de atendimento ao
cliente - um caso de uma
empresa quimica na China

Resoluc¢do de Problemas na
Area da Saude utilizando
Design for Six Sigma

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2025

2025

2025

2025

2024

2024

2024

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

15



16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Maria Inés Toscano
Rico Guedes Machado

Inés Maria Veloso
Faria

Raquel Maria
Fachadas Escalda

Miguel Martins Soares
Marques

Carlos Alexandre
Pinto Rodrigues

Julio Costa Neves

Marta Madureira
Lopes Inez

Teresa Patrocinio dos
Reis Pereira

Francisca Fortunato
de Sousa

Artur Carvalho Alves

Tatiana da Costa
Cabrita

Simao Duarte Lobato

Raquel Maria
Fernandes Mendes

Catarina Luis da Silva
Santos

Frederico Mauro
Quintela Marcal

Melhoria de Processos numa
Empresa de Producdo
Alimentar

Ambidestria Organizacional na
Flexibilidade da Cadeia de
Abastecimento
Biofarmacéutica

Como reduzir os desperdicios
clinicos de uma unidade de
salde oral - Caso de Estudo na
Faculdade de Medicina
Dentaria da Universidade de
Lisboa

Modelo de Expedicdo e
Aprovisionamento de Loja - O
caso de estudo da Worten

Modelo para avaliar a
Preparacdo Organizacional
para uma Cultura de Melhoria
Continua: O caso da Rangel

Partilha de Informacao: O Pilar
da Colaboragao

Melhoria de processos na area
dos Cuidados Continuados
Integrados

Melhoria de processos na
Io%istica inversa e redugao de
solicitacGes de recolhas na
L'Oréal Portugal

Melhoria do processo de
armazenagem: o caso de uma
companhia aérea

Propondo um algoritmo de
alocagao alternativo para
smartphones - o caso da Forall
Phones

Avaliacdo da Qualidade de Vida
dos Pacientes e da Qualidade
Percebida do Servico nos
Cuidados Continuados
Integrados

Andlise de Multi-Cenarios para
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