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Contactos

E-mail Antonio.Trigo@iscte-iul.pt
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Cacifo 239 (ED2)

Qualificacoes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
Universidade de Tras-os-Montes e Doutoramento Informatica 2009
Alto Douro

Universidade de Coimbra Faculdade Licenciatura Engenharia Electrotécnica - Ramo de 1999

de Ciencias e Tecnologia Informatica

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord

= ; Licenciatura em Informatica e Ndo
Concepcdo e Desenvolvimento de Gestao de Empresas (PL);

Sistemas de Informacdo Licenciatura em Engenharia

Informatica (PL); Licenciatura em

Engenharia Informatica; Licenciatura

em Engenharia de Telecomunica¢des

e Informatica (PL); Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

2024/2025 2°


mailto:Antonio.Trigo@iscte-iul.pt
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-284502928656656

2024/2025 1° Licenciatura em Informatica e Né&o
Gestdo de Empresas (PL);

Licenciatura em Engenharia

Informatica (PL); Licenciatura em

Engenharia Informatica; Licenciatura

em Informatica e Gestdo de

Empresas; Licenciatura em

Engenharia de Telecomunicacdes e
Informatica;

Bases de Dados

2024/2025 1° Outro em Pés-Graduag¢do em Gestdo Ndo

Data Governance de Riscos;

¢ Dissertacoes de Mestrado

-Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Humza Sohail Este projeto explora a - Em curso ISCTE-IUL
intersec¢do entre
criptografia e aprendizado
de maquina, com foco em
algoritmos distribuidos,
aprendizado profundo e
aplica¢Bes de seguranca.
Envolve a implementacdo
e analise de algoritmos
criptograficos
aprimorados por técnicas
de aprendizado de
maquina para avaliar
melhorias na seguranca e
eficiéncia de desempenho.
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Ana Margarida da Inovagdo pedagogica no Portugués Instituto 2024
Silva Marques ensino da programacao: Politécnico
Antunes mapeamento da literatura de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
2 Jéssica Lopes Amorim Toxicity in Valorant: a general Portugués Instituto 2023
panorama and analysis of a Politécnico
female player experience de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
3 Ana Carolina Gomes SquFéo de Business Portugués Instituto 2023
Reis Intelligence para o controlo de Politécnico
Servicos/Obras na Canas de Coimbra
Engenharia e Construcdo, S A Instituto
Superior de
Contabilidad

ee
Administrac¢a
o de Coimbra


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-284502928656372
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dg-284502928662559
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Luis Humberto da
Conceicdo Alves do
Cruzeiro

Ivo José Silva Gaspar

Pedro Miguel da Silva
Lopes

Maria Costa Lima

Nuno José Lopes
Pereira

Pedro Alexandre
Teixeira Fangueiro da
Mata

Jorge Xu

A gestdo das parcerias nas
startups: perspetiva das
startups do Instituto Pedro
Nunes

Otimizag¢do de escalas de
trabalho para assistentes da
Clinica Dentario Delille

Solu<|;éo de Business
Intelligente para a
monitorizaﬁéo da performance
da rede de lojas OpticOne

Desenvolvimento do tableau
de bord na Associa¢do de
Unidades de Cuidados na
comunidade

Estagio na empresa Openlimits
Business Solutions S A:
atividades realizadas no
ambito da gestao por
processos de negocio

Anélise comparativa de
algoritmos de inteligéncia
artificial na dete¢do da fraude
transacional em contexto
bancério: uma revisdo
sistematica de literatura

Estagio na Empresa Openlimits
Business Solutions S. A.:
desenvolvimento de solucao
de integragao de ERP
Primavera na drea de RH

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023



11

12

13

14

15

16

17

Bruno Alexandre
Cordeiro Bento

Borys Dyachenko

Vicente Bento
Fernandes

Inés Gil Rodrigues

Oleksandra Kukharska

Miguel Rui Conde dos

Santos

Tiago Cardoso Simdes

Similaridade em linhas
celulares nos sitemas de
recomendacdo farmacolégicos
para o tratamento oncolégico

Caraterizacao da fun¢do do
controller e tecnologias
associadas: a realidade das
empresas no mercado
portugués

Desenvolvimento de um
sistema Business Intelligence
no setor da construcao civil

BVT Schedule App: otimizacdo
do escalonamento de pessoal
na associagdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de
Tabua

Artificial Intelligence in Invoice
Recognition: a Systematic
Literature Review

Robotic Process Automation
no reconhecimento, aprovagao
e integracdo de faturas

Proposta de uma solugdo de
Business Intelligence para a
gestao de compras e stocks, na
empresa José Aniceto &amp;
Irmao Lda

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022



18

19

20

21

22

23

24

Joel André Vieira de
Figueiredo

Diogo André Andrade
Pimenta

José Gabriel
Gongalves Santos

Monica Andreia
Pedroso Rodrigues

Sabina Patricia
Barreira Castro

Aline Pontieri de
Carvalho

Jodo Pedro Maricato
Domingues

A inteligéncia artificial e os
sistemas enterprise resouce
planning

Desenvolvimento de
componentes de execucdo e
validagdo humana de modelos
de Machine Learning no
sistema de recomendacgdo de
medicamentos
anticancerigenos (SiReMA)

Proposta de framework para a
avaliacdo da sustentabilidade
da cadeia de abastecimento no
ambito GreenPact

Aplicacao do Tableau de Bord
na area dos Key Accounts na
Prio Supply

Digitalizagdo e automacdo de
processos de controlo interno
na TRIDEC

Feature construction and
selection on a grocery retail
recommender system

Uma aplicagao do Balanced
Scorecard no Hotel Fatima

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022



25

26

27

28

29

30

31

Ménica Camila
Gongalves Teles

Luis Jorge Marques
Ladeiro

Aldair Concei¢do
Francisco Chaves

Diogo Miguel Pestana
Melim

Nubia Stein Kuhn

Manuel Oliveira
Conceicao

Anne Nathalie Borges
Almeida

Desenvolvimento de
componentes de execucdo e
validacdo humana de modelos
de Machine Learning no
sistema de recomendacdo de
medicamentos
anticancerigenos (SiReMA)

Big Data Analytics na energia:
uma revisdo sistematica da
literatura

Seguranga de dados em
aplicacbes baseadas em
Blockchain

EduCert blockchain prototype
for authenttication of
academic degrees and
certificates

Técnicas de aprimoramento de
equidade em aprendizado:
uma revisao sistemdtica de
literatura

Uma contribuicdo para a
transformacdo digital no
departamento de
financiamentos numa empresa
do setor automével

Controlo interno no processo
de vendas na Mendes
Gongalves S A

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021



32

33

34

35

36

37

38

Miguel Alves Almeida

Modnica Reis de Matos

Alberto Jorge Ventura
Cortez

Hallan Patrick de
Oliveira Roca

Rui Filipe Martins
Esteves

Pedro Filipe Costa
Sampaio

Eugénia Catarina
Loureiro dos Santos

Produtividade no
desenvolvimento de software:
um estudo laboratorial

Sistema de informacao de
gestdo de compras internas
para grupos empresariais

FootbAl: football powerd by
artificial intelligence

Previsdo de emoc¢des a partir
de mineragao de texto no
Twitter

Identificacdo de fatores que
levam a escolha da realizacdo
de turismo rural em Portugal
utilizando técnicas de Text
Mining na plataforma
Booking.com

Desenvolvimento do médulo
de gestdo de indicadores de

monitoriza¢do do desempenho

do SIGQ do IPC

Management control tool for
outgoing student’s application
in Internacional Relations
Office at Faculty of Economics
and business, University of
Maribor

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021



39

40

41

42

43

44

45

Gustavo José Vitéria
Coelho Bras

Daniel José dos
Santos Roseiro

Filipe Nuno de Moura
Rocha Rigueira

Juliana Ximenes
Bastos

André Gongalo
Mendes Pereira

Leandro Filipe Ribeiro
Sousa

Alcides de Almeida
Seica

Uma Solugdo Business
Intelligence para aplicacdo do

Balanced Scorecard numa PME
de Transportes de Mercadorias

SIGIP Sistema de Informacgao
de Gestdo de Partilha de
Informacdo Protegida

Automatic Forecast Evaluation
Too

Project Management Office:
estudo de caso

Proposta de solu¢do de
Business Intelligence na area
de logistica, na empresa Paul
Stricker, SA

DevOps: estudo de caso

Aplicacdo de técnicas de Text
Mining na perceg¢do dos
cidadaos quanto ao
fucionamento da Autoridade
Tributaria e Aduaneira

Portugués

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2021

2021

2021

2020

2019

2019

2019



46

47

48

49

50

51

52

Rafael Oliveira
Assunc¢ao

D’Jalme Lima das
Neves

Mariana Isabel
Mendes Laranjeira

Ana Sofia dos Santos
Nunes

Ivo Moreira Mendes

Agostinho André da
Silva Teixeira

Beatriz Aguiar da Silva
Pinto

A gestdo por processos na
gestao de projetos na industria
metalomecanica

Implementacdo de médulo de
Sistema ERP aplicado ao relato
financeiro

Caraterizacdo das praticas da
Gestdo de Projetos de
Desenvolvimento de Software

Enterprise Resource Planning e
o Controlo de Gestdo

Aplicacdo do Problema de
Cobertura a Sistemas de
Videovigilancia

Proposta de uma solugdo de
Business Intelligence para o
PO SEUR

FashionAdvisor App -
Avaliacdo de Perfomance

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2019

2018

2018

2018

2017

2017

2017



53

54

55

56

57

58

59

Célia Nunes Marques

Paulo Manuel Aleixo
da Conceicdo

Daniel Gongalo Dias
Neves

Silvia da Costa
Mendonca David

Vania Alexandra Dias
Vieira

Artur Jorge Lourenco
de Figueiredo

Claudia Patricia
Rodrigues Lopes

Sistema de Informacdo de
Gestdo para controlo da
manutenc¢do e remodelagdo de
lojas de retalho

Banco X21 - Sistema de
Informacdo de Gestao
Bancéria e Pré-Datados

Sistema de informacéo de
gestdo para analise da rede de
cobertura de extensdes de
saude

Plataforma colaborativa online
de troca de bens entre
organizag¢des de solidariedade
social

Desenvolvimento de um
sistema de informacdo de
gestdo de orgamentos numa
empresa do setor da
restauragao

Otimizag¢do do planeamento
num sistema de controlo de
gestdo da actividade de
manutencao

Desenvolvimento e
implementacdo do sistema de
informacdo de gestdo para o
controlo do processo de
liberacao de caug¢des na EP -
Estradas de Portugal S.A.

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2016

2015

2015

2015

2015

2015

2014

10



60 Carla Alexandra das Praticas de Controlo de Gestao Portugués Instituto 2013
Neves Abreu nas maiores empresas da Politécnico
Regido Centro de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra
61 Tiago Marques Silva Sistema de Business Portugués Instituto 2013
Nobre Intelligence para analise do Politécnico
acesso ao ensino superior no de Coimbra
Instituto Politécnico de Instituto
Coimbra Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
62 Nadia Cristina Valls de  Sistema de Informacdo de Portugués Instituto 2012
Almeida Gestdo de suporte ao Auditor Politécnico
Interno de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
63 Diogo José Capitao Simulador de Entrega de IRS Portugués Instituto 2012
Pedrosa para o ensino da contabilidade Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
64 Pedro S4 Silva Simulador de gestdo Portugués Universidade 2010
empresarial de Tras-os-
Montes e
Alto Douro
* Relatorios de Estagio de Mestrado
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de
Conclusao
1 Luis Rafael Melo da Estagio na Ubiwhere: Portugués Instituto 2024
Silva Malheiro desenvolvimento de uma Politécnico
solucdo de Business de Coimbra
Intelligence para gestdo de Instituto
equipas e projetos Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Terminadas
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Instituicdo Ano de

Conclusao

11



1 Raquel Ferreira Dias

2 Bingnan Zheng

Transformacéo digital na
contabilidade: analise das
demonstracdes financeiras

Portugués

Chatbots baseados em
inteligéncia artificial: um
prototipo para uma instituicao
de ensino superior

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto

2024

2024

Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto 2024
Politécnico
de Coimbra

3 Fabio Daniel Loureiro

Large Language Models nos
de Sousa

Portugués
Gabinetes de Contabilidade

Total de Citacoes
Web of Science® 206
Scopus 350

Publicacoes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Trigo, A., Stein, N. & Belfo, F. P. (2024). Strategies to improve fairness in artificial intelligence: A systematic
literature review. Education for Information. 40 (3), 323-346

2 Varajdo, J. & Trigo, A. (2024). Assessing IT project success: Perception vs. reality: We would not be in the digital
age if it were not for the recurrent success of IT projects. Queue. 22 (4), 34-53

3 Varajdo, Jodo, Trigo, A. & Almeida, F. (2023). Low-code Development Productivity. Queue. 21 (5), 87-107
- N.° de citagdes Scopus: 1

4 Nilton Takagi, Carlos Ueslei Rodrigues de Oliveira, Fernando Escobar, Trigo, A. & Rodrigues, Luis Silva (2023).
Information systems project management practice in Portugal - looking at the past to perspective the future.
International Journal of Information Systems and Project Management. 11 (4), 103-121
- N.° de citagdes Web of Science®: 1
- N.° de citag¢bes Scopus: 1
- N.° de citagbes Google Scholar: 1

5

Trigo, A., Varajdo, Jodo & Almeida, F. (2022). Low-Code Versus Code-Based Software Development: Which
Wins the Productivity Game?. IT Professional. 24 (5)

- N.° de citagbes Web of Science®: 3

- N.° de citagBes Scopus: 7

- N.° de citagbes Google Scholar: 18


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/strategies-to-improve-fairness-in-artificial-intelligence-a-systematic-literature-review/105426
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/strategies-to-improve-fairness-in-artificial-intelligence-a-systematic-literature-review/105426
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-it-project-success-perception-vs-reality-we-would-not-be-in-the-digital-age-if-it-were/105522
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/assessing-it-project-success-perception-vs-reality-we-would-not-be-in-the-digital-age-if-it-were/105522
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/low-code-development-productivity/105428
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/information-systems-project-management-practice-in-portugal---looking-at-the-past-to-perspective/105427
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/information-systems-project-management-practice-in-portugal---looking-at-the-past-to-perspective/105427
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/information-systems-project-management-practice-in-portugal---looking-at-the-past-to-perspective/105427
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/low-code-versus-code-based-software-development-which-wins-the-productivity-game/105359
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/low-code-versus-code-based-software-development-which-wins-the-productivity-game/105359

10

11

12

13

14

Varajdo, Jodo, Trigo, A., José Luis Pereira & Moura, I. (2022). Information systems project management
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