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Antdnio Trigo

Professor Auxiliar

ISTAR-Iscte - Centro de Investigacao em Ciéncias da Informacdo, Tecnologias e
Arquitetura

Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informacao (ISTA)

E-mail Antonio.Trigo@iscte-iul.pt
Gabinete D6.20

Cacifo 239 (ED2)

Curriculo

Antoénio Trigo é Professor Auxiliar no ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa e investigador no ISTAR-Iscte, onde
desenvolve atividade nas areas de Sistemas de Informacao e Transformacao Digital nas organiza¢des. O seu trabalho
centra-se na concec¢do, desenvolvimento e governagdo de sistemas de informagdo que suportam a tomada de decisdo e a
melhoria de processos organizacionais. A sua investigacdo e atividade académica focam-se em dominios como
Management Information Systems, Business Process Management (BPM), Business Intelligence, Data Governance, Gestao
de Projetos de Sistemas de Informacdo e Desenvolvimento de Software, explorando a forma como dados, processos e
tecnologia podem ser articulados para gerar valor organizacional. Neste contexto, tem contribuido para a aproximacao
entre a engenharia de sistemas de informacdo e a gestdo, promovendo abordagens que ligam estratégia, arquitetura de
sistemas e execugdo tecnolégica, combinando investigacdo, ensino e ligacao a pratica organizacional com foco no
desenvolvimento de solu¢Bes e metodologias que apoiem organiza¢8es orientadas por dados, processos eficientes e
decis6es informadas.

Areas de Investigacao

Business Process Management

Bases de Dados e BigData


mailto:Antonio.Trigo@iscte-iul.pt

Data Governance

IT Governance

Information Systems
Management Information Systems
Software Development

Software Project Management

Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicdo Tipo Curso Periodo
ISCTE-Instituto Universitario de Accdo de Formacao 2.2 edi¢do | Préticas de Ensino a 2025
Lisboa Distancia

Universidade de Tras-os-Montes e Doutoramento Informatica 2009

Alto Douro

Universidade de Coimbra Faculdade Licenciatura Engenharia Electrotécnica - Ramo de 1999

de Ciencias e Tecnologia Informatica

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular Curso(s) Coord
2026/2027 2° Licenciatura em Informatica e Né&o

Concepcdo e Desenvolvimento de Gestao de Empresas (PL);

Sistemas de Informacgao Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestdo de

Empresas;
2026/2027 L Gestdo Estratégica e Sistemas de Sim
Informacgdo Organizacional
2026/2027 1° Seminario em Gest3o de Sistemas de Mestrado~ern Gestdo de Sistemas de Sim
Informacgao;
Informacdo 2
2026/2027 1° Dissertacdo em Gestdo de Sistemas Sim
de Informacao
2026/2027 1° Licenciatura em Engenharia Nao
Bases de Dados Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;
2025/2026 2° Sim

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacdo Organizacional


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-1128927858788259
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-1128927858788259
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-1128927858788262
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-1128927858788262
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776

2025/2026 2°

2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
2025/2026 1°
202472025 2°
2024/2025 1°
2024/2025 1°
2024/2025 1°

Concepcdo e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Gestdo Estratégica e Sistemas de
Informacgdo Organizacional

Desenho de Sistemas de Informacao

Gestdo de Beneficios e Governanca
de Sistemas de Informacéo

Seminario em Gestdo de Sistemas de
Informagdo 2

Dissertacdo em Gestdo de Sistemas
de Informacao

Bases de Dados

Concepgdo e Desenvolvimento de
Sistemas de Informacdo

Bases de Dados

Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares

Data Governance

Licenciatura em Informatica e
Gestdo de Empresas (PL);
Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestdo de
Empresas;

Curso de P6s Graduagao em
Informatica Aplicada as
Organizac0es;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestdo de
Empresas;

Licenciatura em Engenharia
Informatica (PL); Licenciatura em
Engenharia Informatica; Licenciatura
em Informatica e Gestédo de
Empresas;

Licenciatura em Engenharia
Informatica; Licenciatura em
Informatica e Gestdo de Empresas;

Seminario de Especializacdo em
Futuro das Cidades - Desafios
Interdisciplinares;

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Na&o

¢ Teses de Doutoramento
- Em curso

Nome do Estudante

1 Rubia Scrocaro

2 Fabiane Luiz Meneses

Titulo/Tépico

Confianga e
Sustentabilidade na
Tramitacdo de Processos
Electrénicos Juridicos
capacitada por Blockchain

O impacto da tecnologia

imersiva de realidade

virtual na aplicacdo da
estdo da sindrome de
urnout

Lingua Estado Instituicdo
Portugués Em curso Iscte
Portugués Em curso Iscte


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00106-565977905428776
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00513-1128927858788258
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/00564-1128927858788256
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-1128927858788259
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/sgsi2-1128927858788259
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-1128927858788262
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/dgsi-1128927858788262
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l0786-847452882077600
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/03724-847452882077591
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04761-565977905418815
https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/04761-565977905418815

¢ Dissertacoes de Mestrado
- Em curso

10

11

12

Nome do Estudante

Carlos Eduardo Lima
Ramagem

Bruno Miguel Taveira dos
Santos

Gongalo Ribeiro Ramos

Alfredinho Infuli

Simao Adao de Brito
Muhongo

Sofia Margarida Marques
Luis

Rafael Alexandre Custédio
Gésero

Rafael Mahomed
Alcantara Mateus

Jodo Pedro Fragoso
Pimenta

Diogo Miguel Teodora
Vivas

Artur Jorge Pinto
Fernandes

Jodo Maria Pereira Nunes

Titulo/Tépico

Governanca de Dados Agil:
Uma Framework Pratica
para Organizacdes
Modernas

Valida¢do formal de
dissertacdes de mestrado
baseada em LLMs

Processos Logisticos na
Visteon e Potencial de
Automacgdo com IA

Sistema de controlo de
combustivel

Maturidade da
Governanca de Dados:
Concec¢do de uma
Ferramenta de
Autoavaliacdo
Organizacional

A literacia algoritmica dos
jovens: percecdes sobre o
impacto dos algoritmos no
quotidiano

Estratégias de Logging
para Aplicagdes: Uma
Abordagem Sistematizada

Melhorar o desempenho
das vendas B2B em PMEs
através de sistemas de
apoio a decisdo baseados
em |A

A Maquina de Sondagens:
andlise comparativa de
modelos de machine
learning na previsdo de
resultados eleitorais

Monitorizacdo Inteligente:
O papel dos smartwatches
no controlo de doengas
crénicas

A transformacado digital da
estao interna em
ibliotecas publicas: o

contributo das

ferramentas colaborativas

Da tecnologia ao apito: o
contributo das tecnologias
de informacdo para o
desenvolvimento dos
arbitros de futebol
profissional em Portugal

Lingua

Estado

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicao

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte



13 Ana Isabel Antunes
Evangelista Loures Xavier

14 Adriana Diogo Ferreira
15 Daniel Alves da Silva Freire
16 David José Pereira da Silva

17 Ana Filipa Martins dos
Santos

- Terminadas

Nome do Estudante

1 Antdnio Pedro
Barbedo Nanita

2 Jodo Diogo Mendes de
Almeida Malanho

3 Humza Sohail

4 Ana Margarida da
Silva Marques
Antunes

5 Pedro Alexandre
Teixeira Fangueiro da
Mata

6 Borys Dyachenko

A eliminac¢do seletiva de
dados e o “direito ao
esquecimento” no
contexto organizacional
do RGPD - Uma revisao
sistematica da literatura

Percec¢do dos profissionais
do setor bancario sobre a
utilizagdo de inteligéncia
artificial

UML2SQL: Geragdo de

Modelos Relacionais a

partir de Diagramas de
Classes

Governacao de Dados
Orientada por IA:
Automatizagdo da
Conformidade com o
RGPD através de Agentes
LLM

Governagdo automatizada
de Tl

Titulo/Tépico

Automacao de Catalogos de
Dados: uma revisao
sistematica de literatura

Data Driven Scouting: Um
estudo de caso multiplo

PRISEC-III-Técnicas

Criptograficas-para-Seguranca-

Aprimorada

Inovagao pedagogica no
ensino da programacgao:
mapeamento da literatura

Anélise comparativa de
algoritmos de inteligéncia
artificial na dete¢do da fraude
transacional em contexto
bancério: uma revisdo
sistematica de literatura

Caraterizacao da fun¢do do
controller e tecnologias
associadas: a realidade das
empresas no mercado
portugués

Lingua

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2025

2025

2024

2023

2023



10

11

12

13

Oleksandra Kukharska

Nubia Stein Kuhn

Luis Jorge Marques
Ladeiro

Rui Filipe Martins
Esteves

Hallan Patrick de
Oliveira Roga

Alcides de Almeida
Seica

Beatriz Aguiar da Silva
Pinto

Artificial Intelligence in Invoice
Recognition: a Systematic
Literature Review

Técnicas de aprimoramento de

equidade em aprendizado:
uma revisdo sistematica de
literatura

Big Data Analytics na energia:
uma revisao sistematica da
literatura

Identificagdo de fatores que
levam a escolha da realizagao
de turismo rural em Portugal
utilizando técnicas de Text
Mining na plataforma
Booking.com

Previsdo de emoc¢des a partir
de mineracdo de texto no
Twitter

Aplicacdo de técnicas de Text
Mining na percec¢do dos
cidadaos quanto ao
fucionamento da Autoridade
Tributaria e Aduaneira

FashionAdvisor App -
Avaliacdo de Perfomance

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2023

2022

2022

2021

2021

2019

2017



14

15

16

17

18

Claudia Patricia
Rodrigues Lopes

Tiago Marques Silva
Nobre

Carla Alexandra das
Neves Abreu

Nadia Cristina Valls de
Almeida

Diogo José Capitao
Pedrosa

Desenvolvimento e
implementacdo do sistema de
informacdo de gestdo para o
controlo do processo de
liberacao de caug¢des na EP -
Estradas de Portugal S.A.

Sistema de Business
Intelligence para analise do
acesso ao ensino superior no
Instituto Politécnico de
Coimbra

Praticas de Controlo de Gestdo
nas maiores empresas da
Regidao Centro

Sistema de Informacgdo de
Gestdo de suporte ao Auditor
Interno

Simulador de Entrega de IRS
para o ensino da contabilidade

¢ Relatorios de Estagio de Mestrado
- Terminadas

Nome do Estudante

Jodo Pedro Pinho
Duarte

Titulo/Tépico

DevOps and (Software)
Operational Excellence Metrics

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Lingua

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituicao

Instituto
Politécnico
de Coimbra -
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2014

2013

2013

2012

2012

Ano de
Conclusao

2025



2 Luis Rafael Melo da Estagio na Ubiwhere: Portugués Instituto 2024
Silva Malheiro desenvolvimento de uma Politécnico
solu?éo de Business de Coimbra
Intelligence para gestdo de Instituto
equipas e projetos Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra
3 Bruna Patricia Santos Estagio na Portugués Instituto 2024
Neves PricewaterhouseCoopers: Politécnico
Desenvolvimento de Apps em de Coimbra -
Salesforce Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
4 Joana Rita Duarte Estagio na Portugués Instituto 2024
Correia PricewaterhouseCoopers: Politécnico
Quality Assurance em Projetos de Coimbra -
Salesforce Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
5 Nuno José Lopes Estagio na empresa Openlimits Portugués Instituto 2023
Pereira Business Solutions S A: Politécnico
atividades realizadas no de Coimbra
ambito da gestao por Instituto
processos de negocio Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
6 Jorge Xu Estagio na Empresa Openlimits Portugués Instituto 2023
Business Solutions S. A.: Politécnico
desenvolvimento de solugdo de Coimbra
de integracdo de ERP Instituto
Primavera na area de RH Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra
7 Pedro Filipe Costa Desenvolvimento do moédulo Portugués Instituto 2020
Sampaio de gestdo de indicadores de Politécnico
monitoriza¢do do desempenho de Coimbra
do SIGQ do IPC Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra
¢ Projetos Finais de Mestrado
- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Anténio Sérgio Veloso Sistema de informacdo -- Em curso Iscte

Nunes Simdes para a Detecdo e Rating de
Dark Patterns em

Videojogos

- Terminadas



Nome do Estudante

Diana Callebaut
Mendes Ramalho
Santos

Fabio Daniel Loureiro

de Sousa

Adinilsa dos Reis
Sousa Pontes

Raquel Ferreira Dias

Bingnan Zheng

Bruno Alexandre

Cordeiro Bento

Jéssica Lopes Amorim

Titulo/Topico

Percep¢des dos Médicos de
Familia sobre a Inteligéncia
Artificial nos Cuidados de
Saude Primarios

Large Language Models nos
Gabinetes de Contabilidade

Composicdo de Equipas de
Projetos de Desenvolvimento
de Software com Inteligéncia
Artificial

Transformacédo digital na
contabilidade: analise das
demonstracdes financeiras

Chatbots baseados em
inteligéncia artificial: um
prototipo para uma instituicao
de ensino superior

Similaridade em linhas
celulares nos sitemas de
recomendacdo farmacolégicos
para o tratamento oncolégico

Toxicity in Valorant: a general
panorama and analysis of a
female player experience

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituicdo

Instituto
Politécnico
de Coimbra -
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Ano de
Conclusao

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023



10

11

12

13

14

Maria Costa Lima

Pedro Miguel da Silva
Lopes

Ivo José Silva Gaspar

Vicente Bento
Fernandes

Ana Carolina Gomes
Reis

Inés Gil Rodrigues

Luis Humberto da
Conceicdo Alves do
Cruzeiro

Desenvolvimento do tableau
de bord na Associacdo de
Unidades de Cuidados na
comunidade

Solucdo de Business
Intelﬁgente para a
monitoriza¢do da performance
da rede de%ojas OpticOne

Otimizacdo de escalas de
trabalho para assistentes da
Clinica Dentario Delille

Desenvolvimento de um
sistema Business Intelligence
no setor da construcao civil

Solu?;éo de Business
Intelligence para o controlo de
Servicos/Obras na Canas
Engenharia e Construcdo, S A

BVT Schedule App: otimizagao
do escalonamento de pessoal
na associacdo Humanitaria dos
Bombeiros Voluntarios de
Tabua

A gestdo das parcerias nas
startups: perspetiva das
startups do Instituto Pedro
Nunes

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

10



15

16

17

18

19

20

21

Miguel Rui Conde dos
Santos

Diogo André Andrade
Pimenta

Monica Camila
Gongalves Teles

Monica Andreia
Pedroso Rodrigues

Manuel Oliveira
Conceigao

José Gabriel
Goncalves Santos

Aldair Concei¢do
Francisco Chaves

Robotic Process Automation
no reconhecimento, aprovagao
e integracdo de faturas

Desenvolvimento de
componentes de execucdo e
validagdo humana de modelos
de Machine Learning no
sistema de recomendacgdo de
medicamentos
anticancerigenos (SiReMA)

Desenvolvimento de
componentes de execucdo e
valida¢do humana de modelos
de Machine Learning no
sistema de recomendacdo de
medicamentos
anticancerigenos (SiReMA)

Aplicacao do Tableau de Bord
na area dos Key Accounts na
Prio Supply

Uma contribuicdo para a
transformacao digital no
departamento de
financiamentos numa empresa
do setor automovel

Proposta de framework para a
avaliacao da sustentabilidade
da cadeia de abastecimento no
ambito GreenPact

Se§uranga de dados em
aplica¢des baseadas em
Blockchain

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Portugués

Portugués

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administrac¢a
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

Instituto
Politécnico
de Coimbra
Instituto
Superior de
Contabilidad
ee
Administraca
o de Coimbra

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2022

11



22

23

24

25

26

27

28

Jodo Pedro Maricato
Domingues

Aline Pontieri de
Carvalho

Diogo Miguel Pestana
Melim

Tiago Cardoso Simdes

Sabina Patricia
Barreira Castro

Joel André Vieira de
Figueiredo

Daniel José dos
Santos Roseiro
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certificates
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FootbAl: football powerd by
artificial intelligence

Produtividade no
desenvolvimento de software:
um estudo laboratorial
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Videovigilancia
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manutenc¢do e remodelagdo de
lojas de retalho

Otimizacdo do planeamento
num sistema de controlo de
gestdo da actividade de
manutencdo

Desenvolvimento de um
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gestdo de orgamentos numa
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