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Qualificacdes Académicas

Universidade/Instituicao Tipo Curso Periodo
ISCJE-Instituto Universitario de Doutoramento Psicologia Social e das Organizac6es 2015
Lisboa

ISCg'E-Instituto Universitario de Mestrado Psicologia Social e das Organizac8es 2009
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Universidade Independente Licenciatura

Outras Atividades Profissionais

Psicologia Clinica da Saude

2000

Periodo Tipo de Atividade
Desde 2020 Trabalho profissional regular
Desde 2003 Trabalho profissional regular

Descricdo da Atividade

Link para mais

informacao

Diretor de Equipamentos Escolares -

Técnico Superior de Psicologia -

Atividades Letivas

Ano Letivo Sem. Nome da Unidade Curricular
2025/2026 2° Gestdo de Recursos Humanos em
Educacao
2025/2026 1° Negociacdo Empresarial
2025/2026 1° Comunicacdo em Educacdo
2025/2026 1° Gestdo de Conflitos e Negociacio
2024/2025 2° Gestdo de Recursos Humanos em
Educacdo
2024/2025 2° Gestdo de Recursos Humanos
2024/2025 1° Negociacdo Empresarial
2024/2025 1° Comunicacdo em Educacdo
202472025 1° Gestdo de Conflitos e Negociacio
2023/2024 2° Gestdo de Recursos Humanos em
Educacdo
2023/2024 1° Negociacdo Empresarial
2023/2024 1° Comunicacdo em Educacdo
2023/2024 1° Gestdo de Conflitos e Negociacdo
2022/2023 2°

Gestdo de Recursos Humanos em
Educacdo

Curso(s)

Mestrado em Administracao Escolar;

Mestrado em Direito das Empresas e
do Trabalho;

Curso Institucional em Escola de
Gestdo;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Administracao Escolar;

Licenciatura em Gestao;

Mestrado em Direito das Empresas e
do Trabalho;

Curso Institucional em Escola de
Gestdo;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Administracao Escolar;

Mestrado em Direito das Empresas e
do Trabalho;

Curso Institucional em Escola de
Gestao;

Licenciatura em Gestdo de Recursos
Humanos;

Mestrado em Administracao Escolar;

Coord

Sim

Sim

Nao
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2022/2023 2° Licenciatura em Financas e Nao

Gestdo de Recursos Humanos Contabilidade:

2022/2023 1° Negociacio Empresarial g/loe'sl'trraabdacl)heom Direito das Empresase  Nao

2022/2023 L Gestdo de Conflitos e Negociacdo hiﬁﬁg]aég‘ra em Gestao de Recursos Nao

2021/2022 1° Negociacdo Empresarial ('\j/loe'sl'tr;ak;jaolheom Direito das Empresase  Nao

2021/2022 1° Gestio de Conflitos e Negociacio hiﬁﬁ;]aci]aég'ra em Gestdo de Recursos Nao

2019/2020 2° Gest3o de Recursos Humanos Licenciatura em Gestdo; Nao

2019/2020 1° Psicologia das Organizacdes e do Licenciatura em Psicologia; Nao
Trabalho

2018/2013 2° Lideranca nas Equipas de Trabalho e Nao
nas Organizagdes

2018/2019 1° Psicologia das Organizacdes e do Licenciatura em Psicologia; Nao
Trabalho

201172012 2° Grupos e Relagdes Entre Grupos Ndo

2010/2011 2° Ndo

Grupos e Rela¢des Entre Grupos

¢ Dissertacoes de Mestrado

- Em curso
Nome do Estudante Titulo/Tépico Lingua Estado Instituicao
1 Ricardo Chambel Carvalho O Burnout como preditor - Em curso Iscte
Pais dos Reis do Estilo de Gestao de
Conflitos utilizado, por
Fessoas em cargos de
ideranga no contexto
desportivo
2 Leah Naomi Stockdale Al and the Social Fabric of -- Em curso Iscte
Teams: How Al Shapes
Collaboration, Well-being,
and Connection
3 Rita de Santa Maria Emocdes, Processamento -- Em curso Iscte
Pereira de Melo Gomes Cognitivo e Decisdo em
Negociacdo: Uma
Exploracdo das Dinamicas
na Negociagao
4 Ana Leonor Silva Frias Presentismo em Cargos de - Em curso Iscte

Lideranca: uma analise do
impacto da Soliddo, da
Sindrome do Impostor e
do Workaholism


https://fenix-mais.iscte-iul.pt/courses/l1901-847452882077637
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5 Lamar Mendes
6 Artur Luis Fonseca Santos
7 Ana Isabel de Jesus Cristdo
8 Théo Santiago Alain Serres
9 Raquel Campos dos Reis
10 André Filipe Custédio de
Jesus

- Terminadas

Nome do Estudante
1 Bruna Mirelle da

Cunha Silva
2 Karina Carolina Vidal
3 Inés Duarte Cataldo
4 Lorena Soares de

Souza
5 Joana Catarina Gomes

Reis

O papel do coordenador
pedagdgico na Guine-
Bissau: Um Estudo de caso
no Centro escolar
Attadamum.

Lideranca Paradoxal e
Comportamentos de Voz:
O Papel Moderador da
Clareza de Papel

Experéncias emocionais
de migrantes em Portugal

Teletrabalho no Setor
Bancario: Os Papéis do
Equilibrio entre Vida
Profissional e Pessoal e da
Microgestdo na Satisfacao
e no Desempenho
Profissional

Impacto das
microagressdes no bem-
estar: o papel moderador
da consciéncia critica

A Capacidade de
Inteligéncia Emocional
como mediadora do
sucesso de um Processo
de Recrutamento e
Selecdo

Titulo/Tépico

Formacgdo de competéncias,
inovagao educacional e
preparacdo para o mercado de
trabalho: um estudo de caso.

O Impacto da formacao
académica e lideranca da
dire¢do técnica da creche na
satisfagdo da equipa

O papel da consciéncia critica e
das caracteristicas do contexto
de trabalho na avaliagdo de
competéncias de lideranca de
chefias de diferentes géneros

O impacto da Lideranca
Auténtica na satisfacdo, no
comprometimento e nos
comportamentos de Job
Crafting em equipas virtuais no
setor publico: o papel
mediador da qualidade da
comunicagdo e da seguranga
psicologica.

Relevancia das competéncias
adquiridas nas atividades
extracurriculares na perspetiva
dos docentes.

Lingua

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Em curso

Instituicdo

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Ano de
Conclusao

2025

2024

2024

2024

2024
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12

13

14

15

16

17

18

Maria Teresa Borges
de Pinho Santos de
Azevedo

Mariana Santos Leiria

Leonor Larguinho
Mauricio Salgueiro

Inés Isabel Teixeira
Medeiros Lopes

Inés Isabel Teixeira
Medeiros Lopes

Leonor Larguinho
Mauricio Salgueiro

Mariana Santos Leiria

Francisco Manuel
Diogo Pereira

Ana Soraia Abreu
Delgado

Elisa Raquel Lourenco
e Faro

Elisa Raquel Lourenco
e Faro

Francisco Manuel
Diogo Pereira

Ana Soraia Abreu
Delgado

O impacto do Movimento
JUnior Portugués na adaptacao
as exigéncias do mercado de
trabalho atual e o papel
mediador do PsyCap

Rela¢des Abusivas em
Contexto Organizacional: do
Subordinado para o Superior

Depois da reforma fago o qué?
- Projeto de Programa de
Preparacdo para a Reforma

Supervisdo Abusiva e
Comportamentos de Cidadania
Organizacional: o Papel
Mediador da Vulnerabilidade
ao Stress

Supervisdo Abusiva e
Comportamentos de Cidadania
Organizacional: o Papel
Mediador da Vulnerabilidade
ao Stress

Depois da reforma fago o qué?
- Projeto de Programa de
Preparacdo para a Reforma

Rela¢des Abusivas em
Contexto Organizacional: do
Subordinado para o Superior.

A Relacdo entre a Percecdo de
Praticas de Responsabilidade
Social Corporativa e a Adesao
a Praticas de Responsabilidade
Social Individual: Mediagdo
pela Identificacdo Organizacdo
e o papel do Ajustamento
Pessoa-Organizagao.

O impacto do coaching no
enriquecimento trabalho-
familia: o papel da motivacao
intrinseca e da autoeficacia

Unconscious Bias no Processo
de Recrutamento e Selecdo: O
Impacto da Responsabilizacao
na Mitigacao dos Affinity Bias

Unconscious Bias no Processo
de Recrutamento e Sele¢do: O
Impacto da Responsabilizacdo
na Mitigacao dos Affinity Bias

A Relacdo entre a Percegdo de
Praticas de Responsabilidade
Social Corporativa e a Adesao
a Praticas de Responsabilidade
Social Individual: Mediagao
pela Identificacdo Organiza¢do
e o papel do Ajustamento
Pessoa-Organizagao.

The impact of coaching on
work-family enrichment: The
role of intrinsic motivation and
self-efficacy

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte
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2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

Beatriz Prazeres
Sabino

Beatriz Prazeres
Sabino

Catarina Isabel
Vitorino Xavier

Ana Carina Martins
Nunes

Lara Lopes Melo
Bettencourt Faustino

Joana Elisa Palmeira
de Oliveira

Rita Neto Passadas

Rita Neto Passadas

Lara Lopes Melo
Bettencourt Faustino

Joana Elisa Palmeira
de Oliveira

Ana Carina Martins
Nunes

Rita Passadas

Como o processo de R&S no
Centro de Contacto da
Webhelp tem impacto na
intencdo de rotagdo dos CSAs:
A externaliza¢do de um
processo empresarial estudo
de caso

How the R&amp;S process in
Webhelp’s Contact Centre
impacts CSAs’ turnover
intention: A business process
outsourcing case study

Exigéncias do trabalho,
outcomes organizacionais e
individuais, adapta¢ao do
trabalho e lideranga servidora
em estruturas residenciais
para pessoas idosas

Moral na histéria: O papel do
contexto, autoconsciéncia e
identidade moral na tomada
de decisao ética

Stress ocupacional e bem-estar
subjetivo: o papel do bem-
estar no trabalho, do clima
organizacional de apoio e da
identificacdo organizacional

Lideranca auténtica e
envolvimento no trabalho: o
papel do significado do
trabalho e do enriquecimento
trabalho-familia

Andlise da rela¢do entre a
Lideranca Servidora e a
Criatividade: o papel da
Motivacgao Intrinseca e do Job
crafting.

Anadlise da relagdo entre a
Lideranca Servidora e a
Criatividade: o papel da
Motivagdo Intrinseca e do Job
crafting.

Stress ocupacional e bem-estar
subjetivo: o papel do bem-
estar no trabalho, do clima
organizacional de apoio e da
identificacdo organizacional

Lideranca auténtica e
envolvimento no trabalho: o
papel do significado do
trabalho e do enriquecimento
trabalho-familia.

Moral na histéria: O papel do
contexto, autoconsciéncia e
identidade moral na tomada
de decisdo ética.

Andlise da relagdo entre a
lideranca servidora e a
criatividade: O papel da
motivacdo intrinseca e do job
crafting

Inglés

Inglés

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2021



31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

Catarina Falcdo Pardal

Bernardo Gomes Cruz

Silva Machado

Bruno Alexandre de
Macedo Carvalho

Neuza Sofia Armez
Silva

Bernardo Gomes Cruz
Silva Machado

Bruno Alexandre de
Macedo Carvalho

Neuza Sofia Armez
Silva

Catarina Falcdo Pardal

Marco Antonio Cota
Barcelos

Marco Anténio Cota
Barcelos

Ana Rita de Jesus
Marques

Influéncia da lideranga abusiva
na adog¢do de
comportamentos
contraprodutivos: impacto da
inteligéncia emocional

O Impacto da Percecao de
Suporte de Equiga na Percecao
de Supervisdo Abusiva

Influéncia da Superviséo
Abusiva na Adogao de
Comportamentos
Contraprodutivos: O Papel
Moderador dos Mecanismos
de Coping e da Percecdo de
Suporte da Equipa

Relagdo entre Organizacao
Aprendente e Employee
Engagement: o papel da
Autonomia e da Missdo em
organiza¢des com e sem fins
lucrativos

O Impacto da Percecdo de
Suporte de Equiga na Percecao
de Supervisdo Abusiva

Influéncia da Superviséo
Abusiva na Adogao de
Comportamentos
Contraprodutivos: O Papel
Moderador dos Mecanismos
de Coping e da Percecdo de
Suporte da Equipa

Relagdo entre Organizacao
Aprendente e Employee
Engagement: o papel da
Autonomia e da Missdo em
organiza¢des com e sem fins
lucrativos

Influéncia da lideranga abusiva
na adogdo de
comportamentos
contraprodutivos: impacto da
inteligéncia emocional

Supervisdo Abusiva e Inten¢ao
de Saida: O Efeito da
Qualidade da Relacdo entre
Lider e Subordinado,
Implicacdo Afetiva e Suporte
Afetivo da Equipa.

Supervisdo Abusiva e Intengao
de Saida: O Efeito da
Qualidade da Relacdo entre
Lider e Subordinado,
Implicagdo Afetiva e Suporte
Afetivo da Equipa

O Comportamento Etico e a
Aceitabilidade de Praticas
Antiéticas de GRH: o papel
moderador das Infraestruturas
Eticas e da sua Saliéncia no
contexto organizacional

Portugués

Portugués

Portugués

Portugués

Inglés

Inglés

Inglés

Inglés

Portugués

Inglés

Portugués

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

Iscte

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2018



42 Ana Rita de Jesus O Comportamento Etico e a Inglés Iscte 2018
Marques Aceitabilidade de Praticas
Antiéticas de GRH: o papel
moderador das Infraestruturas
Eticas e da sua Saliéncia no
contexto organizacional

43 Ana Margarida Satisfacdo com a comunicacdo Portugués Iscte 2017
Rodrigues Chaves da avaliagdo de desempenho e
Chichorro Marcdo percegdo de justica

organizacional: contributo da
lideranca ética

44 Ana Margarida Satisfacdo com a comunicac¢do Inglés Iscte 2017
Rodrigues Chaves da avalia¢do de desempenho e
Chichorro Marcdo percecdo de justica

organizacional: contributo da
lideranca ética

45 Joana Filipa dos Influéncia da liderancga ética Portugués Iscte 2016
Santos Ramos nas atitudes e
comportamentos face ao
trabalho
46 Catia Sofia Nunes Aimportancia da lideranca Portugués Iscte 2016
Jorge ética nas organiza%()es: um
estudo sobre a influéncia do

narcisismo e do "efeito
sombra" no comportamento

ético do lider
Total de Citacoes
Web of Science® 49
Scopus 47

Publicactes

¢ Revistas Cientificas
- Artigo em revista cientifica

Dias, S., Silva, V. H., Loureiro, A. & Luis, S. (2025). Work sustainability: Insights from employees and managers

on weekly working hours. Sustainability. 17 (2)
- N.° de citagBes Google Scholar: 1

Matos, J. F. L., Silva, V. H., Silvestre P. & Pinto, A. M. G. (2025). Life satisfaction and lifelong learning: The role of
intrinsic motivation and adaptation of the MSSP lifelong learning scale. International Journal of Lifelong
Education. 44 (3), 306-329

- N.° de citacbes Web of Science®: 1

- N.° de cita¢Bes Scopus: 2

- N.° de cita¢Bes Google Scholar: 3
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/life-satisfaction-and-lifelong-learning-the-role-of-intrinsic-motivation-and-adaptation-of-the-mssp/107075

Silva, V. H. & Duarte, A. P. (2025). The role of work engagement and psychological safety in how socially
responsible human resources management affects employee voice behaviour. International Journal of
Organizational Analysis. 33 (8), 2704-2728

- N.° de citacbes Web of Science®: 3

- N.° de citacbes Scopus: 3

- N.° de cita¢bes Google Scholar: 7

Silva, V. H., Duarte, A. P. & Simdes, L. M. (2024). The impact of paradoxical leadership on employee
knowledge-sharing behavior: The role of trust in the leader and employee promotive voice behavior.
Administrative Sciences. 14 (9)

- N.° de citagbes Web of Science®: 5

- N.° de citagBes Scopus: 3

- N.° de citagbes Google Scholar: 6

Silva, V. H., Duarte, A. P. & Oliveira, J. (2023). How does authentic leadership boost work engagement?
Exploring the mediating role of work meaningfulness and work-family enrichment. Administrative Sciences.
13 (10)

- N.° de citagbes Web of Science®: 6

- N.° de cita¢Bes Scopus: 6

- N.° de citagdes Google Scholar: 28

Duarte, A. P. & Silva, V. H. (2023). Satisfaction with internal communication and hospitality employees’
turnover intention: Exploring the mediating role of organizational support and job satisfaction. Administrative
Sciences. 13 (10)

- N.° de citagdes Web of Science®: 14

- N.° de cita¢des Scopus: 13

- N.° de citagdes Google Scholar: 48

Silva, V. H. & Duarte, A. P. (2022). Portuguese version of Brown, Trevifio and Harrison’s Ethical Leadership
Scale: Study of its psychometric properties. Cogent Business and Management. 9 (1)

- N.° de citagbes Web of Science®: 2

- N.° de citag¢bes Scopus: 1

- N.° de citagbes Google Scholar: 6

Simdes, E., Duarte, A. P., Neves, J. & Silva, V. H. (2019). Contextual determinants of HR professionals’ self-
perceptions of unethical HRM practices. European Journal of Management and Business Economics. 28 (1),
90-108

- N.° de citagbes Web of Science®: 18

- N.° de cita¢des Scopus: 19

- N.° de citagBes Google Scholar: 46

Silva, V. H. & Simdes, E. (2011). The impact of accountability on judgments of ethical decisions. Psychologica.
55, 333-349
- N.° de citacbes Google Scholar: 1

- Artigo de revisao

Luis, S., Portugal, E., Farias, A. R., S6ro, J., Cabral, J., Costa, L. P. da....Moura, R. (N/A). Predicting digital literacy:
A systematic review of digital competence, usage, and transformation. Human Behavior and Emerging
Technologies. N/A

e Livros e Capitulos de Livros
- Autor de livro


https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-role-of-work-engagement-and-psychological-safety-in-how-socially-responsible-human-resources/107063
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https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-paradoxical-leadership-on-employee-knowledge-sharing-behavior-the-role-of-trust-in/105525
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/the-impact-of-paradoxical-leadership-on-employee-knowledge-sharing-behavior-the-role-of-trust-in/105525
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-does-authentic-leadership-boost-work-engagement-exploring-the-mediating-role-of-work/98338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-does-authentic-leadership-boost-work-engagement-exploring-the-mediating-role-of-work/98338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/how-does-authentic-leadership-boost-work-engagement-exploring-the-mediating-role-of-work/98338
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/satisfaction-with-internal-communication-and-hospitality-employees-turnover-intention-exploring-the/97920
https://ciencia.iscte-iul.pt/publications/satisfaction-with-internal-communication-and-hospitality-employees-turnover-intention-exploring-the/97920
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