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SUMARIO EXECUTIVO

O projecto SUSTENTURIS tem como objectivo promover a sustentabilidade ambiental, econémica e social dos
territérios e das cadeias de valor que suportam os produtos turisticos, através do desenvolvimento da
sustentabilidade das empresas envolvidas na actividade turistica.

O projecto conta com um conjunto de trés ferramentas direccionadas para a certificacdo da sustentabilidade,
para o marketing e para a monitorizagdo da sustentabilidade dos produtos turisticos: o i-SUSTENTURIS, o e-
SUSTENTURIS e as OFICINAS ITINERANTES SUSTENTURIS.

O i-SUSTENTURIS é um sistema de certificagdo composto por um conjunto de indicadores de avaliagdo do
desempenho ambiental, social e da sustentabilidade do destino, para medicdo e acreditacdo da
sustentabilidade dos produtos turisticos, em particular dos produtos das micro e pequenas empresas,
habitualmente sem possibilidade de acesso a este recurso.

O e-SUSTENTURIS é uma plataforma colaborativa na nuvem que combina funcionalidades de marketplace
business-to-business (B2B) de produtos e servigos sustentdveis (PSS), de Content Management System (CMS)
para publicagdo e divulgacdao de conteldos relacionados com a sustentabilidade no turismo e de Customer
Relationship Management (CRM) para apoiar o processo de certificagdo supracitado. O objetivo principal
desta plataforma é dar visibilidade aos produtos turisticos sustentaveis de dmbito local, promovendo e
facilitando a sua integracdo em ofertas mais abrangentes e resultantes da cooperagao entre os varios
intervenientes da industria turistica, incluindo os agentes e operadores turisticos globais com impacto em
mercados internacionais. Perspectiva-se a utilizacdo futura desta plataforma para as autoridades com tutela
no territério e até para os préprios turistas.

As OFICINAS ITINERANTES SUSTENTURIS pretendem dotar os participantes de conhecimentos e praticas para
a melhoria da sustentabilidade corporativa e dos produtos turisticos, tendo em conta os resultados nos
indicadores i-SUSTENTURIS. Em particular, pretendem promover a integracdo da sustentabilidade nas
politicas da empresa, através do apoio ao desenvolvimento de planos de ac¢do para a sustentabilidade, da
proposta de medidas de melhoria do desempenho dos produtos e ainda na estratégia de adaptacdo dos
produtos das empresas locais as exigéncias do turismo global.

O projecto SUSTENTURIS é inovador a varios niveis: no seu foco na sustentabilidade dos produtos turisticos;
na avaliagdo de indicadores de sustentabilidade calculados com uma abordagem de ciclo de vida, de forma
transparente e rastredvel, ndo sendo apenas um rétulo, mas também uma ferramenta de gestdo, de
educagdo e de marketing; e na promogdo activa de parcerias entre os participantes na plataforma, para
construir uma oferta turistica mais sustentavel.

Este projecto foi concebido em 2016 pelo GEOTA, e desenvolvido em parceria com o ISCTE-IUL, a FCT NOVA, o
ICNF e outras entidades. Parte do trabalho desenvolvido até ao momento, nomeadamente o protdtipo do e-
SUSTENTURIS descrito em anexo, foi financiado pelo Fundo Ambiental do Ministério do Ambiente e pela
Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia. Esta em curso o estabelecimento de novas parcerias com institui¢cdes
e empresas, que funcionardao como casos de estudo no teste dos protdtipos.

A continuidade do projecto esta dependente da obtencdo de financiamento adicional para desenvolvimento
complementar e implementacao.

Para obter mais informagdo sobre a filosofia deste projeto na voz dos seus criadores, sintonize o canal
SUSTENTURIS no Youtube.




OBJECTIVOS E ENQUADRAMENTO

Objectivos do projecto SUSTENTURIS

O projecto SUSTENTURIS tem como objectivo geral apoiar o desenvolvimento de produtos turisticos mais
sustentaveis, que fomentem uma maior retencdo de beneficios socioeconémicos e culturais para as
comunidades locais, salvaguardando os valores ambientais. O projecto desenvolve-se segundo trés objetivos
especificos e respetivas linhas de trabalho:

Visibilidade dos produtos turisticos sustentdveis e coopera¢do entre empresas locais e globais

Actividade proposta: Concepcdo da plataforma colaborativa e-SUSTENTURIS, destinado a promover os
produtos e servicos turisticos simples e compostos. Através da plataforma colaborativa e-SUSTENTURIS, que
pode ser vista como um mercado de produtos mais sustentdveis, é possivel dar visibilidade aos produtos e
servicos locais, facilitando também a concep¢do dos pacotes turisticos por parte das empresas globais. A par
da visibilidade para os produtos e servicos locais, esta plataforma permite ainda o desenho e promocao de
produtos compostos, que resultam da cooperacgdo entre as empresas, quer no mercado interno, quer junto
dos operadores internacionais.

Certificacdo da sustentabilidade dos produtos turisticos

Actividade proposta: Desenvolvimento e atribuicdo de um indice de sustentabilidade i-SUSTENTURIS — aos
produtos (bens e servigos) turisticos, simples e compostos. Este indice é composto por 3 subindices:
desempenho ambiental Q-Envi, baseado em indicadores quantitativos do desempenho ambiental da empresa
e seus produtos, com uma abordagem de ciclo de vida; desempenho social Q-Soci, baseado em indicadores
qualitativos do valor criado pela empresa; qualidade do destino Q-Dest, que avalia a sustentabilidade a escala
territorial e incentiva as empresas a contribuir para a qualificacdo do territério onde se inserem. O i-
SUSTENTURIS ndo é apenas um rétulo, mas também uma ferramenta de gestdo, de educagdo e de marketing.

Capacitagdo das empresas sobre de prdticas e desenho do produto turistico mais sustentdveis

Actividade proposta: Transmitir conhecimentos acerca de prdticas de gestdo interna e apoiar o
desenvolvimento de um plano de a¢do para a sustentabilidade com base nos indicadores i-SUSTENTURIS.
Através do desenvolvimento de OFICINAS ITINERANTES SUSTENTURIS junto das empresas locais e globais,
serao transmitidos conhecimentos sobre praticas de gestdo interna responsdveis pelo desenvolvimento da
sustentabilidade corporativa (envolvimento das chefias, estilo de comunicacdo, Green-Teams, introdugdo da
sustentabilidade nas politicas da empresa, introducdo da sustentabilidade na definicdo de fung¢des e avaliagcdo
de desempenho, etc.) e sobre a definicdo do plano de a¢do para a melhoria da sustentabilidade, tendo em
conta os resultados nos indicadores de sustentabilidade I-SUSTENTURIS. Estas oficinas sdo direcionadas, quer
para as empresas globais, quer locais, com o intuito destas monitorizarem e corrigirem o seu desempenho e
dos seus produtos, no que respeita a sustentabilidade.

A disponibilizacdo da oferta turistica local acompanhada pelos indicadores i-SUSTENTURIS permite as
empresas turisticas globais compor os seus produtos turisticos considerando o impacto ambiental, social e do
destino que esperam vir a alcangar. Os indicadores serdo comunicados de forma grafica, permitindo a
empresa e aos clientes compreender as forgas e as fraquezas do produto e do destino. Surgirdo em
dashboards com vistas sincrénicas (comparagdo de varios produtos em simultaneo) e diacrénicas (evolugdo
de um produto ao longo do tempo) na plataforma e-SUSTENTURIS. A metodologia é transparente: o algoritmo
de célculo estara disponivel a distancia de um click.




O ambito do projeto SUSTENTURIS é nacional, com potencial para se expandir a nivel internacional. Nesta fase
de arranque privilegia-se a sua implementa¢do em zonas com diferentes niveis de maturidade, ou seja, em

diferentes fases do ciclo de vida do turismo.

Andlise SWOT

FORCAS

* Parceria multi-stakeholder, envolvendo uma equipa cientifica
interdisciplinar e organizagdes ndo governamentais do ambiente com
ligagbes bem estabelecidas com os grupos-alvo (empresas turisticas e
organizagoes locais)

» Utilizagdo de uma plataforma na cloud, o e-SUSTENTURIS para (i)
validagdo e divulgacdo dos produtos turisticos simples e compostos, (ii)
monitoriza¢do da evolugdo do projeto com base no i-SUSTENTURIS

* O SUSTENTURIS estimulara a oferta turistica sustentavel, contribuindo
para a qualificagdo do territdrio e para o aumento da retengao de valor
socioecondémico e cultural para as comunidades locais.

OPORTUNIDADES

* Reconhecimento, por parte das empresas turisticas locais, da
importancia da intermediagao de empresas turisticas globais no alcance
de vantagem competitiva
As empresas turisticas globais apresentam uma forte predisposicdo
para o desenvolvimento da sustentabilidade corporativa, originada pelo
aumento da competitividade no sector e pelo escrutinio dos
consumidores e dos mercados, pelo que pretendem ter fornecedores
com certificagdo ambiental
Ao garantir que as comunidades locais percecionam a retengdo de valor
da atividade turistica, o projeto SUSTENTURIS contribuird para o
desenvolvimento de atitudes mais favoraveis face ao turismo e aos
turistas

* Iniquidade

FRAQUEZAS

* Para colmatar lacunas de informacgao

no desenvolvimento do i-SUSTENTURIS
poderd ser necessaria informagdo de
bases de dados mais genéricas

AMEACAS

percebida pelas
comunidades na distribuicdo dos
proveitos turisticos conduz a
diminuicdo da qualidade de vida e
atitudes desfavoraveis face ao turismo
e aos turistas

Dificuldade de os produtos turisticos
locais alcangarem os consumidores e os
mercados, ndo sé pela falta de
visibilidade, como pela incapacidade de
acreditacdo da sustentabilidade
Empresas turisticas globais referem ter

dificuldade em conhecer a oferta local
sustentavel

As insuficiéncias dos sistemas de certificacdo existentes criam uma
oportunidade para um modelo de validagdo inovador e transparente
como o i-SUSTENTURIS

O projeto SUSTENTURIS pretende mitigar os seguintes problemas:

1 - Face a complexidade do actual mercado do turismo, é dificil as empresas locais, que muitas vezes
comercializam produtos e servicos turisticos de baixo impacte ambiental, dar visibilidade a sustentabilidade
dos seus produtos de modo a serem integrados por agentes e operadores turisticos globais. O fraco
posicionamento de mercado destes pequenos operadores traduz-se num desvio da concentragdo dos
proveitos socioecondmicos para as empresas estandardizadas, mas também na perda de autenticidade dos
destinos turisticos, constituindo uma ameaca a identidade de lugar.

2 - H4 uma crescente iniquidade percebida pelos residentes das zonas turisticas em relagdo ao turismo; os
residentes consideram ter mais a perder do que a ganhar com o aumento do turismo, e esta percepgao
alimenta atitudes negativas face ao turismo e aos seus impactos no local, podendo ainda causar hostilidade
em relagdo aos turistas e outros fendmenos de substituicdo social (e.g., gentrificagdo).

3 - Ao fomentar a integra¢do da sustentabilidade no desenho dos produtos turisticos locais e promover e
aumentar a visibilidade destes produtos, contribuindo para a sua integragdo nas cadeias de fornecimento das
empresas turisticas globais, o projeto SUSTENTURIS pretende contribuir para mitigar o Problema 1, levando
ao aumento da retencdo de valor socioecondmico e cultural (relacionado com a identidade de lugar) para as
comunidades locais. Esse valor acrescido ird, por sua vez, mitigar o Problema 2. As ferramentas de gestdo
propostas (i-SUSTENTURIS, e-SUSTENTURIS e Oficinas Itinerantes SUSTENTURIS) permitem fornecer solucbes
direcionadas para a promog¢ao da sustentabilidade dos produtos turisticos.
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PROMOTOR E PARCEIROS

Promotor

O Promotor deste projecto é o GEOTA — Grupo de Estudos de Ordenamento do Territério e Ambiente, uma
organizacdo ndo governamental de ambiente fundada em 1981. O GEOTA trabalha em trés grandes dominios:
formulacdo de doutrina politica e intervengao politica, educacdo e sensibilizagdo, e campanhas especificas
sobre casos problematicos e assuntos emergentes, em matéria de ambiente e sustentabilidade.

Praticamente desde a sua fundagcdo que o GEOTA tem desenvolvido trabalho na drea do turismo sustentavel.
A sua independéncia e experiéncia de trabalho com parcerias confere-lhe uma capacidade de intervencao
invulgar neste dominio. Com o projecto SUSTENTURIS desafiamos o rumo das intervencbes na area da
sustentabilidade do turismo por dois motivos: o primeiro é este projeto combinar a criacdo de valor
econdmico com a autenticidade e a identidade de lugar, o valor social e ambiental, contribuindo activamente
para o desenvolvimento das comunidades locais. O segundo motivo é traduzirmos o conhecimento acerca da
sustentabilidade em ferramentas operacionais, com indicadores de desempenho transparentes, que
permitem uma avaliagao objetiva dos produtos turisticos.

Parceiros

O projecto SUSTENTURIS conta com um conjunto de parceiros para a sua realizagdo: os parceiros académicos
e os parceiros aderentes.

Os parceiros académicos, tal como o nome indica, sdo grupos de investigadores provenientes da academia
gue trabalham em areas de interesse para o projecto. Serdo os responsaveis pelo desenvolvimento dos
indicadores e pela metodologia de acreditacao de sustentabilidade, e pela construgao e desenvolvimento da
plataforma B2B; irdo ainda contribuir para a capacitacao das empresas locais, quer ao nivel das praticas de
gestdo da sustentabilidade, quer auxiliando a que os seus produtos se tornem mais sustentaveis.

Os parceiros aderentes do projecto s3o os que o apoiam, quer através da facilitagdo de acesso as empresas do
turismo locais e globais, quer na comunicacdo externa do projecto e na logistica, em particular no que
respeita a organizacdo das OFICINAS ITINERANTES SUSTENTURIS. Relativamente ao contacto e divulgacao
junto das empresas de ambito local, os principais parceiros aderentes sdo as autarquias, o ICNF (que ira
envolver os beneficiarios do NATURAL.PT) e as associagcOes de moradores e comerciantes locais. Estes ultimos
irdo apoiar na identificacdo das empresas privadas que mais contribuem para a retencdo de proveitos para a
comunidade, quer socioecondmicos, quer culturais. Os parceiros aderentes, que facultardo o acesso as
empresas turisticas globais, serdo as associa¢gdes dos operadores turisticos, dos agentes de viagem e das
empresas de animagdo e congressos.

A tabela seguinte apresenta sumariamente os varios parceiros do projecto, identificando o tipo de entidade,
parceiro e as potenciais vantagens resultantes da sua participagdo no projecto SUSTENTURIS.




Parceiro

GEOTA - Grupo de Estudos de
Ordenamento do Territério e
Ambiente

CENSE (Centro de Investigagdo

em Ambiente e Sustentabilidade),

FCT NOVA

ISTAR-IUL (Information Sciences
and Technologies and
Architecture Research Center) e
CIS-IUL (Centre for Social
Research and Intervention),
ISCTE-IUL

Varias em processo de
constituicdo de parcerias: C. M.
Mafra, C. M. Lisboa, C. M.
Odemira, C.M. Monchique, C.M.
Idanha-a-Nova

Iniciativa NATURAL.PT do ICNF

Em processo de constituicao de
parceria
APECATE

Em processo de constituicdo de
parceria

APPA (Associacdo do Patrimonio
e da Populagdo de Alfama)

Tipo de parceiro

COORDENADOR

ACADEMICO

ACADEMICO

ADERENTE:
Autarquias

ADERENTE:
autoridade de
conservacgdo da
natureza

ADERENTE:
associagOes de
turismo

ADERENTE:
associagOes de
moradores

Vantagens da participagdo no projeto

Reforgar o seu sentido de missdo e, consequentemente, a
sua identidade.

Promover o desenvolvimento de metodologias e solugdes
inovadoras em ambiente para alcangar novos paradigmas
de desenvolvimento sustentavel.

Consolidar e aplicar um sistema de indicadores de
sustentabilidade que tem vindo a ser desenvolvido desde
2002;

Integrar jovens investigadores na equipa e desenvolver as
suas competéncias;

Desenvolver trabalho académico com aplicagdo pratica;
Disseminar o conhecimento através de publicagGes
cientificas.

Possibilitar o cruzamento de competéncias de Engenharia
de Software, Sistemas de Cédigo Aberto, Analise e
Visualizacdo de Grandes Volumes de Dados,
Comportamento Organizacional, Psicologia Ambiental e
Marketing;

Explorar novos nichos de conhecimento, com a
consequente producdo de publicagdes cientificas;
Desenvolver e validar investiga¢do aplicada para ajudar a
resolucdo de problemas concretos da sociedade.

Desenvolver a sustentabilidade das empresas do turismo
local;

Promover o aumento da retengdo dos produtos do
turismo para as comunidades locais;

Contribuir para o reconhecimento e certificagdo do
territério como destino turistico sustentavel

Avaliar e monitorizar, de forma rigorosa e sistematica, a
sustentabilidade dos produtos turisticos presentes na
plataforma NATURAL.PT;

Os indicadores de sustentabilidade I-SUSTENTURIS sdo
uma valiosa ferramenta de gestdo da Marca e de apoio a
decisdo na adesdo de novos produtos e servicos.

Vantagens na certificagdo da sustentabilidade dos
produtos das suas associadas.

Maior retencdo de valor socioeconémico e cultural para a
comunidade;

Aumento na qualidade de vida;

Contribuir para a preservagao da autenticidade e
identidade de lugar.




ESTADO DA ARTE DAS FERRAMENTAS SUSTENTURIS

Inovacao

Das muitas perspetivas sobre a sustentabilidade da oferta e a criagdo de valor para as comunidades locais,
poucas sdo aquelas que tém capacidade de se concretizarem em ferramentas de gestdo que possam ser
usadas pelo setor privado; . O projecto SUSTENTURIS conta com ferramentas totalmente inovadoras, criadas
de raiz pelos investigadores da FCT NOVA e do ISCTE-IUL. Seguidamente descreve-se o estado da arte para
cada uma delas.

O e-SUSTENTURIS é uma plataforma electrénica multi-funcional, cujo principal componente é um mercado
Business to Business (B2B) de divulgacdo de produtos turisticos simples e compostos, que tem a
particularidade de ndo ser um mercado de produtos acabados, permitindo que as empresas componham um
produto turistico com base na sua prépria filosofia, sem perder a identidade da sua marca. Esta plataforma
permite ainda a coopera¢do entre o turismo e outros setores econdémicos (transporte, alojamento,
restauragdo, experiéncias) refor¢gando a competitividade do destino. Dashboards com vistas sincrdnicas
(varios produtos em simultaneo) e diacrénicas (evolugdo de um produto ao longo do tempo) permitem ao
utilizador comparar e avaliar o desempenho ambiental de produtos de forma rapida, clara e compreensivel.

O sistema de indicadores i-SUSTENTURIS distingue-se das cerca de 60 certificagdes de sustentabilidade no
turismo existentes na Europa, que sdo habitualmente limitadas quanto a rastreabilidade, transparéncia,
compreensao dos seus indicadores, e ndao fornecem indicagdes concretas que capacitem as empresas a
desenvolver planos de ac¢do. Os indicadores i-SUSTENTURIS extravasam o ambito dos indicadores tradicionais
considerando, para além das boas praticas e dos resultados de consumos de facil medigdo (energia, dgua,
residuos), os seguintes aspetos: ambientais, como poluicdo (ar, dgua e solo), usos e ocupagdo do solo,
pressdo sobre recursos biolégicos e minerais; sociais, como critérios de escolha de fornecedores alinhados
com os principios do comércio justo e praticas de edutainment; destino turistico, como autenticidade,
maturidade e politicas de gestdo e ordenamento do territdrio. A descricdo do algoritmo de calculo do i-
SUSTENTURIS estara disponivel a distancia de um click.

Sistema de indicadores i-SUSTENTURIS

O uso de indicadores de desempenho é prdtica corrente nos sistemas de gestdo modernos, incluindo
frequentemente dimensées de qualidade, ambiente e sociedade. Os indicadores permitem avaliar o estado e
a evolucdo do desempenho das organizagGes, sdo uma ferramenta essencial para a melhoria continua e
facilitam uma comunicacdo clara e sintética, dentro e fora da organizacdo, sobre o desempenho alcancado.

Uma fase decisiva na avaliacdo de desempenho é a selecdo de indicadores chave e, quando necessario, a
escolha de uma metodologia para a sua agregacdo. Os indicadores devem permitir uma caracterizagdo
suficientemente clara do produto ou organizacgdo, quer para tomar decisGes informadas, quer para proceder a
comparacdes intra e inter-organizacdes/ produtos/ destinos/ paises.

O sistema de certificagdo baseado no indice i-SUSTENTURIS engloba trés componentes:

- Um subindice de desempenho ambiental Q-Envi, baseado em indicadores quantitativos do
desempenho ambiental da empresa e seus produtos, com uma abordagem de ciclo de vida,
considerando os seguintes aspectos ambientais: poluicdo do ar, dgua e solo, pressdes sobre recursos
minerais e bioldgicos, uso e ocupagao do solo;

Um subindice de desempenho social Q-Soci, baseado em indicadores quantitativos e qualitativos da
mais valia criada pela empresa: boas praticas avangadas, responsabilidade social, comércio justo,
edutainment (educacdo associada ao lazer e ao entretenimento);

Um subindice de qualidade do destino Q-Dest, que avalia a sustentabilidade a escala territorial e
incentiva as empresas a contribuir para a qualificacdo do territério onde se inserem: protec¢do dos
valores naturais e patrimoniais, autenticidade sdcio-cultural, exploracdo efectivamente sustentavel
dos recursos.




Os indicadores i-SUSTENTURIS contribuem para uma avaliacdo interna da organizacdo numa perspectiva de
melhoria continua e sdo uma ferramenta para operadores turisticos e agentes de viagem desenvolverem
pacotes de experiéncias mais sustentaveis. Embora o rétulo esteja disponivel para qualquer consumidor final,
na sua escolha voluntaria e independente de destinos e/ou actividades de lazer, este direcionamento aos
grandes organizadores turisticos simplifica e otimiza a chegada da avaliacdo da sustentabilidade aos
utilizadores finais de turismo mais massificado.

Dimenséo ambiental

Actualmente, os sistemas de indicadores ambientais mais utilizados focam-se ou nas boas praticas, ou nos
consumos e emissdes de facil medicdo (agua, residuos, energia, emissdo de gases de efeito de estufa),
deixando de lado a avaliacdo de efeitos ambientais tdo ou mais significativos, mas mais dificeis de avaliar (uso
do solo, impactes sobre o ecossistema, pressao sobre recursos hidricos, extraccdo de recursos biolégicos e
minerais, emissdo de outros poluentes).

Existem rdtulos ambientais aplicaveis a diversos tipos de produtos (bens e servigcos), mas maioritariamente
ndo procuram compreender toda a influéncia do produto sobre o ambiente. A proliferacdo de rétulos e
declaracgdes é frequentemente percebida pelos consumidores como confusa e redundante, contribuindo para
a sua fraca credibilidade e relevancia.

No sentido de responder a estes desafios, a equipa do CENSE/FCT-NOVA tem trabalhado, desde 2002, no
desenvolvimento de indicadores quantitativos de desempenho ambiental, padronizdveis e aplicaveis
transversalmente aos vdrios sectores da economia, a bens e a servicos — a metodologia EcoBlok. Estes
indicadores tém uma abordagem de ciclo de vida, uma vez que é impossivel avaliar adequadamente o
desempenho ambiental de um produto sem analisar todo o seu ciclo de vida. Foram escolhidos seis
indicadores chave para a avaliagdo de desempenho ambiental: captacdo de dgua (WA); extracg¢do de recursos
(RE); usos, ocupacgdo e transformagdo do solo (LU); emissGes de gases com efeito de estufa (GH); outras
emissdes poluentes para o ar (PA); emissGes poluentes para agua e solo (PWL).

A escolha destes indicadores possibilita uma aplicagdo e comparagdo entre diferentes escalas (desde
produtos, empresas, pessoas ou paises) permitindo comparar informag¢do ambiental real (proveniente, por
exemplo de analises e equipamentos dos autocontrolos industriais) com informagdo ambiental derivada dos
registos operacionais mais correntes para qualquer empresa ou familia). Todos estes consumos sdo
transformados nos seus fluxos elementares vindos da natureza (recursos) e emitidos para a natureza
(poluicdo), passando a ser comparadveis com a informacdo real. Esta informacdo ambiental bruta é entdo
sintetizada nos seis indicadores acima referidos, ponderando as eventuais pressdes geradas sobre o
ambiente.

Dimensdes social e destino

Existe uma extensa literatura sobre esta tematica, mas ha muito menos convergéncia, seja na literatura
cientifica ou em aplicagdes praticas, do que a dimensdo ambiental. Ja definimos a tipologia de indicadores a
usar, falta agora desenvolver uma metodologia coerente e testd-la com casos de estudo.

A equipa de projecto desenvolveu ja trabalho ao nivel da avaliagdo estratégica de projectos turisticos (com
enfoque no destino) e na avaliagdo de comportamentos sécio-ambientais de pequenas empresas de
animacao turistica.

Este know-how sera agora expandido para os objectivos definidos no projecto SUSTENTURIS.

Plataforma computacional e-SUSTENTURIS

O e-SUSTENTURIS é uma plataforma computacional na nuvem com trés componentes open-source:

Um componente de e-marketplace Business to Business (B2B) de produtos e servigos sustentaveis
(PSS);

Um componente de Content Management System (CMS) para publicacdo e divulgacdo de conteldos;
Um componente de Customer Relationship Management (CRM) para a gestdo da relacdo com os
membros da rede SUSTENTURIS.




Os PSS sdo na maioria oriundos de pequenas e médias organizacGes, que tém dificuldade em divulgar e criar
uma imagem credivel dos mesmos junto das grandes empresas turisticas (hotéis, agéncias de viagens e outros
operadores turisticos). Por outro lado, estas uUltimas serdo cada vez mais solicitadas a incorporar PSS na oferta
turistica, como forma de contribuir para a sua sustentabilidade ambiental e social, mas precisam também que
a sua atuacdo seja acreditada por uma terceira parte.

O e-SUSTENTURIS tem assim como principais intuitos:

promover a divulgacdo e credibilizagcdo (através de um conjunto de indicadores) da oferta de PSS;
suportar o trabalho de equipa de certificacdo de PSS na sua interacdo com os seus produtores;

criar um mercado eletrénico que ajude as empresas turisticas a aceder e incorporar os PSS no seu
modelo de negdcio;

desenvolver uma ferramenta de gestdo que permita as empresas turisticas tornar o seu modelo de
negocio ambiental e socialmente sustentavel;

incentivar o financiamento dos PSS por parte das empresas turisticas;

consciencializar as empresas turisticas e os turistas portugueses e estrangeiros sobre a importancia do
turismo sustentavel, através da publica¢do de conteldos relacionados com o turismo sustentavel (ex.:
manuais de boas praticas, textos cientificos, fotografias, videos);

divulgar, através de noticias e destaques, casos exemplares / boas praticas de hotéis, agéncias de
viagem, empresas de animacao e outros operadores turisticos que na sua estratégia de negdcio levam
em conta a sustentabilidade no seu leque de roteiros, passeios, experiéncias, etc.

Para uma melhor compreensado da forma como a plataforma e-SUSTENTURIS facilitara o trabalho de todas as
partes envolvidas, para atingir os objetivos supracitados, descrevem-se na tabela seguinte os varios perfis de
utilizador (designados de “actores”) e as correspondentes atividades suportadas pela plataforma.

ACTOR DESCRICAO

MEMBRO DA Este é o papel de um utilizador registado na rede SUSTENTURIS. Um MEMBRO pretende, entre outras
REDE coisas, divulgar os seus produtos e servigos sustentaveis (PSS). Os MEMBROS podem ser
representantes de varios tipos de organizagdes:
« Associagdes, cooperativas, ONGs, micro e pequenas empresas;
« Empresas turisticas (alojamento turistico, operadores turisticos, agéncias de viagem e empresas
de animacdo).
O registo de utilizadores é efetuado no componente de e-marketplace do e-SUSTENTURIS.

ACREDITADOR DE  Este papel é exercido por membros do GEOTA responsaveis pela avaliagdo das propostas de PSS
PSS submetidas pelos MEMBROS e posterior valorizagdo com base nos indicadores i-SUSTENTURIS. Os
ACREDITADORES de PSS s3o formados pela equipa da FCT/UNL, que também funcionard como seu
6rgdo consultivo. Um ACREDITADOR DE PSS trabalha essencialmente com o componente de e-
marketplace do e-SUSTENTURIS, com auxilio do CRM para gerir o relacionamento com os membros

da rede.

DIVULGADOR/  Este papel envolve maioritariamente:
INVESTIGADOR - Publicagdo de conteudos relacionados com o turismo sustentdvel (ex.: manuais de boas praticas,
textos cientificos, fotografias, videos)
Divulgacdo, através de noticias e destaques, de casos exemplares / boas praticas de hotéis,
agéncias de viagem, empresas de animagdo e outros operadores turisticos que na sua estratégia
de negdcio levam em conta a sustentabilidade.
Este papel é assumido essencialmente por investigadores das universidades parceiras do projeto
SUSTENTURIS (FCT/UNL, ISCTE-IUL, ESHTE), coordenadores de projetos da ONG, responsdaveis por
entidades parceiras (camaras municipais, associagGes, etc.). A atribuicdo de credenciais de
DIVULGADOR / INVESTIGADOR e a publicagdo e divulgacdo de conteldos é efetuada com o
componente de CMS do e-SUSTENTURIS.




ACTOR DESCRICAO

ENGENHEIRO Este papel, a ser exercido por membros do ISTAR-IUL, envolve as seguintes atividades:

INFORMATICO -

Levantamento de requisitos e concec¢ado global da arquitetura do e-SUSTENTURIS;

Selegdo e contratualizacdo de aluguer de alojamento na nuvem;

Avaliacdo e selegdo dos componentes open-source mais adequados;

Instalagdo e configuracdo dos componentes open-source selecionados no servidor na nuvem;
Concecgdo de materiais online para formar os varios atores que usardo o e-SUSTENTURIS;
Monitorizagdo regular da operacionalidade da plataforma, nomeadamente relativamente a
eficiéncia (tempos de resposta), armazenamento disponivel e falhas / ndo conformidades na
funcionalidade;

Intervengdao em tempo util para garantir a recuperagdao em caso de falhas;

Migracdo de dados sempre que for necessaria a substituicdo de algum componente por outro ndo
compativel;

Atualizagdo regular das versdes dos componentes open-source, por forma a garantir melhores
funcionalidades, maior fiabilidade e seguranca.

PUBLICO EM Este papel corresponde a um utilizador nao registado na plataforma e-SUSTENTURIS e inclui turistas
GERAL portugueses e estrangeiros. Terdo acesso a maioria dos conteddos publicados no componente de
CMS do e-SUSTENTURIS e também as avaliagGes concluidas dos PSS disponiveis no componente e-

marketplace Business to Business.

Oficinas itinerantes SUSTENTURIS

Esta ferramenta serd concretizada numa fase posterior ao desenvolvimento e teste com os parceiros das
ferramentas anteriores.




PLANO DE TRABALHOS ATE 2020

A tabela seguinte descreve com detalhe os pacotes de tarefas (workpackages) do projeto SUSTENTURIS para o
biénio 2019-2020, identificando, para cada uma, a entidade do consdrcio responsavel pela mesma, ainda que
na maioria dos workpackages haja participacdo de equipas mistas de varias entidades.

PACOTE DE TAREFAS (PT) RESPONS.

PT1 Desenvolvimento dos indicadores i-SUSTENTURIS FCT NOVA
¢ Finalizagdo da concegdo dos indicadores ambientais e sociais com base em pre-testes ja realizados
¢ Desenvolvimento dos indicadores do destino e respetivo pré-teste
¢ Alinhamento da certificagdo SUSTENTURIS com os critérios da Global Sustainable Tourism Council
¢ Produgdo de guias da metodologia i-SUSTENTURIS que sirvam a monitorizacao da sustentabilidade
por parte das empresas do turismo
e Quantificacdo da média dos produtos da mesmas tipologia em relagdo aos quais se ird comparar o
impacto ambiental (consumo energético, agua, producdo de residuos) e no destino dos produtos
turisticos SUSTENTURIS

PT2 Plataforma B2B e-SUSTENTURIS ISTAR-IUL
e Manutencao corretiva e evolutiva da plataforma digital e-SUSTENTURIS
¢ Integragdo de componente de CRM (Customer Relationship Management) na plataforma para
suportar o processo de certificagdao i-SUSTENTURIS
¢ Integracdo de componente de CMS (Content Management System) para suporte as Oficinas
Itinerantes de Sustentabilidade e disseminagdo dos resultados do projeto
¢ Desenvolvimento de mecanismo de autenticagdo integrado entre os varios componentes
¢ Implementag¢do dos mecanismos de conformidade com o RGPD (Regulamento Geral de Protecdo de
Dados
e Gestdao do dominio www.sustenturis.org
e Configuracdo e adaptacdo da plataforma e-SUSTENTURIS na cloud, para garantir a escalabilidade
(aumento do volume de dados e do ne de utilizadores)
¢ Implementacdo dos mecanismos de recupera¢do em caso de falha (fiabilidade)
e Producdo de manuais de utilizador e formacdo de utilizadores para os varios componentes
(marketplace B2B, CRM e CMS)
PT3 Oficinas Itinerantes de Sustentabilidade; FCT NOVA
* Producdo de contelidos formativos no ambito dos seguintes tdpicos: e
e Capacitacdo no dominio da gestdo interna (comunicacdo, lideranca, estrutura, equipas, avaliacdo de CIS-IUL
desempenho, gestdo de fornecedores) com impacto no desenvolvimento da sustentabilidade
corporativa
Apoio na definicdo do plano de agdo para a sustentabilidade (alvos, agBes, medidas,
responsabilidades e prazos) com base nos resultados do I-SUSTENTURIS
e Apoio na adaptacdo dos produtos das empresas e projetos locais ao turismo

PT4 Identificacdo / angariacdo de produtos turisticos candidatos a certificagdo i-SUSTENTURIS e a CIS-IUL
plataforma e-SUSTENTURIS;
e |dentificacdo de produtos turisticos com base na rede NATURAL.PT
¢ |dentificagdo de produtos turisticos com base em reunides com associacbes de moradores,
comerciantes, historiadores, antropdlogos (Dinamizagdo de consultas publicas e focus group)
e |dentificagdo com base no conhecimento das associa¢des das empresas do turismo
* DMCs - relacionamento com as "Destination Management Company”
¢ |dentificagdo com base nas associagGes de empresas do turismo globais
e |dentificacdo com base em web crawling

PT5 Atribuigao dos indicadores i-SUSTENTURIS aos produtos turisticos locais GEOTA e
Desenvolvimento de normas de procedimentos e regulamentacgdo para a certificagdo (apoio juridico) FCT NOVA
Apoio a certificacdo e a introduc¢do dos dados na plataforma por parte destes técnicos
Apoio na adaptacdo dos produtos de empresas e projetos ao turismo
Apoio na descri¢do e reportagem fotografica do produto turistico para integragdo na plataforma e-
SUSTENTURIS




PACOTE DE TAREFAS (PT) RESPONS.
PT6 Comunicagao externa e interna GEOTA

Meeting de apresentagdo do Projeto SUSTENTURIS com todos os parceiros (académicos, aderentes,
associagdes de moradores, associagdes de agentes de turismo, de empresas de animagdo, etc.) —
cross fertilization meeting (comunicagdo interna)

Evento INICIAL de apresentagdo do projeto SUSTENTURIS

Evento FINAL para relatar resultados e assegurar perpetuacdo noutras regides do pais . Neste evento
sdo apresentados resultados do projeto para as empresas, para as comunidades e para os destinos
Integracado resultados do projeto no que respeita a sustentabilidade dos produtos e dos destinos nas
plataformas SMART CITIES

Gestdo dos canais sociais

Elaboragao de cartazes do projeto

Press campaign (identificacdo de imprensa especializada, comunicagdo com imprensa especializada,
encarte nos jornais, press releases, revistas dos avides)

Mailings lists empresas do turismo a explicar projeto

Adaptacdo do logotipo SUSTENTURIS, desenvolvimento grafico e concec¢do do selo para as empresas
pop-up store

Video Tutorial para as empresas do turismo (Exemplo da transformagdo dos produtos das empresas
locais para o turismo, procedimentos para o alcance da certificagdo [-SUSTENTURIS e presenca na
plataforma e-SUSTENTURIS)

Meeting de apresentacdo do Projeto SUSTENTURIS com todos os parceiros (académicos, aderentes,
associacOes de moradores, associacdes de agentes de turismo, de empresas de animacdo, etc.) —
cross fertilization meeting

Partilha de experiéncias e melhores praticas relacionadas com turismo sustentavel por parte das
empresas SUSTENTURIS através do website/plataforma B2B SUSTENTURIS

PT7 Seguimento e Avaliagdo do Projeto CIS-IUL

Selecdo das amostras, concegdo dos instrumentos de recolha de dados de acordo com
operacionalizagao de variaveis e colheita de dados

Construcdo de base dos dados e andlise estatistica

Quantificagcdo dos produtos SUSTENTURIS com e sem certificagdo ambiental, social e do destino,
bem como da sua evolugdo

PT8 Gestao do Projeto

Reunides de acompanhamento da evolugéo do projeto e alinhamento com os objetivos

Definicdo e qualificagcdo da funcdo de técnico de apoio a atribuicdo da certificagcdo i-SUSTENTURIS e
gestdo operacional da plataforma e-SUSTENTURIS

Recrutamento, selegao e formagao de dois técnicos de acordo com os requisitos da funcdo

Formag3o e capacitacdo de pessoas para serem Embaixadores/Mediadores SUSTENTURIS no local
Elaboracdo de relatdrios de avaliacdo do projeto




ANEXO A — REQUISITOS DA PLATAFORMA e-SUSTENTURIS

CASOS DE USO

A interagdo entre os diferentes atores e as diversas funcionalidades da plataforma é representada no seguinte

diagrama:
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Para um melhor entendimento do diagrama de casos de uso, na tabela seguinte sdo descritos os casos de uso

de cada ator:




CASO DE USO

DESCRICAO

ACREDITADOR
DE PSS

Gerir anuncios

Esta opgdo permite gerir anuncios.

ACREDITADOR
DE PSS

Consultar anuncios
por categoria

Esta opgdo permite consultar anuncios por categoria.

ACREDITADOR
DE PSS

Publicar anuncios

Esta opgdo permite publicar antncios (com atribuigdo de categoria).

ACREDITADOR
DE PSS

Atribuir indicadores

Esta opgdo permite atribuir indicadores com indicagdo da data de
atribuigdo (para compilagdo do histérico).

ACREDITADOR
DE PSS

Consultar estatisticas

Esta opgdo permite consultar estatisticas de:
« anuncios (n2 de novos anuncios, visualizagGes dos anuncios,
novos alertas, novos subscritores)
utilizadores (n2 de novos utilizadores, utilizadores por pais,
utilizadores por regido, ultimos utilizadores
na web, n2 médio de artigos por utilizador)
comentarios

ACREDITADOR
DE PSS

Consultar estatisticas
de indicadores

Esta opgao mostra os valores dos indicadores face a valores médios.

ACREDITADOR
DE PSS

O Customer Relationship Management (CRM)
pretende gerir as relagdes entre o Acreditador de PSS e os
Membros da Rede.

ACREDITADOR
DE PSS

Gestdo contactos
membros da rede

Gestdo de todos os contactos existentes com os membros da rede
SUSTENTURIS, nomeadamente do processo
de avaliagdo da sustentabilidade.

ACREDITADOR
DE PSS

Gestdo documentos
Candidatura

Esta op¢do permite gerir os documentos necessarios para a avaliagdo da

sustentabilidade dos Produtos/servigos
dos membros da rede.

ACREDITADOR
DE PSS

Gestao NewslLetter

Gestdo da producgdo e envio da newsletter para os membros da rede.

ACREDITADOR
DE PSS

Gerir Listas de
utilizadores

Gerir as listas de utilizadores que
recebem newsletter.

ACREDITADOR
DE PSS

Gestdo conteudos
da newsletter

A gestdo de conteudos da newsletter passa por selecionar dos
diferentes contetdos, nomeadamente das noticias, as que vao
ser enviadas na newsletter




DIVULGADOR /
INVESTIGADOR

Publicar noticias e
destaques

Esta opgdo permite publicar noticias e destaques sobre casos exemplares /
boas praticas (ex.: hotéis, agéncias de viagem, empresas de animacao e
outros operadores turisticos que na sua estratégia de negocio levam em
conta a sustentabilidade no seu leque de roteiros, passeios ou experiéncias).

DIVULGADOR /
INVESTIGADOR

Publicar conteudos
sobre turismo
sustentavel

Esta opgdo permite publicar conteudos relacionados com o
turismo sustentavel (ex.: manuais de boas praticas,
textos cientificos, fotografias, videos).

ENGENHEIRO
INFORMATICO

Gerir categorias

Esta opcdo permite gerir as categorias de produtos e servigos.

ENGENHEIRO
INFORMATICO

Gerir utilizadores

Esta opgdo permite (i) consultar utilizadores com base em filtros e (ii)

aplicar vérias a¢Oes (ativar, desativar, desbloquear, bloquear, apagar, reenviar

ativagdo) em massa, isto é, a um conjunto selecionado de utilizadores.

ENGENHEIRO
INFORMATICO

Gerir definigdes

Esta opgdo permite gerir as definigdes dos seguintes tipos:

«  gerais - Titulo da pagina, descri¢do da pagina, email de contato,
idioma por omissdo, moeda por omissdo, dia de inicio da semana,
fuso horario, formato de data e hora, RSS shows, n? de ultimos
anuncios apresentados, N2 maximo de paginas de pesquisa
(X no maximo);
categorias
contactos
tarefas agendadas (cron)
atualiza¢Oes de software - do nucleo, das extensdes (plugins),
de temas, de idiomas, de fontes externas.

ENGENHEIRO
INFORMATICO

Gerir aparéncia

Esta opgdo permite selecionar o tema corrente de entre um conjunto
de temas disponiveis.

ENGENHEIRO
INFORMATICO

Gerir importagao e
exportacao

Esta opgdo permite importar ou exportar dados com base em ficheiros SQL.




PUBLICO

Consultar
apresentagdo do
projeto
SUSTENTURIS

Esta opc¢do apresenta sumariamente o projeto SUSTENTURIS, identifica
os seus promotores (“quem somos”) e os destinatarios do mesmo.

PUBLICO

Consultar como
funciona o
e-SUSTENTURIS

Esta opgdo explica como funciona o e-SUSTENTURIS, nomeadamente
em termos dos seus 2 workflows principais.

PUBLICO

Consultar
explicagdo
das vantagens

Esta opgdo fornece explicagdo das vantagens em fazer parte da rede
SUSTENTURIS para dois publicos alvo:
Q-Envi, baseado em indicadores quantitativos do desempenho ambiental
Micro, pequenas empresas e projetos de entidades publicas, privadas
e ONG’S que pretendam vender os seus produtos e servicos a outras
empresas, mas especialmente a empresas turisticas;
Empresas turisticas (alojamento, animacgdo turistica, agencias de viagem,
operadores turisticos) outras empresas interessadas em estabelecer parcerias com
as empresas da rede através da aquisicio e divulgagio dos seus produtos e/ou servigos.

PUBLICO

Consultar
explica¢do dos
indicadores

Os indicadores i-de facil medi¢do), explorando também outros aspetos ambientais

(poluicdo, uso do solo, biodiversidade, pressdo sobre os recursos) e impactos

socioculturais. Os indicadores I-SustenTuris sdo comunicados de forma grafica,

permitindo a empresa e aos clientes compreender as forgas e fraquezas do

produto e do destino. O indice i-SUSTENTURIS é a média das suas 3 componentes:
Q-Envi, baseado em indicadores quantitativos do desempenho ambiental
da empresa e seus produtos com uma abordagem de ciclo de vida;
Q-Soci, baseado em indicadores qualitativos do valor criado pela
empresa: boas praticas avangadas, responsabilidade social, comércio
justo, edutainment (educagdo associada ao lazer e entretenimento);
Q-Dest, que avalia a sustentabilidade a escala territorial e incentiva as
empresas a contribuir para a responsabilidade social, comércio justo,
edutainment (educagdo associada ao lazer e entretenimento);
qualificagdo do territério onde se inserem: protecdo dos valores
naturais e patrimoniais, autenticidade sociocultural, exploragdo
efetivamente sustentdvel dos recursos.

PUBLICO

Consultar contactos
SUSTENTURIS

Esta opcdo permite que qq pessoa possa contactar a equipa SUSTENTURIS.
Para tal é preenche um formulario com a seguinte informacao:
nome, endereco de email, assunto e mensagem.

PUBLICO

Contactar

Esta opgdo permite entrar em contacto com o anunciante.

PUBLICO

Consultar noticias
e destaques

Esta opgdo permite publicar noticias e destaques sobre casos exemplares /
boas praticas (ex.: hotéis, agéncias de viagem, empresas de animagdo e outros
operadores turisticos que na sua estratégia de negdcio levam em conta

a sustentabilidade no seu leque de roteiros, passeios, ou experiéncias).

PUBLICO

Consultar
conteudos sobre
turismo sustentavel

Esta opgdo permite consultar contetdos relacionados com o turismo
sustentdvel (ex.: manuais de boas praticas, textos cientificos,
fotografias, videos).




PUBLICO

Procurar produtos
e servigos

Esta opgdo permite efetuar uma pesquisa de produtos e servigos.

PUBLICO

Pesquisa
georreferenciada
de produtos

e servigos

Esta opgdo permite efetuar uma pesquisa georreferenciada de
produtos e servigos.

pUBLICO

Consultar diretério
de empresas

Esta opgdo permite efetuar a lista de empresas afiliadas ao
projeto SUSTENTURIS.

PUBLICO

Aderir a rede
SUSTENTURIS

Esta opgdo permite criar uma conta gratis na plataforma e
SUSTENTURIS, requerendo para tal algumainformagdo do anunciante
(identificador de utilizador, eMail, palavra-chave)

MEMBRO REDE

Gerir perfil

Esta op¢do permite gerir os dados da conta de utilizador
(dados pessoais, eMail, identificador de utilizador,
palavra-chave, eliminar conta, alertas)

MEMBRO REDE

Inserir anuncio

Esta opgdo permite inserir novos anuncios na plataforma e-SUSTENTURIS

MEMBRO REDE

Inserir anuncio
composto

Esta opgdo permite inserir andncios compostos
(que levam na sua composi¢do produtos simples).

MEMBRO REDE

Consultar histérico
de indicadores

Esta opgdo permite consultar o histérico (evolugdo temporal)
de um indicador a escolha.




ANEXO B — PROTOTIPO DA PLATAFORMA e-SUSTENTURIS

Descrevem-se seguidamente as funcionalidades do protétipo da plataforma e-SUSTENTURIS, ja desenvolvido
e disponivel em http://www.sustenturis.org. Este protdtipo centra-se no componente mais importante, o de
marketplace B2B, e tem acesso controlado através de chave, ja que se trata de uma versdo exploratdria
inicial, com avalia¢Ges ficticias dos indicadores i-SUSTENTURIS, com intuito demonstrativo. Para efeitos de
avaliacdo deste projeto poderdo ser usadas as seguintes credenciais:

Username: sustenturis

Password: Geota2018a

FRONTEND (Computador /desktop)

A pagina principal da plataforma e-SUSTENTURIS é composta por uma drea de entrada na plataforma, area de
adesdo a rede, drea de menus, area de pesquisa, drea de anuncios por categorias e rodapé com as entidades
que participam no projecto.

Enarar Aderr rede SUSTENTURIS

[ =)
SUSTEN URIS
00000

HOME APRESENTAQED COMO FUNCIONA VANTAGENS INDICADORES CONTACTO INSERIR ANUNCIO SUSTENTURIS

UM MERCADO PARA 0 DESENVOLVIMENTO

-
i bt Qe

Categorias

@ Produtos Artesanais 5 o Experiéncias Ambientais e Transportes O Eﬁperf!nms

Cerémica (1)
Texters (2}
Coroga (1)

Ourros | f)

O Produtos

Agroalimentares

Agricultura Biologica (2]
Comérdo jusoo (0]
Doceria (2}

Cabezes e Pigueniques (U]

Observacio da Natureza (3)
Guias (1)

Desporios na Matureza (0]

Fotografia e Desenho da Natureza (0

Educagia Ambiertal (1)

0 Restaurantes

Vegetanianos (T}
Tradidonais {4}

Pesca Suscentdve] (0)

Aluguer (1]
Shutthe (0]
Car Sharmng (1]

e Lojas e Espagos

Comerciais

Tradigéo e Castumes {0)
Contadores de Histarias ()
Representsctes Cénicas {T)
Guias {1}

Viricolas {1)

@ Alojamentos




Ver todas o5 andncias »

Popular Em SUSTENTURIS

Koo : T ol s 2 m
mada (4 @ Casro Manm (3 9 580 Pedro do Coirval (2) Sen] % Paro de Mds (21

§ Salvaterrs de Magos (2

REPUBLICA :
rorrocuiss | TABlenTAL

ey

96@&: ISCTE®: UL
5
¥l

O utilizador pode visualizar os anuncios entrando na categoria que pretende, ou fazer uma pesquisa
selecionando a categoria, regido, cidade, localidade, ou texto livre:
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Selecionando um produto, o membro da rede pode ver os indicadores de sustentabilidade, a descricdo do
produto, a sua localizagdo geografica, bem como entrar em contacto com a empresa anunciante.
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Comentério

Os membros da rede podem criar produtos compostos, isto €, através da jun¢do de um conjunto de produtos
existentes, é possivel criar um novo produto.
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FRONTEND Smartphone/Tablet s s

Dntrar  Aderir rede SUSTENTURIS

Para fazer face a variedade de dispositivos onde os websites
sdo visualizados (Desktop, Tables, Smartphones), a plataforma
e-SUSTENTURIS adapta-se automaticamente aos diferentes IS AN T
ecras, isto é, apresenta um Responsive Design. Esta capacidade B oariet
COMO FUNCIONA

de adaptagdo garante que a visualizagdo dos conteldos e a |FF .
experiéncia de navegag¢do nao sejam prejudicados.

INDICADORES
CONTACTO

Na figura ao lado podemos observar a visualizagdo em
SmartPhone. Para tablet é semelhante, mas dependendo da
dimensdo e resolu¢do do ecrd, podemos ter o menu na
horizontal (écrans mais largos) ou na vertical écrans mais
estreitos).
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REGISTO DAS EMPRESAS

Para pertencer a rede SUSTENTURIS as empresas tém que se Utllizadores
registar na plataforma, sendo necessdrio para tal preencher o
formulario da figura ao lado. Estes dados passam a pertencer ao
perfil do utilizador, podendo em qualquer altura ser consultados e
modificados. o
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QUALIFICACAO DE PRODUTOS, SERVICOS OU PROJETOS COM INDICADORES i-SUSTENTURIS

Qualquer anuncio, de produtos, e A SR i ik

servicos ou projetos, ndo fica

imediatamente disponivel para

visualizacdo publica. SO apds ser

avaliada a sua sustentabilidade, com i B e e e
base nos indicadores i-SUSTENTURIS, é S [

que passa a estar disponivel ;

publicamente na plataforma.

BACKOFFICE

Os dois principais atores que utilizam o Backoffice sdo o ACREDITADOR DE PSS e o DIVULGADOR /
INVESTIGADOR, sendo as principais fungdes as seguintes:

Gestdo de antncios

Apds a inser¢ao de um anuncio, toda a sua gestdo é da responsabilidade do ACREDITADOR DE PSS. Este tem
gue confirmar que esta tudo correcto em relacdo ao anuncio, bem como, é responsavel por toda a interaccdo
com as empresas, a fim de calcular os indices de sustentabilidade do PSS.
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AL SR

O e

30 L (e 3 2l




Gestdo de Indicadores
Adicionar nova foto

Apds o cdlculo dos indicadores, os
mesmos devem ser introduzidos no
respetivo PSS, tal como representado
na figura ao lado.

Tipologia:

Drestinatario:

indice I-Sustenturis
Indicador Q-Envi:
Indicador Q-Soci:
Indicader G-Dest:

Comentaric acs

indicadores:

Cancebr

NOVAS FUNCIONALIDADES

As funcionalidades anteriormente descritas ja se encontram implementadas no protétipo realizado. E
objectivo do presente projeto modificar/melhorar algumas destas funcionalidades, bem como desenvolver
outras novas, que a seguir se descrevem.

Gestdo de Indicadores i-SUSTENTURIS

Pretende-se melhorar o processo de atribui¢cdo de indicadores, criando um histdrico de indicadores. Assim, é
possivel consultar um produto/servico e perceber a sua evolugdo com base neste histérico.

Uma outra funcionalidade a ser desenvolvida é a consulta de estatisticas de indicadores, por forma a mostrar
os valores dos indicadores face a valores médios, podendo assim uma empresa ter a nogdo do
posicionamento dos indicadores dos seus produtos.

Gestdo de conteudos

O projeto SUSTENTURIS ird originar diversos conteldos sobre turismo sustentavel, como por exemplo
noticias, destaques, recomendac¢des, guias de boas prdticas e casos de exemplo. Este repositério serd
disponibilizado através da plataforma e-SUSTENTURIS e terd conteldos especiais vocacionados para os
membros da rede SUSTENTURIS e outros de acesso livre para o publico em geral.

Novas pesquisas

Pretende-se adicionar mais pesquisas, de forma a tornar mais simples o acesso aos produtos/servigos que um
utilizador pretende consultar. Estas novas pesquisas incluirdo a consulta de produtos por empresa e consultas
georreferenciadas. O objetivo nestas ultimas é que o utilizador, através de um mapa com as regides de
Portugal, possa fazer pesquisas numa regido sobre a qual tenha um interesse especifico.

Relacionamento com o cliente

A gestdo do relacionamento com o cliente é fulcral em todo o processo de avaliagcdo da sustentabilidade de
um PSS. Assim, pretendemos gerir este relacionamento através do uso de um CRM (Customer Relationship
Management) de forma a tornar mais simples a gestdo de contatos com os membros da rede, bem como toda
a gestdo de documentagdo necessaria ao processo de certificacdo de PSS.




ANEXO C — BREVE CV DOS PRINCIPAIS COLABORADORES DO PROJETO

Américo Rio — Mestre em Engenharia Informatica, licenciado em Engenharia Fisica pela FCT-NOVA e
doutorando em Ciéncias e Tecnologias da Informacdo no centro ISTAR-IUL, desde 2015, onde desenvolve
investigacdo na avaliacdo longitudinal de sistemas web. E Professor Convidado na NOVAIMS e Assistente
Convidado no ISCTE-IUL. Foi ainda sdcio-fundador da Itcode. Nos ultimos 19 anos, desenvolveu e geriu
inimeros projectos para empresas nacionais e internacionais, nas areas de aplicacGes web, mobile, desktop e
redes sociais, tanto na ltcode, como noutras empresas onde exerceu fungoes.

Antonio Galvdo — Mestre em Engenharia do Ambiente pela FCT-NOVA, onde trabalha como investigador
desde 2007. Desenvolve investigacdo na area da analise de ciclo de vida para comparagdo e analise de
desempenho ambiental de produtos e servigos, eficiéncia energética, ecodesign e sistemas sustentaveis. Tem
colaborado também no desenvolvimento de um conjunto de indicadores ambientais, no ambito do projecto
EcoBlok, para avaliagdo do desempenho ambiental de produtos, servicos e organizages, seguindo uma
abordagem de ciclo de vida. Suplente da Comissdo Executiva do GEOTA.

Fernando Brito e Abreu — Professor Associado no Departamento de Ciéncias e Tecnologias da Informagdo no
ISCTE-IUL, onde dirige o Mestrado em Informatica e Gestdo (MIG) e foi o criador do grupo de Software
Systems Engineering da unidade de investiga¢do ISTAR-IUL. Produziu cerca de duzentos artigos cientificos e o
seu trabalho é citado perto de 2700 vezes, de acordo com o Google Scholar. Foi pioneiro em Portugal na
Engenharia de Software Empirica com o seu grupo de investigagdo QUASAR (QUantitative Approaches in
Software engineering And Reengineering).

Hélder Careto — Engenheiro de Ambiente, Secretdrio Executivo do GEOTA, ligacdo aos 6rgdos de gestdo,
coordenacdo de projetos e apoio técnico e logistico.

Jodo Joanaz de Melo — Licenciado e doutorado em Engenharia do Ambiente. Professor na Universidade Nova
de Lisboa, desenvolve ensino, investigacdo e consultoria sobre ecodesign, avaliagdo de impactes, eficiéncia
energética, sustentabilidade e instrumentos econdmicos de ambiente, entre outros temas. Orientou estagios

e projectos de investigacdo aplicada em mais de 200 parcerias universidade-empresas. E autor do livro de
divulgacdo cientifica “O que é Ecologia” e de 224 publicagdes cientificas (95 internacionais). Amante da
Natureza desde sempre, activista de ambiente nas horas vagas, foi fundador e presidente do GEOTA.

José Pereira dos Reis - Engenheiro Informdatico, Mestre em Engenharia Informatica e doutorando em Ciéncias
e Tecnologias da Informacdo. Integra o centro de investigagdo ISTAR - Information Science and Technologies
and Architecture Research Center do ISCTE-IUL. Trabalhou em diversas empresas de tecnologias de
informagdo e mais recentemente fez parte do Departamento de Auditoria e Qualidade da Universidade
Europeia. Professor universitario na area das ciéncias informaticas.

Maria Jodo Sousa — Mestre em Engenharia do Ambiente pela FCT-NOVA, trabalha como investigadora na
mesma faculdade desde 2008. As suas actividades incidem sobretudo na avaliacdo do desempenho ambiental
(produtos e organizagdes), analise de ciclo de vida, desenvolvimento de indicadores ambientais e gestdo de
recursos naturais.

Marlene Marques — Engenheira do Ambiente pela FCT/UNL, Mestre em Politica, Economia e Planeamento da
Energia pelo IST e ISEG, Estudos Pds-Graduados em Cidades Sustentaveis pela FCT/UNL. Integra o CNADS
entre 1999 e 2001. Presidente da Direcdo do GEOTA. Trabalhou como cooperante para o PNUD e Banco
Mundial. Hoje trabalha na CM de Loures na Divisao de Economia e Inovacao.

Olga Romao - Psicéloga Social e das Organizacbes com Doutoramento em Gestdo e Comportamento
Organizacional e Mestre em Ecologia Humana. Nos ultimos 10 anos foi professora de Psicologia e Educacéo
Ambiental nos cursos de mestrado e doutoramento de 3 universidades e orientou mais de duas dezenas de
teses de mestrado. Atualmente é consultora na drea da gestdo de recursos humanos e em mudanca
comportamental individual e organizacional na drea da sustentabilidade. E Vice-Presidente da comissdo
executiva do GEOTA e coordenadora dos projetos SUSTENTURIS.

Saude Martins - Curso médio de contabilidade, secretdria de Direcdo do GEOTA, apoio, atendimento e
controlo financeiro.




