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SUMARIO

A utilizagdo de plataformas digitais estd associada a diversos
beneficios (e.g, aumento do bem-estar pessoal), mas o cyberbullying é
um dos riscos mais comuns associados a mesma.
O cyberbullying consiste na utilizagcdo da tecnologia para assediar,
ameacar ou vitimizar outra pessoa de forma repetida e intencional. Este
tipo de bullying realizado através de meios digitais pode acontecer em
qualquer lugar e a qualquer hora, para além dos portdes das escolas;
possibilita o anonimato do/a agressor(a) e pode gerar diversos efeitos
negativos nas vitimas, como ansiedade.

Em 2017, um estudo realizado pela Unicef [1] revelou que uma em cada
trés criancas afirmavam ter sido vitimas de cyberbullying e que uma
em cada cinco criancas deixou de ir a escola devido ao mesmo. Em
Portugal, o relatério EU Kids Online 2019, que inquiriu jovens entre os 9
e 17 anos, revelou que o cyberbullying predomina sobre o bullying cara
a cara. Mais de um quinto dos que sofre deste tipo de agressao indicou
gue esta ocorre varias vezes por més, através de chamadas, mensagens
ou por outra via.

Durante o periodo de confinamento decorrente da pandemia do Covid-
19, varios especialistas alertam para o facto de milhdes de criancas e
jovens terem sido afectadas pelo fecho de escolas, passando a ter aulas
e socializar mais online, deixando-as mais vulneraveis e expostas a
serem vitimas de cyberbullying.

A principal contribuicdo deste estudo serda analisar a frequéncia de
cyberbullying por jovens portugueses durante a pandemia do

coronavirus.

[1] https://www.unicef pt/global-pages/_/porfimaviolencia-nas-escolas/

Por favor use esta referéncia para citar este trabalho: Anténio, R, Guerra, R, &
Moleiro, C. (2020). Cyberbullying em Portugal durante a pandemia do Covid-19.
Centro de Investigagédo e de Intervengédo Social (CIS-IUL, ISCTE-IUL).
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METODOLOGIA E AMOSTRA

Os questionarios estiveram disponiveis online entre junho e julho de 2020,
podendo ser respondidos em qualquer local Podia responder ao
guestionario qualquer pessoa a frequentar um nivel de ensino e teria de ter
mais de 16 anos de idade. A divulgacdo do questionario ocorreu de varias
formas, mas sobretudo através de divulgagdo em redes sociais como o
Twitter, Facebook e Instagram.

Sexo % Nivel de Ensino %

Femini a37 Ensino Bdsico 1.4
emininoc ’ . ;o

Ensino Secunddrio 62,5

Masculino 16,3 Ensino Superior 36,1

Participaram neste estudo Distrito %
, de todos os distritos de Aveiro 3.6
Portugal e ilhas, sendo a maioria de Beja 1.2
Lisboa (29%), 12% do Porto e 11% de Braga 6.2
. . . B 1,9
SetGbal. 837% dos participantes raganca
Castelo Branco 1,9
eram do , com )
i Coimbra 1.6
entre 16 e 34 anos (Média = 18.44). .
Evora 2,9
Importa referir que existiu uma Faro 41
sobre representacao das Guarda 0.8
participantes do sexo feminino nesta Leiria 3,9
amostra. Lisboa 29,1
Portalegre 0,4
Relativamente ao Porto 11,8
625%  frequentava o  ensino Santarém 9.7
secundario, 36.1% o ensino superior e SetUbal 10.5
. 2. ¢ . Viana do Castelo 1.2
14% o ensino basico. Neste sentido,
_ . Vila Real 1
existiu uma sobre representacdo de .
- ) , Viseu 1,6
participantes no ensino secundario Acores 29
nesta amostra. Madeira 16
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METODOLOGIA E AMOSTRA

Estatuto Socioeconémico %
O rendimento actual permite viver confortavelmente 41,4
O rendimento actual dd para viver 42,1
E dificil viver com o rendimento actual 12,8
E muito dificil viver com o rendimento actual 2,3
Ndo sei 1.4
Orientacdo Sexual %
Nacionalidade %
Heterossexual 73
Portuguesa 7.5 Gay/Lésbica 5.6
Ouvutra 2,5
Bissexual 12,8
Tenho dividas 47
Ndo quero responder 1.6
Ouvutra 2.3

A maioria dos participantes tinha portuguesa
(97.5%).
Em relacdo ao , 421% dos participantes

afirmou que o rendimento actual da sua familia da para viver e

414% revelou que o rendimento actual permite viver

confortavelmente.

A maioria dos participantes como heterossexual
(73%), 13% como bissexual, 6% como gay ou lésbica e os restantes
8% identificaram-se com outra orientacdo sexual, tém davidas ou
ndo quiseram responder.

Quando questionados acerca da
, sem ser na telescola ou ensino a distdncia, 99% dos
participantes afirmou utilizar a internet todos os dias.
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TEMPO PASSADO, EM MEDIA, POR DIA, A
NAVEGAR NA INTERNET (SEM SER NA
TELESCOLA)

Uma  parte substancial dos/as

estudantes (44.7%) passou mais ou

menos 6 horas a navegar na Internet,
sem ser em telescola ou ensino a
distancia.

TIPO DE CONTEUDOS VISTO COM
MAIOR FREQUENCIA NA INTERNET

O tipo de conteudo que a maioria dos/as alunos/as
afirmou ver com mais frequéncia foram as redes
sociais (94.8%), seguido de sites de entretenimento,
como blogs ou YouTube (72.6%).
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EM QUE REDES SOCIAIS TENS PERFIL?

83.7%

83.7%

A rede social mais utilizada pelos/as participantes foi
o Instagram (97.7%), seguido do Facebook (83.7%) e
Twitter (83.7%).
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EXPERIENCIA DE ESTAR NO PAPEL DE
VITIMA, AGRESSOR/A, OBSERVADOR/A
DA VITIMA, PELO MENOS ALGUMAS
VEZES, NOS ULTIMOS TRES MESES

61.4% Vitimas

40.8% Agressores

86.8% Observadores

Dos 485 estudantes, 614%
afirmou ter sido vitima de
cyberbullying, pelo menos
algumas vezes, nos ultimos 3
meses (durante o periodo de
quarentena/telescola);

408% afirmou ter sido
agressor/a e 86.8%
observador/a.
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NIVEL DE ENSINO E OCORRENCIA DE
CYBERBULLYING

Ensinc Bdsico Ensine Secunddrio Ensino Superior

mVitimas mAgressores m QObservadores

Verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas entre aqueles/as que foram agressores
por nivel de ensino. Os estudantes do ensino basico

apresentaram maiores niveis médios de agressdo por
cyberbullying (M= 1.5), comparados com os estudantes
do ensino secundario (M= 1.2) e superior (M= 1.1).
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SEXO DOS/AS PARTICIPANTES E
OCORRENCIA DE CYBERBULLYING

Feminino Masculino

mVitimas ™ Agressores ® Observadores

Verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas nos/as estudantes que foram vitimas
e que foram agressores por sexo dos participantes.
Os estudantes do sexo masculino apresentaram

maiores niveis médios de vitimizacdo (M= 15) e
agressdo por cyberbullying (M= 13), comparados
com as estudantes do sexo feminino (M=13 e 1.2).
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ESTATUTO SOCIOECONOMICO E
OCORRENCIA DE CYBERBULLYING
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mVitimas mAgressores mObservadores
Verificaram-se diferencas estatisticamente

significativas nos/as alunos/as que foram vitimas
por estatuto socioecondémico dos participantes. Os
estudantes que consideraram dificil viver com o
rendimento actual da sua familia e os que ndo
sabem apresentaram maiores niveis médios de
vitimizacdo por cyberbullying (M= 15 e M= 16),
comparados com os outros estudantes.

Cyberbullying em Portugal durante a pandemia do Covid-19

Mar¢o - Maio 2020



ORIENTACAO SEXUAL E OCORRENCIA
DE CYBERBULLYING

o& -\oo eﬁ‘ «©
0550"\" \\‘/e.ap q’ﬁ-“’@ b‘o‘\\ L,QO(\ O
& S & o@
‘2\?) O »\@(\ \)Q:\
o
&
BVitlimas ™ Agressores Observadores
Relativamente a orientacao sexual dos
participantes, verificaram-se diferencas

estatisticamente significativas nos/as alunos/as que
foram vitimas e observadores/as. Os estudantes

gays/lésbicas apresentaram maiores niveis médios

de vitimizacdo e observacdo de cyberbullying (M=
1.5 e M= 2), comparados com os outros estudantes. :
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EMOCOES E SENTIMENTOS
DECORRENTES DO CYBERBULLYING

As emocdes mais frequentemente referidas pelos/as
alunos/as que foram yvitimas de -cyberbullying foram
inseguranca (49.7%), raiva (406%), tristeza (399%) e
preocupacédo (35.6%).
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As emocdes mais frequentemente referidas pelos/as alunos/as
que foram agressores/as foram indiferenca (29.4%), culpa
(15.7%), raiva (13.7%) e alegria (9.1%).
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- MOTIVOS DOS/AS AGRESSORES/AS

Quanto aos motivos
identificados  pelos/as
alunos/as que foram
agressores/as que os/as
levaram a praticar

cyberbullying, o motivo 4101%
mais indicado foi “por
brincadeira” (41.1%),
seqguido dos motivos “por "Por

vinganca relativamente brincadeira"
a episédios que

aconteceram” (239%) e
‘porque quis afirmar-me”
(10.2%).
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OBSERVADORES:
COMO IMPEDIRAM A
CONTINUIDADE DESSAS
SITUACOES?

Entre os estudantes que
observaram situacdes de (o)

cyberbullying nos ultimos 51 /O
3 meses, 512% afirmou
ter feito algo para
impedir a continuidade Fez alg O para
dessas situacdes e 47.1% impedir a

afirmou ndo ter feito

continuidade do
nada.

cyberbullying

Entre os estudantes que observaram situagbes de
cyberbullying e fizeram algo para impedir, 29.7%
afirmou ter apoiado a vitima, 93% usou outra forma,

55% aconselhou a vitima a contar a alguém de
confianca e 53% afirmou ter tentado perceber a

gravidade da situacao.
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CONSEQUENCIAS PSICOLOGICAS

Verificaram-se diferencas estatisticamente
significativas entre alunos/as que foram vitimas e néo-
vitimas, em nove das dez consequéncias presentes no

questionario.

Iritado/aou  Vontade de Capaz de Pensaste em Pensomentos Problemas Dn‘lculdode Sentiste-te
nervoso/a falar com lidarcom magoar-te eram demais friste
alguém coisas que sen’nmentos para fi odormecer
correm mal fizeram-te
sentir mal

w

N

mVitimas mNdo vitimas

Os/as estudantes que foram vitimas de cyberbullying
apresentaram maiores niveis médios de consequéncias

psicoldgicas (e.g. “Sentiste-te irritado(a) ou nervoso(a)”

e ‘Sentiste-te triste”), comparados com os estudantes
que ndo foram vitimas.
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MENSAGENS E CONTEUDO
PREJUDICIAL E VIOLENTO ONLINE
DURANTE A PANDEMIA

Mais de metade dos
estudantes (59%)
considerou que existiu

590/ um aumento de
o mensagens e

contetido prejudicial e

violento online.

“Sim. O facto de tantas pessoas terem de
estar em casa, deixa mais tempo livre pra
espalhar 6dio nas redes sociais”

Rapaz, 20 anos

“Sim. As pessoas ndo s6 tém mais tempo livre por causa da

quarentena como também estdo mais stressadas e ansiosas
e nem todos expressam esses sentimentos da melhor forma”

Rapariga, 20 anos
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MENSAGENS E CONTEUDO
PREJUDICIAL E VIOLENTO ONLINE
DURANTE A PANDEMIA

Cerca de um terco dos
estudantes (37%)
considerou que nao

o existiram mais
O mensagens e conteudo

prejudicial e

violento online durante a
pandemia.

"Sinceramente ndo, acho que toda a negatividade nas
redes sociais ndo aumentou com o coronavirus,
manteve-se a de sempre.. Infelizmente”

Rapariga, 17 anos

"Néo, penso que esta igual, quem era mau para os outros
| assim continuou, quem tinha decéncia ndo é por estar em
- quarentena que mudou”

Rapariga, 16 anos
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OUTROS COMENTARIOSE <~
SUGESTOES —

"Basicamente fui gozada pelo meu corpo na internet, recebi
muitas mensagens a pedir para apagar porque era gorda,
que ndo me devia sentir bem em ser como sou, outros
mandaram-me fotos com teor sexual, e muitas mensagens
com ‘devias-te matar’ ou ‘se eu fosse como tu ja me tinha

matado” e coisas parecidas.”
Rapariga, 20 anos

"Na minha experiéncia quando se fala em cyberbullying é
muito direcionado para quem o pratica e como € errado, se
calhar comunicar também as gera¢bées como lidar e como
agir quando se é vitima, ajudara a combater.”

Rapariga, 18 anos

“Tenho uma histéria. Conheg¢o uma rapariga que é perseguida
e maltratada ha anos por lhe terem exposto uns ‘nudes’,
ainda ha pouco tempo criaram uma conta para a expor, expor
fotos, conversas, ofende-la (.) Tenho medo que situagdes
assim facam adolescentes suicidarem-se.”

Rapariga, 16 anos

“Estou cansado de ver pessoas a humilharem-se umas as
outras.”

Rapaz, 18 anos

"Parem com essa porcaria, ndo tem e nunca vai ter piada.”

Rapariga, 16 anos
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Este estudo pretendia analisar a frequéncia de cyberbullying por
jovens portugueses durante a pandemia do coronavirus (referente
aos meses de Marco - Maio 2020).

A maior parte dos estudantes afirma ja ter

sido vitima de cyberbullying

Os estudantes do sexo masculino
apresentaram maiores niveis médios de

vitimizagao e agressdo por cyberbullying

Os estudantes que consideram dificil viver
com o rendimento actual da sua familia
apresentaram maiores niveis médios de

vitimizagao por cyberbullying

Os estudantes gays/lésbicas apresentaram
maiores niveis médios de vitimizacdo e

observacdo de cyberbullying

Os estudantes que foram vitimas de
cyberbullying apresentaram maiores niveis
médios de consequéncias psicolégicas,
comparados com os restantes estudantes

Mais de metade dos estudantes considera
que existiu um aumento de mensagens e

contetdo prejudicial e violento online

durante a pandemia.
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PONTOS A RETER

1. A internet e as redes sociais sdao utilizadas frequentemente
pelos jovens portugueses.

2. As diferencas encontradas relativamente ao sexo, orientacdo
sexual e nivel de ensino apesar de significativas sdo encontradas
numa amostra onde ha sobre representacdo de participantes do
sexo feminino, a frequentar o ensino secundario e participantes
heterossexuais e é, por isso, importante recolher mais dados com
amostras mais abrangentes.

3. E necessario ter em conta as consequéncias psicdélogicas
decorrentes do cyberbullying.

4. Revela-se importante trabalhar com os observadores para que
intervenham mais frequentemente quando assistem a episddios de
cyberbullying.

5. Os dados do presente estudo suportam a necessidade de criagao
de veiculos de redugdo das mensagens e conteGdo prejudicial e
violento online, bastante visivel pelos jovens durante o periodo de
quarentena.
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